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Hacrosiniii PernameHT onpefiensieT YCIOBYS U MOPSIOK MpefocTap/ienus Vicnonmaurenem (000
OtkpeiTeie TexHomornu") CepBUCOB B cocTaBe paboT, Ye/yr Wik Ipe/joCTaB/IeH st TapaHTHHHOM
nosyiepxxku [Iponykros (nanee - Pernament). Hactosmuii PerniameHT He siBisieTcsl MyGIAYHON
odeproii U JelicTByeT B coctaBe [loroBopa (Horoeopa, my6mMuHOM OdepThi, JHMIIEH3HOHHOIO
COIVIAIIIeHYs], ClIeLA(pUKaLIAY, TEXHHMUECKOTO 3a/laHus), KOTOphIe IPSAMO CCHUIAIOTCS Ha HACTOSi-
1Mt PeryiaMeHT.

Hacrosiuii PernameHT yTBepsKiaeTcs IpHKasoM [enepanbHoro aupekropa OO0 «OTKphITBIE
TEXHOJIOTHM» (B Ja/bHeleM — «McronmuuTesisi») v nyOivKyroTcs Ha caiite VICIIoIHUTeNs B ce-
i UHTepHeT 1o azipecy http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

Vcnonmuutens ocrapnisteT 3a co6oii npaeo B /060e BpeMsi BHOCUTL M3MEHEHMS B HACTOSLIMAN
PernamenT ¢ mpenpapuTe/bHBIM yBeZoOM/IeHHeM 3akasuuka MMHUMYM 3a 10 (Hecsats) ameit
nyTem nybmikarpu Iopsiyika Ha Caiite http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice u
oroBelieHny 06 n3MeHeHun PeryiamenTta uepes «KabuHeT KivieHTa».
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1 TepMuHbI U onpeaeneHus

1.1 3aka3uuk — ctopoHa 1o [loroBopy (3aka3uvK, JULeH3UaT, CyOIHLeH3UaT, TI0/Ib30BaTe/b,
K/IUEHT), SIBISIIOILAsICsl, B COOTBETCTBUU C [loroBopowm, rosb3oBatesieM CepBrcoB VcronmHu-
TeJisl, OTipe/ieJIeHHbIX HaCToALLUM PeryiaMeHTOM.

1.2 TlIpoaykrt (nogaepkvBaeMbiii PpoAyKT, I10) — mporpaMMHbIN MPOJYKT, TeXHAUeCKasi TIo/-
Jlep>KKa KOTOpPOT0 OCyLeCTB/sieTcs VICromHUTeneM.

1.3 OpHa uHCTa/UIALUS TPOAYKTa — OJUH K3eMIUIsIp Habopa UCToHsSeMbIX ¢aiiioB
[Tpoxykra (AucTpuOyTHB), pa3MelleHHbIN B Iarke BeO-cepBepa Ha TeXHUUECKOH TIIOIa/IKe
3aka3uuKa, ¥ O1H Habop Tabmui| 6a3bl JaHHBIX TIPOAYKTA, pa3MelrieHHbli B CYB/] Ha Tex-
HUYeCKOM TIoLa/iKe 3aKa3uMKa.

1.4 TlepemellieHre UHCTa/LISILIUK TIPOJYKTa — TepeHOC UCIIOHseMbIX (aiiioB MPOAYyKTa U
6a3bl JAHHBIX, UCIIOb3yeMbIX JAaHHOW MHCTA/UISALeN TIPOAYKTa, Ha HOBYIO TEXHUUECKYIO
TUIOLIA/IKY, C TIpeKpalieHreM 00C/Ty>KMBaHUs U yalleHueM CTapoii nHcTassinuu. [lepeme-
1eHe 6e3 yzaseHus CTapod MHCTA/UISLAUA CUMTAETCSI HOBOM MHCTaIISILIEH.

1.5 TexHnueckas 1IolaKa — MPOrPaMMHO-aIapaTHbIN KOMITIEKC, TIpeiHa3HaueHHbIN IS
YCTaHOBKH TO/IIEP>KUBAEMOT0 MPOZAYKTa ¥ COOTBETCTBYIOIIMM CUCTEMHBIM TPeOOBaHUSIM
nipoaykra. [Ipencrapinser coboi pusrueckuii Wi BUPTYaJbHBIA CepPBep, MOAKTIOUeHHBIA K
KOMITbIOTEPHOM CeTH, Ha KOTOPhIN yCTaHOB/IeHA Mo/jfiepKuBaeMasi IPOJAYKTOM OrepaliioHHast
cucTeMa ¥ HeoOXoauMoe AiJisi ero PyHKIMOHUPOBAHUS CepBEPHOE OKPY>KeHHe.

1.6 PekomeH/yeMble CUCTeMHbIe TpeOOBaHUSI — HaOOp MUHUMaJIbHBIX arllapaTHbIX U
NPOrpaMMHBIX XapaKTepUCTHK, NepeuHs cructeMHoro [1O v cepBepHOro OKpY)KeHus, a TaKkxKe
3amnyIeHHbIX C/1yK0, HACTPOEK U IPYTUX TeXHUYEeCKUX XapaKTePUCTUK TeXHUYeCKOU I1/10-
IIaAKH, TIPA COOJTIOIeHH KOTOPLIX VICIIOHNTE s rapaHTUPYeT eé COBMeCTUMOCTB C TOf-
Jlep>KBaeMbIM TIPOJIYKTOM U OCYIIeCTBJISIET YCTAaHOBKY, 00C/Ty)KUBaHKe U TeXHUUeCKYHO T0o/I-
JepXkKy. VcrioHUTe b TTpejoCcTaB/seT 3aKa3urKy PeKOMeH/I0BaHHbIe CHUCTeMHbIe TpeOoBa-
HUS TI0 ero 3amnpocy.
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1.7  Kanambl KOHCY/TBTUPOBAaHUS — JIOMyCTUMBIE CIIOCOOBI B3aMMO/eCTBUS TIPe/ICTABUTEIS
3aka3uMka Cco Cy»KOol TexHUUeCcKo# nojaep>Kku Vicronnuresisi. MIcrionHUTe b MPpUHAMAaeT
3asiBKM Ipe/icTaBUTe/Isl 3aKa3uMKa TO/bKO 110 KaHajiaM KOHCY/IbTUPOBaHUs, IpeyCMOTpPeH-
HBIM BBIODAHHBIM 3aKa3uMKOM Tapu(HBIM M71aHOM. TapuHbIN T1aH Wik crieriudrKarys
[TpozsyKTa MOT'yT npelycMaTpyBaTh KaHaI0B KOHCY/IbTUPOBAHUSI.

1.8 Kanasbl aIMUHUCTPHUPOBaHUS — [OIyCTUMBbIe KaHaIbl [IOAK/IFOUeHUs CrieliuaaucToB Vc-
TIOJTHUTEJISE K 00C/Ty>KHBaeMOMY TIPOJYKTY Y TeXHUUeCKO# ruioiafke. Pabora crieljuaniucToB
VicnonHuTe s ¢ UCTIO/Ib30BaHUEM He TIpe/lyCMOTPEHHBIX BLIOPAHHBIM 3aKa3uMKOM Tapud-
HBIM TJIAHOM KaHaJI0B aZIMMHHUCTPUPOBAHUS BBIXOAUT 3a paMKH 0a30BOI TEXHUUECKOM IO/~
JlepXXKU. B cimydae oTCyTCTBUSI BOSMOKHOCTH M/IM OTKa3a 3aka3uMka IpefocTas/saTh Vcnomn-
HUTEJTIO IOCTYT K KaHaTy a/[IMUHMCTPUPOBAHUS, BMECTO OKa3aHUs yC/IYT, TPEeOYIOIHUX 3TOTO
KaHana, VicriomHuTe s npefocTaB/sieT 3aKa3urMKy peKOMeH/alluK 10 CaMOCTOSITe/TbHOM Ha-
ctpoiike. TapudHbiii riaH wiu crieffuduKaius [IpogykTa MOTYT ripe/lyCMaTpUBaTh OJJUH UIH
HECKOJIbKO M3 Mepeurc/ieHHbIX KaHa/l0B aJMUHUCTPHUPOBAHKS.

1.9 KabuHet KnveHTa — pa3/en Ha caite VcriomHUTe s, TIpeAHa3HaueHHBIH [I71s1 B3aUMO/[eH -
CTBUS TIpeiCTaBUTeIsl 3aKa3uMKa CO crieljuaaucramu Mcrnonuurens:
http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru u
https://clients.opentechnology.ru

1.10 Hopmo-uac — yc/oBHas eIMHULIA, B KOTOPOi U3MepsieTcst 00beM OKa3aHHbIX B paMKax
pacIMpeHHON TeXHUYeCKOW TofAepsKKU yoiyr. Ecim He yka3aHo nHoe, 1 HOpMO-4ac COOT-
BETCTByeT 1 acTpOHOMHUYEeCKOMY 4Yacy pabouero BpeMeHH OfIHOTO crierpanvcTa VcromHure-
s,

1.11  OrmnayeHHbIe HOPMO-YaCbl — HOPMO-Yachl, haKTUUeCKH-OIIaueHHble 3aKa3yrKoM TI0 Ta-
pudam paciIvpeHHON TeXHUYeCKo! Mogaep kK. OryiaueHHble HOPMO-4achl BO BCEX C/Iydasix
pPacxofyrTCs IepBbIMHU.

1.12 BoHycHble HOpMO-4Yackl — HOPMO-Uachl, HauKc/IeHHbIe VcromHuTenem 6e3 oriaTb
3aKa3uMKOM CueTa Ha pacClIMpeHHYH0 TeXHUYeCKyo NogaepkKy. Harpumep, B coctaBe ra-
PaHTHUIHOM MO/Jep>KKU Ha MPOrpaMMHbI TIPOAYKT, B paMKaX MapKeTUHIOBBIX aKLUid, 100
B KaueCTBe I0OIL[PeHUI MM KOMIIeHCalUi B X0/e OKa3aHus PyTuX YCIyT, 1160 B paMKax
TapU(HBIX MJIAHOB 0A30BOY TEXHUUECKOU MOA/eP>KKH, TIPe[yCMaTPHBAIOIMX HauHC/IeHe
HOPMO-4acoB. BOHyCHbIe HOPMO-Yachl BO BCeX CIy4asix pacxXo4yrTCs IOC/ie OIlaueHHBbIX.
BoHyCHbIe HOpMO-Yachl MOTYT OBITH M3PacX0/i0BaHbI TOLKO Ha UCTIO/THEHHE 3asBOK B PaM-
KaX pacCIIUPeHHOW TeXHUYeCKOH MO/IeP)KKU U He MOTYT ObITh KOHBEPTUPOBAHBI B APyTHE
YCJIYTY WU JileHeXXHble CPeJiCTBa, B TOM UMCJ/Ie HY NPY KaKUX YC/IOBUSIX HEBO3MOKHO ITO-
nydyeHre 3aKa3urlKOM JIeHEe)KHBIX CPECTB B CUET HeM3PacXo/[0BaHHbIX OOHYCHBIX HOPMO-
4acos.

1.13 TlIpeacraBuTenb 3aka3urka (KOHTAKTHOE JIUIIO 3aKa3uMKa) — JIMIIO, Haj/ieXkaluM oopa-
30M YIIOJTHOMOYEHHOE 3aKa3uMKOM MpPe/CTaB/IsATh UHTEPEeChl 3aKa3urKa 10 BCeM TeXHUYe-
CKUM Y OpraHu3allMOHHBIM BOIIPOCaM B pPaMKax ITO/IyUYeHUs! yCIIyT.

1.14 3asBka mpejcTaBUTE/s 3aKa3uMKa — BOTIPOC WJTM TeXHUUECKOe TTOpyUeHHe TIpe/[CTaB1-
Tesst 3aka3urka, 06paboTka KoToporo rnpegycmMorpeHa CepBrcoM. TTucbMeHHBIe 3asiBKH C T1e-
PEIUCKOM TI0 HUM 0TOOpakaroTcsl B KabvHeTe K/IMeHTa.
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1.15 CepBuC — KOMILJIEKC MEPONIPUATUM, MPOBOAUMBIX VICMIOTHUTEEM C LIe/IbI0 OKa3aHUs
Ycnyr 3aka3uvKy WM NIpefoCcTaB/ieHus: TapaHTUHOM noaep>kku [Ipoaykra. Yeiyra unm ra-
pPaHTHUIHAs NOJJePrKKa BKJIFOUYAKOT 3aKPbIThIU nepeyeHb CepBUCOB, OMpe/e/nsieMblil B
COIvIallleHrn! C KJIMeHTOM (JI0roBope, TapU(HOM I/1aHe, criel{udpHrKalii, TeXHHYeCKoM 3a/ja-
HUU U Jp., Aanee [JoroBop). HacTosiiuii PernameHT onuckiBaeT cTaHjapTHbie CepBuChHI Vc-
TIOJTHUTeJIS, IOPSIZIOK UX MpeoCTaB/IeHNs], peryiaMeHThl B3aumogelcTsys Vcrionuurens u
3akasuuka ripu nipefocranieHur CepBrcoB. CepBUC SIBSIeTCSI COCTaBHOM YacThiO paboThI,
Ycmyrv Wiy TapaHTUHRHOTO 00CTY>KMBaHUS TIPOAYKTA M MOXKET TIPeI0CTaBIISIeTCS TOJTBKO B UX
cocCTase.

1.16  Omuumu cepBuca — Habop TTapaMeTpoB TpegocTaBieHyst CepBuca, 3aJjaBaeMbIx JJOroBo-
pOM.

1.17 TapudHslii 1y1aH (Tapud) — CTOUMOCTb U XapaKTepUCTHUKU YCIYTH, TIpe/ioCTaB/isseMoi
Ncnomnutenem 3aka3uvky. Tapud omnpezesnsieT coctaB CepBUCOB U UX OMLIUMA, BK/IFOUEHHBIX
B Yonyry. [Tepeuens feticTByroiux TapudoB omyOmMKoBaH Ha caiite VicromHuTe s
http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

1.18 Pabouue JHU — JHU C TIOHE/le/IbHUKA T10 TISITHULLY, 38 UCK/IFOUeHHeM 0011erocyapCTBeH-
HbIX npa3gHUYHbIX gHei ¢ 10:00 go 18:00 mo MCK. OTcueT CpOKOB TpU OKa3aHUU YCIyT
HaYMHaeTCsl C TIepBOro paboyvero JHsl, C/IeAYIOIIero 3a JHeM IMOCTYTIIeHUs] COOTBETCTBY -
IOLLeT0 3arpoca OT 3aKa3uukKa.

1.19 CamocTosiTenbHasi yCTaHOBKA — KOMILJIEKC MEPOTIPUSITHH, 110 pa3BepThIBaHUI0, 00HOB/IE-
HUIO U TEXHUUECKOMY 00C/Ty>KUBaHUIO [IpOyKTOB, TIPOBE/IEHHBIX 3aKa3uMKOM COOCTBEH-
HBIMM culamMd. K rpoBe/ieHNo JaHHbIX MepPOTPUSITHI MOTYT OBITh /IOMYII[eHbI TONTBKO
CIIeLMa/ICThI, CepTU(UIMpOBaHHbIe pa3paboTurkom [IpogyKTa UK ero yroJTHOMOYeHHBIM
IIpeZicTaBUTe/IeM Ha IIpoBeJieHHe JaHHOTO TUIa MeponpusaTUid. B npotuBHOM cityuae Vcnon-
HUTeJb BIpaBe 0TKa3aTh B KOHCY/IbTUPOBAHUM (TapaHTUHHOM 00C/Ty)KiBaHUH, 00paboTke
3as1BOK) 110 JJaHHOM VMHCTansmy poyKTa, MO0 Mpe/sIoKUTh UCTIONTHUTDL 3asiBKY B paMKax
Cepsuca PacimpeHHON TeXHUYeCKOU TOJAepPKKH.

1.20 ATTecTtoBaHHasi MHCTA/IISLIUS MPOAYKTA - UHCTAJUISILIUS, B OTHOIIIEHUH KOTOPOU Tpo-
BoAMn0Cch CamocTosTelbHasi yCTaHOBKA, HO TPY TIOJK/IFOUEHUH CepBUCca YiaieHHOe aJMU-
HUCTpUPOBaHue, VICTIOMHUTE/b Cuesl TeXHUUeCKOe COCTOsTHUE IaHHOW UHCTa UISLIAN TTPOAYK-
Ta y[OBJIeTBOPUTE/ILHBIM U OKa3bIBaeT /i/isi Heé CepBUCHI Oe3 orpaHUUeHU, TIpeyCMOTPeH-
HBIX B ciyyae CaMocTosATeTbHOM ycTaHOBKHU. OO0 aTTecTaljuv MHCTA/UISLUK TipoaykTta Hc-
ToTHUTeNb coob1aeT yepe3 KabuHet KveHTa.

1.21 [JeMOHCTpaLMOHHBIN CTeH/, - 9K3eMILISIP CUCTeMbl, yCTaHOB/IEeHHBIN B IT-UH(ppacTpyKTy-
pe VicnonHuTensi, 63 KOHTEHTa WX IEMOHCTPUPYIOIIUN TECTOBBIN KOHTEHT, K KOTOPOMY
3aKa3uMKy MpeJj0CTaB/seTCs BpeMeHHbIN JOCTYII 10 poTokouy http vy https uepe3 UHTep-
HeT.

1.22  3KCcnepuMeHTaIbHbIN CTEHJ - 9K3eMIUISIP CUCTEMBI, YCTaHOB/IeHHbIH B IT-uH(pacTpyk-
Type VIcrionHuTess, coep)Kaliuii JaHHble 3aKa3uhKa, K KOTOPOMY 3aKa3uMKy IpezoCTaB/Is-
eTCsl BpEMEHHBIW JIOCTYII TI0 TIpoToKoay http wu https uepe3 VHTepHeT. DKCriepUMeHTab-
HBIM CTeHJ| CO3/jaeTcs 110 TpeOoBaHMI0 3aKa3ukKa, 100 /7151 eMOHCTpaluy pa3paboTaHHOTO
¢byHKLMOHAMa, B 3TUX CAyyasx BpeMs, 3aTpaueHHoe lVIcrmonHuTesneM Ha co3JjaHue OJKC-
MepUMEHTAIbHOTO0 CTeH/]a BK/IIOUAeTCsl B HOPMO-Uachl 1Mo 3asiBKe, MO0 1Mo uHUIMaTuee Vic-
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TOJIHUATE/IS1 B OT/Ia/IOUHBIX LIeJisIX, B 3TOM CJ/lydae BpeMsl CO3/JaHUsl He BKJIFOYAeTCsl B HOPMO-
4acel 110 3asiBKe.

1.23 CrabunbHbI KaHa/a Tiepefaud [JaHHBIX - 3TO [BYCTODOHHWM KaHa/l CBSI3W, TIOf-
Jlep>KUBaroLUM repefjauy AaHHbIX 10 nipotokony TCP/IP, ¢ jocTynHOM MporycKHO# croco6-
HOCTBIO He MeHee 3 MeraOWUT B CeKyH/ly B 00e CTOPOHBI, 3a/lep’KKaMu MakeToB He Oomee 50
MUWITUCEKYH/T Y TOTePSIMU TlakeTOB He Oosee 0.2%, TIpY MCITO/Ib30BAHUH KOTOPOTO CTOPOH-
Hee [10, BK/ItOUasi aHTUBUPYChI, OpaH/Maysepbl, IPOKCU-CepBepbl He OKa3bIBaeT Cyl|eCTBeH-
HOTO BJ/IMSIHUSI Ha IlepefiaBaeMble JIaHHble W B3aMMOZEMCTBHE KOHEUHBIX I0JIb30BaTesien C
IIpomykTOM.

1.24 KoHeuHble TOJb30BaTe/lM — BCe T0JIb30BaTesd, OCYILeCTB/SIOIINe B3auMOJeNCTBYUe C
[TpogykToM, BK/ItOUasi TiOceTUTener (roCTeil), 3aperuCTPUPOBAHHBIX —TOCETUTEsIeH,
c/yliarenied, ThIOTOPOB, TperofaBaresieli, peakTOpoOB Kypca, MeTOJUCTOB, aJ[MUHUCTPAaTO-

POB U JIPYTUX.

1.25 KoHKypeHTHbIe M0Jib30BaTe/ld — KOHeUHble TI0/1b30BaTe/, OCYIeCTB/sBIIMe obpalie-
HUe K TPOAYKTYy B TeueHue OJHOro U Toro-xe 10-MHUHYTHOrO MHTepBajia BpemeHu. I[log-
Jilep>krBaeMoe KOJTMUeCTBO KOHKYPEHTHBIX T0Jib30Baresiel orpefiesisieT MAKOBYIO Harpys3Kky,
Bbllep>kuBaeMyto VHCTansLyel npogyKTa.

2 NMpeacraBUTENN U KOHTAKTHbIE Nuya

2.1 [na npenocraBneHyss CepBUCOB B COOTBETCTBUM C HACTOAIMM PernameHToM, 3aka3umk
006s13aH Ha3HauMTh cBoero IIpescraBuTessi (KoHTaKTHOE JIUII0) ¥ MMCHbMEHHO OMOBECTUTH 00
stoM Vcnonnutens, coobums ®UO, agpec 371eKTPOHHOM MOUTHI 1 MOOM/TBHBIN TesileoH
[TpencraBuTens 3aka3umka.

2.2 HcnonHuTesb IpUHUMaeT 3asBKU TOJILKO OT yIojHOMOoYeHHoro [IpeacraBurens 3aka3uu-
Ka.

2.3 Bce peticTBusi, obpartieHus, 3asiBKH, 3aNpOChI 1 TIopyueHus [IpecTaBuTessi CUMTAIOTCS
JIeACTBUSIMU CaMOT0 3aKa3uMKa.

2.4 TlpexcraBuTenb 3aKa3uvKa MojydaeT PEKBU3UTHI JOCTYyNA K KJIMeHTCKOMY roprany Vc-
TIOTHUTEJS U 00513aH co0/TI0/aTh MX KOH(UIEHIMATBbHOCTD, @ B C/Ty4ae Yrpo3bl MOMyUeHUst
VX [PYTUM JIMLIOM He3aMe//IUTeIbHO CMeHUTh I1aposib. Bee ropyyeHus v BOIPOCSHI, 110-
cTynaroiue VcrnonHuTesnto yepes KIMEHTCKUM MOPTajl C UCIIO/Ib30BaHUEM PEeKBU3UTOB [J10-
CTyIla JaHHOIO MpeJCTaBUTeJIsl, CAUTAIOTCS ITepelaHHbIMU JIMYHO JaHHBIM [1PeJCTaBUTe/IeM.

2.5 Ecu B periaMeHTe KOHKPeTHOI'O CepBrca He yKa3aHOo UHOe, 3aKa3urK rapaHTUpPYyeT, UTo C
MOMeHTa Ha3HaueHus [IpezcTaBuTesnst U 0 MOMEHTa ero 3aMeHbI BCe /1eHCTBUs, oOpalieHusl,
3as1BKH, 3allpOChI U NIOpyYeHus K VcronHuTemno GyAyT rOTOBUTHCS, HAMPaB/IsAThCS, a TaK JKe
obpabatsiBatbcsi oTBeThl McriomHuTe st OyayT /iuHo faHHbIM [IpescTaBuTesieM. A B ciiyuae,
eCJIM BHYTPEHHUM MHHULMAaTOPOM oOpallleHusl, 3asiBKH, 3aripoca siB/isieTCsl Jpyroi COTPYAHUK
3akKa3urka WM TpeThe JIUIO, [IpescTaBuTesnb 3aKa3urKa /10 repefaur obpaijerus VicromHu-
TeJII0 TIPOBOAUT Tpe/iBapUTe/bHbIN aHa/inu3 oOpalljeHus], C yUeTOM UMeIOLeicsl y Hero
uHpopmarun o [Ipogykre U paHee nepefilaHHbIX 0OpalljeHUsIX 1 oTBeTax VcronHuTens, 1o-
TMO/HSeT HeJocTarolleid HpopMaLueil U nepedopMyupyeT 3arpoC OT CBOEro UMeHH, C yue-
TOM MMEIOLerocs y Hero NOHUMaHUsl CUTyaLuy, a, 3aTeM, CAMOCTOATe/IbHO JOHOCUT OTBET
VicriostHUTE NS 10 BHYTPEHHEr0 MHUIMATopa obparrieHus!.
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2.6  3aka3uMK rapaHTHpYyeT, 4YTo Ha3HaueHHbIH [IpescTaBuTess 06/1aaeT KOMIIETeHIUSME YBe-
PEHHOT0 M0/b30BaTesis IepCOHATBLHOTO KOMITbIOTePa, O(UCHBIX MaKeTOB U ceTH VIHTepHeT;
o6sasjaeT HaBbIKaMu paboThI ¢ (aitioBbIMK apXrBaMu, pOpPMAaTUPOBAHHBIM TEKCTOM, 3JIeK-
TPOHHOM TIOUTOM, (haiiylamMu, MarnkaMu U rpadyuiyecKUMH n300paKeHUSIMHU.

2.7  3aKa3uMK rapaHTHpYyeT, UTO Ha3HaueHHbI! [IpencTaBuTesb 00/1ajaeT BCel TIOTHOTOM 3Ha-
HUM 0 Le/sIX U 3afladax 3aka3urKa, CB3aHHBIX C BHeIpeHUeM U 3Kcrinyataitueii [Ipoaykra,
TIOHMMaHKUeM CBsI3aHHBIX C 3TUM OH3Hec-TpolieccoB 3aKa3uuKa, J0CTaTOUHbIM YPOBHEM TI0JI-
HOMOYMIA Y KOMITeTEHLIUS, /IJIs OTIpeZie/ieHys], KOPPEKTUPOBKH U UHTEPIPEeTALUN KOHIIEeMUN
9KcITyataiuu [Tpogykra 3aka3uMkoM, HaIllOJITHEHHUS ero yueOHbIMUA MaTepraaiaMy U OpraHu-
3a1[uii rporjecca 00yueHUst ¥ COMYTCTBYIOIIUX TPOLIeCCOB.

2.8 TIpeacraBurensb 3aka3urka 00si3aH Moy4aTh COOOIIeHNsI, HarpaBsisieMble emy VcrionHu-
TesieM yepe3 KabuHeT kveHTa. Bee 3yeKTpoHHbIe CO0OIIeHUs Y MaTepUasbl, HarlpaB/sieMble
VcronmHuTeIeM 3aKa3uvKy, Harpas/isitoTcs yepe3 KabuHeT KiveHTa.

2.9 Cwmena IIpencraBuTesns 3aka3urka IPOU3BOAUTCS B TOPSJIKe, YCTaHOB/IEHHOM /l0roBOpoM.

2.10 ITpu Ha3HaueHuu unu 3ameHe [IpesncraBuTesns, BHOBb-Ha3HauaeMbll [IpescraBuTesns
00s13aH 03HAKOMUTBCSI C MaTepUaiaMU, KOTOpble HarpaBUT eMy VIcrioiHUTe b B TIpoLiecce
nozikroueHusi. B ciyuae 3amensl [IpezcraBuTesisi, HOBBIN Mpe/iCTaBUTENb 00s13aH 03HAKOMH -
ThCS C 3asBKaMU npezplayiero IlpegcraBuresnsa v aHHBIMU Ha HUX OTBeTamu VicriosnHuTes,
pasMelljeHHbIMHY B Kab1HeTe K/IMeHTa.

3 Mopapok NoAKNOYEHUA U OTKNIOYEHUA Yenyr

3.1 3aka3uuk [is ofAK/IoueHust mo6oro u3 CepBUCOB 00s13aH TIPeOCTaBUTb VICTIONMHUTETIO
vH(opMaLrio 00 OTBeTCTBEHHBIX JIMLIaX CO CTOPOHBI 3aKa3uMKa B COCTaBe, OTpe/ie/IeHHOM
Jorosopom.

3.2 Ucnonuurens npepocrasinsieT [IpeacraBurento 3akasunka gocryn Kk Kabunery Kienra
WA SPYTOMY KaHasly B3aMOZeNCTBUS, [IPelyCMOTPEeHHOMY JaHHOU Ycyrou. [Ipenocrasie-
Hye CepBUCOB /151 K&K0W MHCTA/UILMU NIPOIyKTa HAYMHAETCs C 3asBKU Ha MOJK/II0YeHNe,
HaripaB/sieMoli VcrionmHuTeneM 3akasurKy yepe3 KaOWHeT KMeHTa. 3asiBKa COJep>KUT Tepe-
YyeHb TeXHUUECKUX ¥ OPTaHU3aLMOHHbIX I1aroB 3aKa3urKa, He0OXOAMMBIX /sl BKITHOUEeHHS]
CepBHCOB, a Tak ke epeyeHb PeKBU3UTOB JOCTYyIa K KaHasaM aZi]MUHUCTPUPOBaHNS,
vH(OpPMAaLIMK 1 IPYTHUX PeCYPCOB, HEOOXOAUMBIX /ISl MoK/IoueHst CepBUCOB, YCTAHOBKH U
repBoHauaabHOW HacTpouku [Ipopykra. I1o 3anpocy 3akasuvika, VicnonHurens npefocTas-
JisieT TiepeyeHb peKOMeH/[yeMbIX CUCTEMHBIX TpeOOBaHUH.

3.3 MowmeHT oTripaBku VMcrionHuTeeM 3asiBKM Ha TIOZIK/IFOUeHUe CUUTaeTCs jaTou (akTuue-
CKOro Hauasa npezioctasyieHus: CepBrca, C KOTOPOTO OTCYATBIBAETCS] CPOK OKa3aHWs YC/IyTU
VU TIpe/IOCTaB/IeHNs] FapaHTUMHOM TTO/IePIKKH.

3.4 B mpouecce noaxmoueHust CepBuca, [0 Hauasa ero npejocTabienus, [1peacraBuTesb
3aka3umka 110 3arpocy VicnonmHauTesisi, 00s3aH cooOmTh VicmonmHuTe o AaHHbie, HeobXo-
JVMbIe 17151 uAeHTUUKay VIHCTa/UIALUY TIPOAYKTA, AJIs1 KOTOPOM MOAK/IIoUaeTcsl Yoiyra:
CepUiHbBIN HOMeD, JoMeHHoe ums u IP-azipec.

3.5 Bce cepBUCHI NTPeI0CTaB/ISIOTCS TOIBKO B MIEPUOJ, IeUCTBUS YCIYTH WM NIPeJOCTaBIeHUs
rapaHTUIHOMN TIO/IepXKKH, B COCTaBe KOTOPOi OHU OB/ TipefocTaBieHsl. [IpefgocraBieHue
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CepBuca mnpekpaljaeTcss B MOMEHT IpeKpallleHUs: OKa3aHus YC/Iyry WU UCTeueHus repruoja
NpeJj0CTaB/IeHUs TapaHTUMHOM MOAIeP>KKH, B COCTaBe KOTOPbIX OH MpefocTtasisiics. [1pu
3TOM TIpeKpaIljaeTcst IpreM HOBbIX 3asBOK M 00paboTKa cTapeix 3asBok [IpeacraBuress
3aka3uuka 1o gaHHomy CepBucy.

4 OO6wume nonoxeHnsa npegocrtassieHns CepBmcoB

4.1 B wiyuae, ecsiu 1o TpeboBaHMIO 3aKa3uMKa, VCIIOHKTE Nh HAIPaB/IsieT CBOEro CIielasiy-
cTa AJisi ripefoctaBieHys: CepBUCOB Ha OOBEKT 3aka3uuKa I0 aZipecy, ykazaHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuC MpeaoCTaB/sieTCsl BHe TipefiesioB oduca VcromHuTens), BCe Bble3bl B Mpeje-
nmax MockBbl 1 MOCKOBCKOUM 00/1acTH TapuUIMPYIOTCS MO0 BPEMEHH, WMCXOJs W3 OFHOTO
HOpPMO-Yaca 3a OJUH aCTPOHOMHUYECKHUH 4Yac, MpOBeJeHHbIM CreluaniucToM VcrnonHurens B
Jlopore M JIByX HOPMO-4acoB 3a 1 aCTpOHOMMUECKMM 4yaC HaxoXJAeHus VcronHurens Ha
obbekTe 3akazurka. OTcueT BpeMeHU HauMHaeTCs C MOMEHTa MOCa/IKU CIelaaucTa B TakCH
Y 3aKaHUMBAeTCsI MOMEHTOM ero NpuobITHs B oduc VicnonHuTesnist. [JOMOMHUTETBHO K OTUIaTe
HOPMO-4acoB, 3aKa3uMKOM KOMIIEHCUPYeTCsl CTOMMOCTb YC/Iyr TakKCH, pacCuhTaHHas Ha
ocHOBaHMM orTyeTa cepBuca GetTaxi. 3aka3uMK MOXXeT CaMOCTOSTE/bHO OpraHW30BaTh
TPaHCIIOPTHPOBKY Crieljanucta VcronHuTe s 1eTKOBbIM aBTOTPAHCIIOPTOM, TOrZAa Tapubu-
Kallysl HAUMHAeTCsl C MOMEHTa M0Ca/IKU B TPAHCIIOPT, OPraHU30BaHHbIN 3aKa3uMKOM.

4.2 B cnyuae, ecsi io TpeboBaHMIO 3akKa3uuKa VcromHUTE/Tb HarpaB/sieT CBOEro Crielyasm-
cTa AJisi ripefoctaBieHys: CepBUCOB Ha OOBEKT 3aka3uuKa I0 aZipecy, ykazaHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuc npezfocTaB/sieTcsi BHe rpefiesioB oduca VcnonHuTtensi), paciosio)KeHHOMY BHe
nipesienioB MockBbI 1 MoCKOBCKO# 06mactv, CTOpOHaMU OT/e/TbHO 3aK/TFOUAeTCsl COTvIallieHre
0 pa3Mepe Bo3HarpaxkzaeHus Vcronmaurens. B moboM ciyuae Bo3HarpakjeHue McronHurens
BKJTIOUaeT B ce0s 3aTparkl VicronHuTeNns Ha TpaHcdep 1o/u3 A3pornopra/BoK3ana, aBuabuier
5KOHOM-KJ1acca (B c/Iyuae, ecii MecTo Ha3HaueHUs pacriosioykeHo B npezienax 100 (Cra) Ku-
JIOMETPOB OT O/MpKaMIlero asporopra) U obpaTtHO, MO0 KyTielHbIN OuleT 0 MecTa Ha3Ha-
yeHUsI ¥ 0OpaTHO (B C/Tyyae, eC/IM MECTO Ha3HAYeHUsI pacrooxkeHo 3a npesenamu 100 (Cra)
KAJIOMETPOB OT OJIM>KaMIIIero a3poropTa), TOCTUHUIYY (K/1accoM He HIDKe, ueM 3*), TpaHcdep
TOCTHHMLIA-3aKa3YUK-TOCTUHHLIA, CyTOYHBIE.

4.3 TIO nocrasnsiercs Ha ycnoBusix « KAK ECTb». B HOBBIX BepCcHsX MOKET U3MEHSTCS BUJ,
¥ (QYHKUM TIpOrpaMMHOTO obecrieueHus 6e3 JOTIOTHUTEEHOTO yBEeZOM/IEHHST U COTVIacoBa-
Hust. [Ipu BbIyCKe HOBOH Bepcuw, VICTIO/HUTEB ITyTeM pa3MeljeHus: uHpopMaruy B Kabu-
Here KieHTa yBeziom/sieT 3aKa3uMka O BO3MOYKHOCTH OOHOB/IEHUS, TTPeA0OCTAB/IsIeT CITUCOK
OCHOBHBIX CBOWCTB HOBOW BEPCHM, a TaK >ke TPeAyTpeXk/JaeT O PUCKax MPOAO/DKEeHUs HC-
TI0/Tb30BaHUsI yCTapeBlllell BepCHH, eCd O TaKOBBIX M3BeCTHO. B cilyuae KpuTHYecKux 006-
HOBJ/IeHWI VICTIO/THUTEb OCYILeCTB/IsieT HOBOCTHYIO W/IW afIpECHYIO 3TIeKTPOHHYIO PACCBIIKY
yBenomsieHusi. I[To TpebGoBaHMIO 3aKa3uvKa, €My TPeJOCTaB/sIeTCs BO3MOKHOCTb 03HAKOMM-
ThCsI C HOBOM BepcHel Ha [|leMOHCTPaLioHHOM cTeHzie VcromHuTesnsi. OCHOBBIBAsICh Ha I0O-
nydyeHHOM MH(OpMaLuK 3aKa3uruK CaMOCTOSTeTbHO TIPUHMMAET pellieHre O 1ieiecoobpa3Ho-
cti 06HOB/eHuUs1 U coobirjaeT o HeM VcromHuTen0. B cylydae ycTaHOBKM OOHOBJ/IEHUS JUC-
tpubyTtuBa I10 cunamu Vcnionnuterns, 1o TpeboBaHM0 3aKa3unKa 0OHOB/IEHE MOXET ObITh
OTMEHEeHO C BOCCTaHOB/IEHUEM COCTOSHUSI CUCTeMbI U IaHHbIX Ha MOMEHT IpeJbIAyIero pe-
3ePBHOTO KOTIMPOBAHUS /10 0OHOB/IEHUS.
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4.4 B cnydae, ecmu TIpe/iCTaBUTeNh 3aka3uWka B obpaimjeHnu K Vcromaurtemo (B Xome
pa3roBope C COTPyAHUKOM VcmonHuTesnsi) BefieT cebsi HEKOPPEKTHO, JOIyCKaeT OCKOpOu-
Te/lbHble BbICKA3bIBAHMS, BbICKA3bIBAHUS, YHWXKAKOL[Me UeCTb M [JOCTOWHCTBO COTPYAHHUKA
VicnonHuTe NSt ¥ TPEThUX JINLI, TPyOble BhIpaXKeHUsI, 0OCLIEHHYIO JIEKCHKY, /TH00bIe JUCKPHUMHU -
HallMOHHbIe BBICKAa3bIBaHUs, COTPYAHUK VICOMHUTENss WMeeT MpaBO IIpepBaTh CeaHC
KOHCY/IbTUDOBAHUSI, YBEJOMUB TIpe/ICTaBUTe/sI 3aKa3uMKa O HeJOMyCTUMOCTH HEKOPPEKT-
HOTo oOpallleHuss K COTPYAHUWKY VICronmHWUTenss B COOTBETCTBUM C HACTOSIIIIUM TTYHKTOM.
B ciyuae, eciu mucbMeHHasi 3asiBKa [IpeficraBuTesiss 3aka3uMKa COCTaB/ieHa C yrioTpebie-
HHUEM OCKOPOWTENbHBIX BBIPa)KEHWH, BbICKA3bIBAHWM, YHIDKAIOIIUX UeCTb U JJOCTOMHCTBO
COTPYAHUKOB VICTIONMHWTE/IS M TPETbUX JIHIL], TPyOble BbIpaXKeHHs, 0OCLIEHHYIO JIEKCHKY, JTHO-
Oble TMCKPUMHWHALIMOHHBIE BhIPA)KEHUS], COTPYAHUK VICTIOHUTEIS OTK/IOHSIET 3asiBKy 3aKas-
YMKa, KaK HapyLIaroLy0 JaHHOe TOI0)KEHHe.

B C/Iydae MpepbiBdHUA CeéaHCa KOHCY/IbTUPOBAHHWA W/IKM OTK/IOHEHUA 3asBKU B AdHHBIX C/Iy4a-
AX, CepBI/IC CUHTAETCH IIpei0CTaB/I€HHBIM.

4.5 3akasbiBasg KOHKDETHBbIM CePBMUC, 3aKa3uyMK [IOHMMaeT, YTO HeCOOTBeTCTBHE De3y/IbTaToOB
paboTkl cucteMbl oxkuaHUsAM 3akas3uuka ([IpexcraBuTesnsi 3aka3uMka), PU yCJIOBUU UX CO-
OTBETCTBUsI BBeZleHHbIM [losib30BaTesieM HACTPOMKaM M HCXOAHBIM [laHHBIM He MOJKeT
CUMTaThCS 1eeKToM paboThl CUCTEMBI.

5 TpeboBaHus K paboyemMy MecTy nonb3oBarens

5.1 Ecm He oroBopeHo WHOe, paboyee MecCTO TMO/ib30Baresss IIpofykra AO/MKHO OBITh
OCHall[eHO Be0-Opay3epoM, BXOSILIMM B TIepedeHb IO[/1ePKMBAaeMbIX WM YCJIOBHO-TIOZ -
JepkvBaeMbIx Opay3epoB. [laHHble MepeyHU TepecMaTpUBAlOTCs VIcromHUTeneM IO Mepe
HeoOX0IMMOCTH, KaK MUHUMYM OJWH pa3 B 6 MecsiieB. [Ipu 3ToM, ec/ii Ha MOMEHT 3aK/Tioye -
Husi [loroBopa Opay3ep HaxoAW/ICS B TepedHe To/iep>KUBaeMbIX WK YCI0BHO-TIO/IePKUBa -
eMbIX Opay3epoB, [|/Is LjeJieli JaHHOTO 0roBopa Opay3ep CUMTAeTCsl HaXOASAIIUMCS B 9TOM Tie-
peuHe B TeueHHe 1 rofja C MOMeHTa 3ak/rodyeHusi foroBopa. HoBble Bepcuu Ilepeunst mog-
Jep>kKrBaeMbIX Bepcuid BeO-Opay3epoB myOsuKyroTcsi VIcrioiHUTeIeM Ha CBOeM caiiTe B CeTH
NuTepHert 1o agpecy: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.

5.2 TloajepKUBaIOTCS TOMBKO ILITaTHbIe BEPCUU TlepeurcyieHHbIX Opay3epoB, 6e3 paciivpeHuit
U JIOTIONIHEHWH, yCTAaHOBJeHHbIe Ha WCTPaBHOM paboueM MecTe, C YHMCTON WHCTAJUISIUen
OTepariOHHON CHUCTEMBI, CO CTAOWIBHBIM M TIOTHO(YHKI[MOHA/TBEHBIM TIOAK/TFOUeHHEeM K MH-
TepHeT, 6e3 [JOMOTHUTETBHBIX YCTPOUCTB U MPOrPaMMHOTO 00ecriedeHusi, ClocoOHOTo Hapy -
MTh 0TOOpakeHre BebO-uHTepdeiica (kK JaHHOMY 1O OTHOCATCS KOMIBbIOTEPHBIE BUPYCHI,
pacimipeHusi Opay3epoB, O/JIOKMPOBILIMKK peksiambl, 3aimurHoe I10, ocyliecTBstoLee
bunbTpaluio U MoavduKkaluio http u https-koHTeHTa, proxy-cepBep U Ap.). Hukakue rapaH-
THUM, MPeJyCMOTPEHHbIe HACTOSIIIIMM pasZie/ioM He pacrlpOCTPaHsIIOTCSd Ha KOHTEHT, paspa-
OOTaHHBIN 3aKa3UMKOM WM TPETHUMHU JIUIJAMU U 3arPy’KeHHBIM B CCTEMY B BH/le CaMOCTOSI -
TenbHbIX HTML-nokymenToB mi SCORM-niakeToB.

5.3 UcnonuuTtens mopjepKUBaeT KOppeKTHOe oToOpakeHre BeO-uHTepdetica [Ipoaykra B co-
OTBETCTBUM C TPUBeeHHbIMU TTePeYHSIMU:

5.3.1. TloagepskrBaeMble Gpay3ephl:
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A Opay3epoB AaHHOTO repeuHsi VcriomHWTENb TOAAep)KUBaeT KOPPEeKTHOe
oTobpaxeHue BeO-uHTepdetica U POU3BOAUT TECTUPOBAHUE B JJaHHBIX Opay-
3epax BebO-uHTep(eiica Bcex pa3pabaTbiBaeMbIX TIPOJYKTOB U yTy4llleHUH;

B Clyyae oOHapy>keHHsI 3aKa3uMKOM HEKOPpPEKTHOH paboThl BeG-wHTepdetica
ITaTHOrO (YHKIMOHAMa IIpoiyKTa, MeIlaroleil MCIOIb30BaHUIO MPOJYKTa
110 OCHOBHOMY Ha3HaueHMIO, MPY HA/IMUKK Y JJAHHOTO 3aKa3uuKa cepBrca ba-
30BOM TEXHUUECKOW TOAJEPKKH I JaHHOTO TpOAYyKTa, VICIOMHWTEeNb BHO-
CHUT UCTIPaB/IeHUsI B PaMKax 00pabOTKM 3asBKM 3aka3urka Ha 0a30ByIO TeXHU-
YeCKyI0 TIO/IIEPXKKY;

K Tofijep>KrBaeMbIM Opay3epam otHocsTcsi: Chrome 66 u 6osee mo3aHue Bep-
cum; Firefox 60 u Gomee mo3guue Bepcuu; Safari 11.1 u 6osee mo3aHMe Bep-
cvu; Internet Explorer 11 u 6osee no3guue Bepcuu; Microsoft Edge 17 u 60-
nee nio3gHue Bepcur; Opera 53 1 6oJiee 1031HNE BEePCUU.

5.3.2. YciioBHO-TIOAZIep>)KMUBaeMble Opay3epsr:

Juisi Opay3epoB /1aHHOTO TiepeuHst VICTOMHUTENb TOAAep)KUBAeT KOPPEKTHOe
ortobpakeHue BeO-UHTEpdeiica;

B (yiyyae 0OHapy>KeHHs 3aKa3uMKOM HEeKODpPeKTHOW paboThl BeO-uHTepdeiica
mraTHoro ¢yHkuuoHana [IpoaykTa, Mellaroleil MCMO/b30BaHMIO TPOAYKTa
10 OCHOBHOMY Ha3HauyeHUI0, NIPYU HaJIMYMU y JJaHHOTO 3aka3uuka cepBuca ba-
30BOM TeXHUUECKOH MOJJepKKU [/isi JaHHOTO TPOAYKTa, VICIo/MHUTe/lb BHO-
CUT UCTIPaB/IeHUsI B paMKaxX 00paboTKu 3asiBKM 3aka3uuKa Ha 6a30ByIO TeXHU-
YeCKYH0 TMOAJIePKKY;

K YCJOBHO TIOJiep>KuBaeMbIM Opay3epam otHocsTcs: Chrome 53 u Gosee
no3aHue BepcuM; Firefox 49 u Gonee mo3nnue Bepcuu; Safari 9.1 u Gosee
no3aHue Bepcuy; Internet Explorer 11 u 6osee mo3guue Bepcuu; Opera 40 u
Oosee mo3anue Bepcuu; Microsoft Edge 13 u 6osee ro3aHue Bepcuu.

5.3.4. YcnoBHO-HeToAiep)KUBaeMble Opay3ephbl:

K JIaHHOMY TepeuHI0 OTHOCSTCS BCe OCTa/ibHble Opay3epbl, KOTOpbIe OTCYT-
CTBYIO B TIepEUHSIX TOAJEeP)KMBAeMbIX U YCIOBHO-TIOZIEeP)KUBAeMbIX Opay3e-
poB. Pabora Ilpoaykra B JaHHbIX Opay3epax He TrapaHTHUPyeTCs W He
pernameHTupyeTcs. JItoOble WCIpaBleHUs, CBsi3aHHBbIE C KOPPEKTUPOBKOM
oTobpaxeHusi Beb-uHTepderica [TpogyKTa B JaHHBIX Opay3epax BITOTHSIOTCS
VicnonHuTeieM B paMKax cepBHCa PacipeHHOMN TeXHUYeCKOU TO/IeP>KKH.

6 Tpe6GoBaHMA K TEXHUYECKOI nnowaake

6.1

Ecmu B [JoroBope vy B onvcanuy CepBurca B HacTosileM PersiameHTe He yKa3aHO UHOe,
nuist pabotel [TpoaykTa TpebyeTcs TeXHUUeCKas TUIOLa/fKa ((PU3NUeCKHid cepBep W/ BUPTY-
ajlbHasi MallllHa) COOTBETCTBYIOL[asl [IepeuMC/IeHHbIM HIDKe yC/IOBUSIM:
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6.1.1 OnmnepauuonHas cuctema Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit.

6.1.2 Ilnomajka MOXXeT UCI0/Ib30BaThCs TOJIBKO A1 pasMmeltienust MHcransuui Ipoayk-
Ta Y He JI0JDKHA COZIeprKaTh APyTHe MPOAYKThI, BeO-CallThl, CepBUCHI U JIp.

6.1.3 Ilnomazka Jo/pKHA OBITH TIOAK/IIOUEeHA K MHTepHeT o CTabHu/IbHOMY KaHasy mepe-
Jlauul IaHHbIX U UMeTb HeorpaHUUeHHbIN JOCTyN K pecypcaM VIHTepHeT.

6.1.4 Tlnomazka Jo/mKHA OBITH ZOCTYITHA KOHEUHBIM T10/Th30BaTe/IsIM 110 MPOTOKOo/1aM http
(mopt 80) u https (ropt 443).

6.2 ®dakruyeckasi mOTpeOGHOCTH B CHCTEMHBIX pecypcax [Limommaaku 3aBucHT OT psiia pakTo-
POB, BKJTFOUast 00beM 0a3bl JaHHBIX, THIT U 00beM KOHTeHTa, CLieHapuy pabOoThI MOJTb30-
Baresieil, KauecTBO 000PYZI0BaHMs U psijja JPYrHX, MO3TOMY peKOMeH/[0BaHHbIe HIDKe (hopmy-
JIbI TIPUMEHUMBI TOJTBKO [I/IsI TIPe/[BAPUTETLHOTO OTpe/ieIeHHst TOTPeOHOCTH B CUCTEMHBIX
pecypcax. ®akruueckas MoTpeOHOCTb MOXKET KOPPEKTHPOBAThCA IO pe3y/ibTaTaM MpoOHO
9KCIUIyaTaljiy ¥ MOKeT U3MEHAThCs C TeueHueM BpeMeHH.

6.2.1 IlorpeGHOCTH B OrepaTUBHOM MaMsiTU B rurabaiiTax, pacCUMThIBaeTCs 1o hopmyiie:
1 + (KoymMuecTBO KOHKYpPEHTHBIX Tob30Baresieii / 50) I'urabair.

6.2.1.1 MuHUMaNTBEHO-pEKOMEeH/TyeMbIii 00beM cocTapsieT 2 ['urabaiira.

6.2.2 TloTpeGHOCTH B KOIMUECTBE Sifiep LIeHTPabHOI0 TPOI[eCccopa, paCCUUThIBAETCS T10
dbopmyre: 1 + (KoIMUeCTBO KOHKYPEHTHBIX T0Jib30Batesielt / 50) . MUHUMaIbHO-
peKoMeH/lyemMoe KOJINUeCTBO COCTaB/IsIeT 2 BbIUMC/IUTENbHBIX S7pa.

6.2.3 TlorpebHOCTL B 0OBEME ITOCTOSTHHOM (ZMCKOBO) MamMsTh B TUrabaiiTax pacCUMTHIBA-
ercsi o opmysie: 10 + 06beM yueOHbIX MaTeprasoB * 3 T'urabaiir.

6.2.3.1 MuHMMabHBIN PeKOMEHAYeMbIii 00beM ITOCTOSTHHOM MamsiTh coctasysieT 20
['urabaifr.

6.2.3.2 B ciyuae ncueprianusi CB0OO0OJHOTO AMCKOBOTO ITPOCTPAHCTBA Ha CEPBepe,
MOYKeT TIPOU30UTH COOM, pe3y/IbTaToM KOTOPOTO MOXKET OBITh HEZIOCTYITHOCTh CH-
CTEeMBbI, a TaK >Ke YaCTUUHasi WIH T0JIHasl MoTepsi JaHHbIX.

6.2.3.3 PekoMmeHAyeTCs BbIle/ISITh OT/e/IbHbIN pa3jen Ui AUCK JJisl pa3MellieHus (aii-
soB CYB/], a Tak ke OTZieNbHbIM pa3zen WU AUCK [/1s1 pa3MelleHNs pe3epBHbIX
KOTTWH, C 11eJTbI0 YMeHbIlIeHUsI BEPOSITHOCTH TaKUX COOeB 1 YMeHbIIIeHUsT BO3SMOXKHBIX
MOC/eICTBUM.

6.2.3.4 PekomeH/iyeTcsi PUMeHSTh HOCUTeN UH(OpMaliY, obecrieurBaroIye 13-
OBITOUHOCTB, MOBBIIIIEHNE HAJIE)KHOCTH U TIPOU3BOIUTE/TLHOCTH.

6.2.3.5 CkopoCTb 0OpalljeHHst CACTeMbI K JUCKAM U 3a/lep>KKa 00pallieHHs1 OKa3bIBaeT
3HauUMTeIbHOEe BAUSIHUE Ha TIPOM3BOAUTETbHOCTb CUCTEMBI.

6.2.4 TloTpeGHOCTB B MPOITyCKHOMN CIIOCOOHOCTH MOAK/TFOUEHHS K KaHaaM Tiepe/iauu JlaH-
HBIX, TI0 KOTOPBIM MPOUCXOAUT B3aUMO/IeMCTBHE C TI0/Ih30BaTe/IsIMU B MerabuTax B ce-
KyH/ly pacCudThiBaeTcs o ¢opmyse 5 + (KOMMUeCTBO KOHKYPEHTHBIX T0JTb30BaTeseit /
10) merabuT B CEKyHAY.

6.2.4.1 MuHuUMaNBEHO-peKOMeH/[yeMast ITPOITyCKHasi ClIocoOHOCTh cocTasier 10 mera-
OUT B CEKyH/Y.
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6.2.4.2 [laxxe ecnu B3aumogerictBre [Ipoaykra € rmosib30Bare/isiMyd MPOUCXOAUT MO
KaHasam Iepejiaud JaHHbIX, He CBSI3aHHBIMU C CeThbl0 VIHTepHeT, /1/151 NpOoBe/leHusI
YCTaHOBKH U TEXHUUECKOTO 00C/TY)KMBaHUS CUCTeMa JJO/DKHA OBbITh TIOAIK/TIOUeHa K
m106abHOM ceTr VIHTepHeT cTabM/IbHBIM KaHa/IOM TiepeJiay JaHHbIX C MPOITYCKHOM
CrIoCcOOHOCTBIO He MeHee 5 MerabuT B CeKyHY.

6.3 B ciyuae, ecii B COOTBETCTBUSIMM C YCJIOBUSIMU [loroBopa wiu ripegocrasinsgemoro Cep-
Brca VIcroiHUTe b OCYIIeCTB/IsSIeT HACTPOUKY TeXHUYEeCKOH TIoafku, VcromHuTe b camo-
CTOSITE/TbHO YCTaHAB/IMBaeT U HacTpauBaeT HeoOxopuMmoe 11t pabotel [TpogyKTa cepBepHOe
OKpYy>KeHHUe.

6.3.1 TIlo coracoBaHuIO C 3aKa34MKOM, TIpe/IBapUTEIbHYI0 YCTaHOBKY OMNepalioOHHOMN CU-
cTeMbl 3aKa3uMK MOKET BBITIOIHUTb CBOMMHU CHJIaMH, JTMOO TIOPYUYHUTh 3T0 VicmomHUTETIO.

6.3.1.1 B ciayuae caMmocTosITe/IbHOM TpeiBapUTe/IbHON YCTAaHOBKH, 3aKa3uuK IepefaeT
VcniosmHuTe o crucTeMy, yCTaHOB/IEHHYHO /10 3Tara, No3BoJstoiero VcrnomHurento
CaMOCTOSITeJIbHO MOJK/IIOUUTHCA K [11oijazke no nporokomny ssh, mocpezacTBoM cetu
WHTepHeT, ¢ mpaBamu cyrnepagMuHUCTpaTopa (root), a JaJbHeMNIy0 YCTaHOBKY U Ha-
CTPOMKY BbinoyiHsgeT VicnomHuTenb. Ha MoMeHT nepesiauu MIcnoiHUTeM0 cucTeMa
JI0/KHA OBITH yCTaHOB/IEHAa B MMHHMMaJIbHOM BapuaHTe, 6e3 mr060ro A0TOTHUTE Tb-
HOT'O IIPOTrPaMMHOT0 00ecCITeueHus], KOHTeHTA, HACTPOEK M YUETHBIX 3aruceli, Kpome
MUHMMAaIbHOTO Habopa aBTOMaTUueCKH-YCTaHOB/IEHHBIX OTlepaljuOHHOMN CUCTeMOi
MaKeTOB MPOrPaMMHOT0 00ecrieueHusi, He0OXOAUMBIX U JOCTAaTOYHBIX /IS y/laeH-
HOTO NMOJK/IIoUeHus 1o rportokoiny ssh. [To 3anpocy 3akasuvka, VcrionHuTens
KOHCY/IbTUPYET ero To MOPSiIKY NpeJBapyuTebHON YCTaHOBKHU.

6.3.1.2 B ciyuae, ecii 3aka3urK MOKeT 00eCreunTs yaaeHHoe MofKmoueHye Mc-
riosiHuTess1 K rpadruueckomy tepmuHany (KVM-IP no nporokony VNC unu RDP)
TOCpe/ICTBOM ceTH MIHTePHET, a Tak >ke BO3MOXKHOCTD TIOZIK/TFOUEHUS K CUcTeMe 00pa3
TUCTpUOyTHBa Tpebyemoli BepCUU OTiepal[iOHHON CCTeMbl, VICTIO/THUTE/Tb MOYKET
BBITIO/THUTb YCTAaHOBKY TOJTHOCTBI) CAMOCTOSITE/THHO.

6.4 B cnyuae, ecnu JloroBop npegycmarprBaeT BO3MOXXHOCTh CaMOCTOSITe/TbHOM YCTAaHOBKHU
ITpoxykTa 3aKa3uMKOM U 3aKa3uMK BbIOpas 3TOT CII0COO YCTaHOBKH, ITOMUMO TT€PeUKCIeH-
HBIX BbIIIIe TpeOOBaHMI OH 00513aH CAaMOCTOSITe/TbHO 00eCITeUrTh YCTAaHOBKY U HACTPOWKY He-
obxoumoro Aijst JaHHOM Bepcun [IposiyKTa cepBepHOTO OKpY»KeHHUsl, TiepedeHb TpeOoBaHUiA
K KOTOPBIM VICITO/THUTE b TIPej0CTaB/IsIeT 10 3anpocy. K BBITIOHEHUIO 3TUX PabOT MOTYT
OBITh OMYII[eHb] TOMBKO cepTU(UIMPOBaHHbIe pa3paboTurkoM [TpoaykTa crieriaaucTel. Ec-
s []oroBOpoM He MpeyCMOTPEHO MHOe, UCIIOJTHUTE/b He HeCeT OTBeTCTBEHHOCTH 3a T0-
CJIe/ICTBUSI HEKOPPEKTHOTO BhIMO/HeHUss CaMOCTOSITeTbHOM YCTaHOBKH, U B 00S13aHHOCTH
VcriosmHuTe 151 He BXOAUT KOHCY/IbTUPOBaHUe 110 NopsiiKy CaMoCTOsATeIbHON YCTaHOBKH,
yCTpaHeHUI0 HeKOPPeKTHOro (hyHKI[MOHWPOBAHHWS CaMOCTOSITe/IbHO-YCTaHOB/IEHHOTO Cep-
BEPHOT'0 OKPY’KEHHS ¥ ero MoC/IeZICTBUM, a Tak >ke T0 MpobsieMaM, BO3HUKIIIUM B pe3y/bTaTe
HecoOsroieHrs TpebOBaHUH K CepBEPHOMY OKPY>KEHHIO JaHHOUM Bepcuu [IpoayKTa.

6.5 B ciyuae, ecv B COOTBETCTBUSIMU C YCI0BUsIMU [JoroBopa wmu rpefocrtasisemoro Cep-
Buca VcrioHUTe b OCy11leCcTB/sIeT aAMUHACTpUpoBaHue [IpoaykTa u Texunueckou [Tnoman-
KM, 3aKa3urK obecrieuriBaeT VICIIOHUTETIO JOCTYIT K TEXHUUECKOM TIIOL[A/IKe 110 TPOTOKOTY
ssh (Bxoasiiumii mopt 22) ¢ rpaBaMu CyrnepaJIMUHUCTpATOpa ONepaliMOHHON CUCTeMBI (root),
a Tak >ke 10 MpoTokoyy https (Bxogsiuuii mopT 443) ¢ mpaBaMu CyIiep-aJMUHUCTpPaToOpa
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Moodle 1 BO3MOXXHOCTb UCXOZSLLETO MOAK/IIOYEHHUs K ccTeMe MOHUTOpUHra Zabbix (ucxo-
Jsammid nopt 10050). B cimyyae oTCyTCTBUSI TaKOTO IOCTYIA CUMTAETCS, UTO 3aKa3uMK He
nipesioctaBu McrionHuTe r0 HeoOX0o4UMble PeCypChI [Ijisl BBIIIOTHEHHsT 00C/TY KUBaHHUS
WHCcTansumm npogykra uiv 06pabotku 3asBku, VcnosHUTe b TIpeKpaliiaeT MpefocTaBe-
HHe cooTBeTCTBYyHOIMX CepBHCOB 1 06pabOTKYy COOTBETCTBYIOLMX 3asiBOK, YC/Iyra CUMTaeT-
Cs1 OKa3aHHOM [JO/DKHBIM 00pasoMm.

6.6 B wiyuae pasmelijenus VHcTannssuyu [Ipogykra Ha cOOCTBEHHOM TeXHHUYeCKOU TIoIIazKe
3aka3urka, 000py/i0BaHHe, Ha KOTOPOM pa3MellieHa TeXHUUeCKast TJIOIIA/Ka, JO/DKHO ObITh
Tipe/IHa3HAYEHO /IJ1s HeTlpepbIBHOY Oecriepe00OHOM paboThl, OCHAIIIEHO Ha/IeKHBIMH U 3ape-
3ePBUPOBAHHBIMY UCTOYHUKAMH TTUTAHUSI M CUCTEMOU OXJIaXK/IeHUs. 3arpeljaeTcst BLIK/TIoUe-
HHUE CUCTEMBI ITyTeM OTK/TFOUeHUsT TUTaHMs1, 63 KOPPEKTHOTO 3aBepIIeHus] BCEX MPUIOKEHUI
Y CepBUCOB, COXPAHeHUsI JaHHbIX, CAHXPOHU3ALUY AUCKOB ¥ KOPPEKTHOTO 3aBepIlieHus pa-
0O0TBI OTIepaIMOHHON CUCTeMBI. B ciyuae TipeKparijeHus 1o/jaudl MATaHWs, CUCTeMa J[0/DKHA
KOPPEeKTHO 3aBeplliaTh CBOI PaboTy IO CUTHaIy OT UCTOUHHKA OecriepebGOIHOTO MUTaHMS,
pecypca KOTOpOTo ZI0/DKHO OBITh JOCTATOUHO AJIsl IAHHOW TIPOLIeAyphl. PekoMeHayeTcst opra-
HH30BaTh KPYIVIOCYTOYHOE [IeXKYPCTBO KBATU(UIIMPOBAHHBIX CITELMaTMCTOB, OTBEUAIOIIHX 3a
Gecriepe6oiiHoe (yHKIMOHMPOBaHWe 000py0BaHusl. [lomelljeHre, B KOTOPOM pa3MellieHO
00opy0BaHus, JO/DKHO TO/I€P>KUBATh CTelMabHbIN KTUMaTHUeCKUN PeXKUM, OTBEUaTh
TpeboBaHUSAM (hu3HUecKoi, NHPOPMaLIMOHHOM, TIOXKapHOM U 3/1eKTPoOe30macHOCTH.

7 OCO06GEeHHOCTU UHTepnpeTauun TeXHUYECKOro 3aaaHuns

7.1 JlaHHBIN pa3zen oroBapyBaeT NpaBuia U 0COOEHHOCTH MHTEPIPeTAI|U 3asBOK, 3a/IlaHUH,
MOpYyUeHHH, TEXHUUeCKUX 3aJjaHuK U obparneHyii 3aka3uvka (manee — TexHudeckoe 3aja-
HUe). YCTaHOBJ/IeHHbIe JaHHBIM pa3Zie/ioM TpaBu/ia UHTepripeTaliuu TexHu4yeckoro 3ajaHusi
TaKKe TIPUMEeHUMBI K TPaBHIaM OLIeHKH pe3y/IbTaToB UCIIO/IHeHUsT TexHuueckoro 3a/ilaHust
(manee Pe3ynbTar), B TOM UHC/Ie TIPU OCYIIIeCTB/IEHUH C/Iaud-TIPUEMKH Pe3yJ/IbTaTOB BhITIOJI-
HEHHbIX Pa0OOT M OKa3aHHBIX YCIyT U MOC/IeAYIOIIEro X TapaHTHIHOTO COTIPOBOXK/EHNS,
eCJIM TaKOBOE TIpelyCMOTpeHo loroBopoMm.

7.2 O0s13aHHOCTBIO 3aKa3uvKa SIBJISIeTCS TTOJTHOe U TIPAaBU/IbHOe 0TOOpa)keHHe TIepeyHst
Pe3ynbraToB 1 TpebOBaHU, KOTOPBIM [IO/KEH COOTBETCTBOBAaTh Pe3y/bTart, a Tak ke Ipefio-
CTaBJIeHVe JJOCTOBEPHBIX M KOPPEKTHBIX MCXOAHBIX JaHHBIX B TexHnueckoM 3asaHuu. Bece
ocobeHHOCTH UcToMHeHUs1 TexHnyeckoro 3aJjaHusi, CyllleCTBeHHbIe /17151 3aKa3urKa, [JO/DKHBI
ObITh B IBHOM (popme oTpakeHbl B TexHuueckom 3ajanun. Eciv B TeXHUUeCKOM 3a/laHUN He
OTOBODEHBI OroBopeHa (hopMa peasu3ariuy Kakre-1u0o rojoykeHnii TeXHUYeCcKoro 3aJjaHus,
TO (hopMa UX peau3aliiy OCTAaeTCsl Ha yCMOTpeHUe VICToHUTe sl U He MOXKeT SIBJISIThCS
TIPUUMHOM 1 OTKas3a OT IpUeMKH Pesysbrara.

7.3 Co34aHUIO WM U3MEHEHUIO B PaMKax UCTOo/HeHUs1 TexHuueCckoro 3ajjaHust IozJiexxar
TOJILKO Te 00BeKThI (MOZY/H, TIOACHUCTEMbBI, KOHTEHT, HACTPOWKH, UHTepdechl, HopmbI), s
KOTOpbIX B TexHn4yeckoM 3a/laHi1 TIPUCYTCTBYeT TpsIMOe YKa3aHue HeoOXOAUMOCTH UX pas-
paboTku nnu Mogudukaimu McronHuTesieM B paMKax MCIOMHeHUs1 HacTosiero TexHuue-
ckoro 3afanus. B ocranpHBIX C/lydasx CUMTaeTCs, YTO YIIOMSIHYThIM B TexHuueckom 3aza-
HUU 00BEKT WM (YHKLIMOHAJ, BK/IIOYasi, HO He OrpaHUUMBasiCh (PYHKLIMOHAIOM OTleparjioH-
HBIX CHCTeM, Opay3epoB, CMeKHBIX CHCTEM U TOZCHCTEM, CEPBEPHOTO OKPY’>KEeHHS,
BCTIOMOTATe/IbHBIX YTUIUT U T.I1., @ TaK JKe Y>Ke pa3paboTaHHBIX paHee WU IJIAaHUPYEMbIX B
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Oyzy1eM Bepcuii ¥ 0pabOTOK, YIIOMSIHYT B TeXHHUeCKOM 3a/JaHii UCK/TFOUUTEITBHO C Ije-
JIbIO OTTMCAHMSI CPe/ibl U UHPPACTPYKTYPhbI, B KOTOPO BeJjeTCst pa3paboTKa UM C 1ieJTbIo
KOMIIJIEKCHOTO OTTMCAHUSI CIieHapust pabOThI TT0/Th30BaTe ISl UJIH CUCTEMBI.

7.4  Ecim ucrionb3yemast Wiv pa3pabarbiBaeMasi CUCTeMa WU MOJCUCTeMa TpeArosiaraeT BHe-
CeHue TI0/Tb30BaTe/TbCKOT0 KOHTeHTa (CIUCKH TI0/b30BaTe/ieid, TeKCTOBbIe U MY/TbTUMeIHii-
Hble MaTepuaJibl MaTepuaJsibl, HACTPOUKHU, peJlaKTUPyeMbie TI0/Ib30BaTe/ieM Uin aiMUHKCTpa-
TOPOM cLieHapu¥ WK (popmel, HHGOpMalys B 6a3e JaHHBIX U T.7.) VcrosHuTeb B paMKax
vcrnonmHeHus TexHUUeCKOTo 3a/laHusi 00ecIieurBaeT TOJbKO TEXHUUYEeCKY0 BO3SMOKHOCTh BHe-
CeHUs KOHTeHTa, KpoMe CydaeB, Korja B TexHrueCcKoM 3a/laHuu TIPSIMO YKa3aHo, UTO JlaH-
HBIY KOHTEHT pa3pabaTbiBaeT /Wi BHOCUT B CUCTeMY VCIIONTHUTEb.

7.5 Ecm B TexHWYeCKOM 3a/]JaHUU He YKa3aHO MHOe, TpeboBaHMsI K pabouemMy OKPY>KeHHIO U
COBMeCTUMOCTHU Pe3ysnbrara ornpezienstorcs pasjenamu TpeGoBaHusi K paboueMy MecTy
riosb30Baresisi 1 TpeboBaHMS K TEXHUUECKOM T/I0Ia/IKe, YKa3aHHBIM B PeriamenTe. JItoObie
rpeTeH3uu K Pe3ynbTaTty paccmarpuBatoTcsi VicmonHuTeiem, TOJIbKO eC/IM OHH BOCIIPOM3BO-
JSTCSL B JaHHOM paboueM OKpY>KeHHH.

7.6  Ecmu B TexHuuyeckoM 3alaHMM He yKa3aHO MHOe, IeMOHCTpaLUs U cjaya-npueMKa Jopa-
00TOK BhITIONHSETCS Ha [JeMoHcTparoHHoM CreH/e.

7.7 Hanpasnss VcnomHurestto unm comiacys TexHudeckoe 3aZjaHve 3aka3uMK [IOHUMAET, YTO
HECOOTBETCTBHE pe3y/IbTaToB PaboThl CUCTeMbI OXKuAaHusAM 3akaszurka ([IpencraButens
3aka3urKa), Mpy YCJIOBUM UX COOTBETCTBUS YC/IOBUSIM TeXHUUECKOTO 3a/lJaHusl He MOXKeT
cuntarbcs fedekToM Pesynbrata U CIy>kKMTh OCHOBaHHWEM J1JIsi OTKa3a OT ero MprheMKH.

8 ®dopmbl NpegocTaBneHUa rapaHTUN Ha paspadéoTtaHHoe MO

8.1 Bo Bcex ciyuasix, ecv [loroBOpoM sIBHO He OTOBOPEHO JIPyTOro, JIF00bIe MpeTeH3u K
pe3y/ibTaTaM HCIIO/IHEHUA 3aBOK, 3a,an1/1171, HOpyHEHHﬁ, TeXHUYeCKux 3a,anH171 n OGp&LL[EHI/Iﬁ
(manee Pe3synbrathl) nocsie ux npreMKu VcrnonHutesneM He MPUHUMAIOTCSL.

8.2 Tlocnenpyromye rosioXKeHWs JaHHOTO paszesia NPUMeHHMbI TOJIBKO K JIoroBopam BbITIO-
HeHUst paboT, B KOTOPBIX SIBHO OTOBOPEHO TIpe/IoCTaB/ieHre rapaHTUu Ha Pe3ynbratel (masee -
[apanTus1) € yKa3aHHWeM yCI0BUM, CDOKOB, BApUaHTa, LieHbl 'apaHTUM U CChLTKOW Ha JaHHBIN
pa3zen PernamenTa.

8.3 T'apaHTHiiHBIMH OOpaIlleHUsIMUA CUMTAIOTCS oOpaleHust 3aKa3urKa 110 1OBO/y paHee IpH-
HATBIX UM Pe3ysbTaroB, ec/iv JOroBOpPOM IpefycMaTpyUBaeTcs IpefocTasienus ['apaHTyy, a Tak
)Ke cobO/rofieHb! yC1oBUs U cpoKu ['apanTuu. VcrionHutens npuHUMaeT 1 obpabarsiBaet ['apaH-
THIiHBIe 0OpallieHrs1 3aKa3urKa B COOTBETCTBHU C MPeAyCMOTPeHHBIM JJoroBOPOM BapHaHTOM
npefocTasyieHys ['apanTyu:

8.4 TapanTHiiHasi JopaboTKa

8.4.1 B pamkax jaHHoro Buja I'apantuu McrnosHuTe b MPUHUMAET H00ble ['apaHTHITHbIE
obOpailjeHus1 3aKa3urKa, HaXOAI[HeCs B 30He KOMIeTeHI Uy VcromHuTe s 1 obpabaTbiBaeT UX
o pernamenTy CepBuca «PaciivpeHHas TEXHUUeCKasi TIofiep)KKa» B Tipejiesiax JIMMUTa HOPMO-
YyacoB, MpeJyCMOTPeHHBIX JJoroBopoM, inbo otaenbHbiMU CoriatneHussmu. [Tocie ucuepranust
JTAHHOTO JTMMMUTA MPUeM U 00paboTKa ["apaHTHIHBIX 00OpaiieHuii VicroHuTe/1eM rpekpariiaeTcs.
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8.5 TapanTmiiHOe ycTpaHeHUe /1e(heKTOB

8.5.1 B TeueHue rapaHTuiiHOro cpoka VcnonHuTesb 00si3yeTcs 3a CBOM CUeT yCTPaHUThb BCe
BbISIB/IEHHbIE He/JOCTAaTKU B (DyHKIMOHKMPOBaHUH Pesynbrara B cpok He 6onee 10 (mecsitu) pabo-
yux JHel C MOMeHTa roydeHust ['apaHTuiiHOTO 0OparteHust 3aKa3urKa 1o MpeayCMOTPeHHBIM
JloroBopoM KaHajaMm CBfI3U C Y4eTOM OrpaHUUYeHHM, yCTaHOB/IEHHBIX HACTOAIIMM JloroBopoM U
yCJIOBUSIMH TIpe/IOCTaB/IeHUsl JAHHOTO BUZa ['apaHTUH, OMMCaHHBIMU HIKe.

8.5.2 B pamkax jaHHOro BU/ja ['apaHTHH, pacCMaTPUBAIOTCS U TIO//IEXKaT yCTPAHEHUIO TOJIBKO
Te HeIOCTaTKU, KOTOPble MOTYT CUHUTAThCSl TAKOBBIMU C YUETOM BCEX ITOJIOXKEHUH pasziesia
PernamenTa «OCOO@HHOCTH UHTEPITPETAIIUM TEXHUUECKOTO 3a/IaHuUsI».

8.5.3 JIroboe usMeHeHHe 3aKa3uMKOM WM TPETHUMH JIMLIAMHU JTF0O0T0 MCIIOHAEeMOTo daiia,
npsiMOe pe/lakTUPOBaHue JI000ro daiisia C JaHHBIMU, KOHPUTYpaIiMOHHOTO (atina, co-
nepxkumoro CYB]I B o6xox nHTepdeiicoB, hopM U MpoLieayp, MpeAyCMOTPEeHHBIX CUCTEMOM, a
TakK ke U3MeHeHVe HaCTPOeK TeXHUYeCKO! IUIOIIaK/ BeAlyT K NpeKpalljeHUI0 TrapaHTUMHBIX
o6si3arenbcTB UcnonnuTtens. B aTom ciyyae, ecsii [JoroBopoM INpeAyCMOTPEHO CO3/laHue U TIofI-
Jiep>kka J1eMOHCTPALIMOHHOTO WU JKCrepuMeHTanbHoro CteH10B B MHGpacTpykrype Vcros-
HUTeJIsA, ja/ibHelve ['apaHTriiHbie 0OpalljeHHsl IPUHUMAOTCS TOBKO TI0 CUTYaLUsIM, KOTOpbIe
3aKa3uMK MOXKeT CaMOCTOSITe/IbHO BOCIIPOU3BECTH Ha []eMOHCTpaLMOHHOM WU/ JKCIepUMeH-
TansHOM CTeH/ie.

8.5.4 T'apaHTus pacTpoCTpaHsieTCsl TObKO Ha (PyHKI[MOHAaJ, pa3paboTaHHBINA B paMKaX TeKy-
iero [loroBopa 1 He pacnpocTpaHsieTcs Ha (yHKIMOHAJ, CyllleCTBOBaBIIUM paHee, jaxe eC/u
OH yToMsiHYT B TexHHUUeCcKoM 3aZlaHru (TIPYU yCJIOBUM OTCYTCTBUU B TeXHUUYeCKOM 3aJjaHur
NIPSIMOTO yKa3aHUsI Ha He0OXOAUMOCTb Pa3pabOTKU C HYJISI WM U3MeHeHUs IaHHOTO (PyHKI[MOHa-
na). IToBesieHne cHCTeMBI, CyIlleCTBOBABILIEe /10 BBITIOTHEeHUs] TeXHUUeCKOro 3a/laHusi U U3MeHe-
HUe KOTOPOro He MpeycMOTpeHO B TexHUUeCKOM 3a/laHnu B SIBHOU (DOPMe He MOXKeT CUMTaThCs
nedeKTom, KOTOPBIH I0/DKeH ObITh yCTPaHeH B paMKax JJaHHBIX TAPAHTHMHBIX 00s13aTe/bCTB.
CTOpPOHBI COTIAaCUIUCH, UTO I0CTAaTOYHBIM []0Ka3aTe/IbCTBOM CYILleCTBOBaHUS (YHKI[MOHAA [0
BBIMIO/THeHUs TeXHMYeCKOro 3aZlaHusl PU3HAIOTCSl PaHee BhiMylljeHHbIe VIcromHUTeIeM BepCuHy,
C/leflaHHble UM pe3epBHbIe KOTIMH, a Tak ’Ke CKPUHILIOTHI U CKPUHKACTHI, C/lelaHHbie VIcromHu-
TesieM B NPeJbIIyILLHX BEPCUSIX CUCTEMBI.

8.5.5  TapaHTus He pacnpocTpaHsieTcsl Ha (DyHKI[MOHA CMEXKHBIX CUCTeM U TIO[ICUCTEM, Orle-
PaLMOHHBIX CHCTeM, Opay3epoB, CEPBEPHOTO OKPY)KeHUs], BCIIOMOTaTeTbHbIX YTHIUT U T.II., @ TaK
JKe TIJTAaHUPYeMbIX B Oyyli[eM BepCHii U 10pab0TOK, 3a UCK/TFOUEHHEM C/TydaeB, Korja B TexHuue-
CKOM 33/]JaHMU TIPSIMO yKa3aHa He0OX0JUMOCThb pa3pabOTKK WK JOPabOTKH TaKUX CUCTEM WK
MOACHUCTEM B paMKax JJaHHOTO TexHuueckoro 3ajanus. Ecin B TexHAueCckoM 3a/jlaHuu He
yCTaHOBJIEHO WHOe, CYMTAeTCs, UYTO JaHHble CUCTEMY YIIOMSHYThI B TeXHWUUeCKOM 3aJjaHhU C Lie-
JIbIO OTMCAHUs Cpe/ibl U UH(GPACTPYKTYPhI, B KOTOPOH BeZleTCsl pa3paboTKa UM C Lie/bio
KOMIIJIEKCHOTO OTTMCAHUSI CIieHapust pabO0ThI TT0/Th30BaTe ISl UJIH CUCTEMBI.

8.5.6 T'apaHTUs He pacIpOCTPaHsIeTCsl Ha HACTPOWKH U CoJiep>KaHue CUCTEeMBI, a Tak ke TIoBe-
JleHre CHCTeMBbl, SIB/ISIFOLLeeCst pe3y/ibTaTOM BHECEHHBIX HACTPOEK U COZeprKaHus, KpoMe CITy-
yaeB, Korjla B TeXHUUeCKOM 3aJjJaHui TIPSIMO MPeAyCMOTPeHO BHeCeHHe 3TUX HaCTPOeK U Cofiep-
»kaHusa McrionHuresneM.
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8.5.7 TapaHTUs He pacClpOCTPaHSIETCSI HA HACTPOWKY U COAEep>KaHUe CUCTeMbl, U3MEeHEeHHbIe
T0JIb30BaTe/ieM C MOMeHTa MOAMCaHuUs akTa CIauu-TIPUeMKH, a TaK >Ke IoBe/jeHre CUCTeMbI, SiB-
JISIOLLleeCsl pe3y/IbTaTOM 3THUX HAaCTPOEK U COZleprKaHUsl.

8.5.8 T'apaHTUs He pacrpoCTpaHsieTCs Ha HACTPOWKU U COZep’KaHUe CUCTeMbl, M3MeHeHHbIe
T0JIb30BaTe/ieM C MOMEHTa CJjauu-IpUeMKH CUCTeMbI B SKCIUTyaTalilio, a Tak >ke MoBe/ileHue CU-
CTEeMBI, SIBJIAIOLIeeCs: pe3y/IbTaTOM 3TUX HaCTPOeK U COAep KaHuUs.

8.5.9 TloBeneHue CUCTeMBI, SIB/ISIIOLIEECS Pe3y/IbTaTOM Tepe/jlaull B CUCTeMY HEKOPPEKTHBIX,
He COOTBETCTBYIOLUX TpeOyeMbIM (popMaTaM, HapyIIAOIUX CChIJIOUHYIO 1[eIOCTHOCTD, HETIO/-
HBIX, JYOITUPYIOIUXCS UM TPOTUBOPEUMBBIX JAHHBIX WM HACTPOEK, B TOM UHMC/IE COOOIIEHUS
00 ommbKe, 0TKa3 CUCTEMBI, TIpeKpailjeHre 00pabOTKY JaHHBIX UM OTJIMYMS pe3y/ibTaTa oopa-
OOTKH OT 0)KH/Ia€MbIX KTMEHTOM, CUMTAETCS IITAaTHBIM TIOBEZIEHUEM CUCTEMBI M HE MOXKET SIB-
JISTBCS IPUUMHOM TIPeTeH3Ui WM TapaHTUHHBIX 00palieH .

8.5.10 B wyuae, ecsiv 1o pe3ysbraraM JUAarHOCTUKU BBISICHSIETCS, UTO Ha HeJOCTaTKU
(bYyHKLMOHHMPOBaHUS pe3y/ibTaTa BbITIOJTHEHHBIX paboT He pacrpoCTpaHsieTCsl TapaHTus, 3aKas-
YUK Of/lauMBaeT VICIIO/MHUTEI0 OCyllleCTBAeHHY0 VIcrioHuTeieM 0 MOMeHTa BbIHECeHUSI 3a-
KJTFOUeHUsI IMarHOCTUKY Y KOHCY/IbTHPOBaHUe Tpe/icTaBuTeseli 3aka3urKa 1o tapydam paciiu-
PEeHHOI TeXHUUeCKOU NoAepKKU VIcronHuTens, JeiCTBYIOIIMM Ha MOMEHT OCYILleCTB/IeHUS
[IMarHOCTUKW/KOHCY/IbTUpOBaHus. [Tocienyrolye ucnpasieHys, JUarHOCTUKAa U KOHCY/IbTUPOBa-
HYe 10 JJAHHOMY He/I0CTaTKy OCYLLeCTB/ISIOTCS UCK/IIOUMTETBHO 3a OT/e/bHYIO I1/1aTy 10 Ta-
pudaM pacivpeHHON TeXHUUeCKOW Mo epKKH VIcriomHuTers.

9 CepBuUc «KoHcynbTayMoHHas TeEXHNYECKaA NoAAepxKKa»

9.1 CepBHC KOHCY/IBTAIIMOHHON TeXHUUECKOH TO/IeP>KKHU TIPe/CTaB/sieT CO00M KOHCY/IBTHPO-
BaHue [IpencraButesnsi 3akasuvka crieljuanictaMmuy VicromHuTess o BorpocaM (QyHKIMOHHU-
poBaHus U HacTpouku MHcrannsuuu [Ipogykra, ycraHoBnenHor Mcnonaurenem v Camo-
CTOSITe/TbHO YCTAaHOB/IEHHOW CepTHU(UIIMPOBaHHbBIM CITeL[MaTMCTOM 3aKa3urKa.

9.2  CepBuc npeaHa3HayeH [ijisi MPoQeCcCUOHATbHOTO UCTIONb30BAHUS OTPaHUUEHHBIM KPYTOM
JIULI, KOJINYeCTBO, MOPsZIOK Ha3HaueHUs1 U TpeboBaHMs K KBaTM(PUKALIMK KOTOPBIX YCTaHOB-
JieHs! /JoroBopoM 1 HacToAluM PernameHTOM.

9.3 CepBuc rnpeHa3HaueH /51 SMHU30JUUeCKOT0 KOHCYJILTUPOBAHUS TI0 OTAENbHBIM acTrieKTam
paboThl MPOAYKTa, C KOTOPbIMM 3aKa3uMK CTOJIKHY/ICS B TIPOL[eCCe JKCITyaTaldu TIof -
Jlep’KMBaeMoro 3K3eMILIsipa TIPOJIyKTa U TIPeJ0CTaB/ISIeTCS C YUeTOM C/IeAYIOIIMX OrpaHuue-
HUU:

9.3.1 ob6bem u Aetanu3alyis KOHCY/IbTAL[K TIPeA0CTaB/sieMoid B paMkax CepBuca OrpaHu-
yeH KOHKDETHBIMU BOIIPOCaMM, CBsI3aHHBIMH C TipefiocTaBieHHeM CepBHCOB U MOXKET
BKJTIOUATh B Ce0s1 MpOBe/IeHre TUarHOCTHUYEeCKHX paboT B 00beMe, HEOOXOUMOM JIJIst OT-
BeTa Ha KOHKpeTHbIe BONPOCHI, CBsi3aHHbIe C rpefocraBieHuemM CepBucoB. B mporecce
KOHCYy/IbTalMi 3aka3uuka, VICronHuTe/lb MOXKeT CChbUIAaThCs Ha MCTOYHMKM CIPaBOYHOM
uH(popMaLMK 10 ucrosb3oBanKio Cepsucos u pabote I10, B ToM umcrie Ha cratbio B ba-
3e 3HaHU B paserne TeXHUUeCKOMN TIOA/IePIKKU Ha ropra’se
https://moodle.opentechnology.ru. B ciyuae, eci oTBeT Ha BOMpOC, C KOTOPBIM 0bOpairja-
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eTCsl TIPeICTaBUTe/b 3aKa3uhKa, COAepXXUTCsl B ba3e 3HaHMM, CepBHUC CUMTAETCs TIPeZo-
CTaB/IEHHLIM B MOMEHT yKa3aHusl VIcro/iHuTeIs Ha cTaThio B base 3HaHUIA.

9.3.2 B mobom ciyuae, 06beM OJHOM KOHCY/bTAlLlMH, MPeJoCTaB/sieMbIX B paMKax cep-
BHCa, He MOXKeT TpeBbIaTh 3 (Tpex) Thicsy 3HaKoB ¢ pobesnamu wmu 20 ([Baamnars) Mu-
HYT pasroBopa, B 3aBUCMMOCTH OT KaHasa CBSI3U; /ISl [I0/IyYeHUs] MaKCUMAaJIbHO [leTau-
3MPOBAHHOTO OTBeTa 3aKa3uMKy PeKOMEeHJYeTCs Cy)KaTb W YTOUYHATh TeMy OOparieHws.
VcrionHuTeNb BIIpaBe YMeHbIIaTh CTeleHb JleTaau3aliid OTBeTa MPU OTBeTe Ha obiue
1011 oOIMpHBIe BOTIPOCHI.
B ciyuae, ecsu nipeAcTaBuTeNb 3aKa3uMka y)xe oOpaiiasicsi K VICTIOMHUTEN0 C JaHHBIM
BOTIPOCOM M OTBET COJIEP’KUTCS B OTBeTe Ha MNpefpbiAyliee obparteHue, VcrnomHuTens
MMeeT TPaBO yKa3aThb MpeACTaBUTeM0 3aka3urMka HoMep obOpalleHusi B KabWHeTe KiveH-
Ta. CepBUC CUMTAETCS TIPeJOCTAB/IEHHBIM M HOBOE obpaiijeHHe 06paboTaHHBIM B MOMEHT
yKa3aHHs Ha HoMep o0parlieHusl.

9.3.3 3a pamku obsi3aTenbCTB VcromHuTesns 1o JaHHOMY CepBUCY BBIXOJUT:

+ TpefoCTaB/eHHe [IOLIArOBbIX KOHCY/bTAl[Mif, OIMUCAHHBIX B CepBUCE
"[lomaroBoe KOHCy/IBTUpOBaHue";

+ TpefoCTaB/eHMe CUCTeMaTUUeCKUX W MeTOAUUYeCKU-CTPYKTYpHUPOBaHHBIX
KOHCYy/bTallMl, TIpeJrio/iararmlidx Moc/ef0BaTe/ibHOe W/WIA CHhCTeMaThue-
CKoe OCBOeHMe (YHKIIMOHa/la CUCTeMbl U CMEXHBIX TeéM, B TOM UMCJie TIpU-
eMOB paboThI C COIMYTCTBYIOLUIUMU YTHIUTAaMU, POrPaMMHBIMU TIPOJYKTaMHU
Y OTepaIfuoHHBIMU CUCTEMAMU CUHTaeTCsl 00yJyeHueMm;

+  BBO/] ¥ peJAaKTUPOBaHMe MaTeprasioB 3aKa3uMKa, JeTalbHOe TIPOeKTHPOBaHHe
KOMIUIEKCa CUCTeMHBIX 0ObEKTOB W/W/IM CBSI3ed MeXXAy HUMU (BK/IHOUYasi, HO
He OrpaHUYMBAsICh: KaTeropuii KypcoB, KYPCOB, METO/IOB MO/ITUCKH, OJIOKOB,
3/1IeMeHTOB Kypca, 6/I0KOB, YC/IOBUH A0OCTYyTIa, SKPAaHOB JIeKLIWH, BOIIPOCOB Te-
CTOB U /Ip.), B TOM UMCJle, OTBeUAKoL[1X 3a/laue, Marepuaiam uiu crieljuduka-
MM 3aKa3uMKa, TaK )Ke Kak U pa3paboTKa ¥ COOOIIeHHe IMOLIaroBOro ajaro-
pUTMa BBOJA 3TUX JAHHBIX B cucTeMy (hopManbHOrO WU HeOpMasbHOTO,
YCTHOTO WY MMCbMEHHOT'0) CUMUTaeTCss paboTol ¢ MaTepraiaMH 3aKa3uurKa,

- JoOble oriepauuy, TpeOyrolue HalvCaHWs W/WIM  PeJaKTHPOBaHUS
TPOrpaMMHOI0 KoZia, B ToM unciie Ha sa3blkax PHP, SQL, JavaScript, HTML,
CSS, a Tak >ke NpPOeKTUpOBaHWEe [OMOJHEHWM, MJIarMHOB W MOAYJel Ijisi
[IpogykTa cunTaroTCsl IPOrpaMMUpPOBaHUEM;

+  KOHCY/IBTHMPOBaHMe IpeJCTaBuTesIsl 3aka3uuKa I10 NpuemMaM CUCTEMHOIO afi-
MUHUCTpUpoBaHus [IpoAyKkra, oOmepaljMOHHBIX CUCTEM U CEpPBEPHOIO
OKDY’KeHHUsl, a TaK >Ke KOHCY/IbTUPOBaHHe 10 BHyTpeHHel (porpaMmmMHoOM) ap-
xutektype IIpogykra, ero CYB/], BHyTpeHHeMy API, npaBuiam Koauposa-
HUS /151 TIPOZIYKTa, TipreMaM pa3paboTKy JorosiHeHui u moayneit I1poaykra,
peanu3alii WHTerpaliiy CWIaM{d COOCTBEHHBIX COTPYJHHMKOB 3aka3uMKa U
CTOPOHHHUX CITeL[Ua/TMCTOB, CUMTAIOTCSI 00ydeHHeM WM KOHCY/IbTHPOBaHUEM
TI0 TeMaM, BBIXOASAIIMM 3a PAMKH TeMaTUKU 0a30BOW TEXHUUYECKOW IOfjepiK-
KU;
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+  BOTPOCHI, CBSI3aHHBIE C PaOOYMMU MeCTaMH TI0/Ib30BaTe/Iel U TeEXHUUe CKUMHU
TUIOIIAZIKAMU, He OTBEYalI[UMH TPeOOBaHUAMM pa3fesioB «TpeboBaHUS K
paboueMy MecTy Tio/b3oBatessi» U « TpeboBaHUSI K TEXHUUECKOU TUIOILaAKI»
Pernamenra;

+  BOMPOCHI, BbI3BaHHbIe 0COOEHHOCTSIM (PYHKIIMOHUPOBAHUS yAaieHHOTro pabo-
Yyero MecTta KOHKPETHOTO T0/1b30BaTesisi KireHTa (rpueMbl paboThl B orepa-
I[MOHHOW cucTeMe, Opay3epe Mo/b30BaTess, TIpUeMbl pabOThl C OGMUCHBIMH,
rpadyuecKUMy TaKeTamMH, MakeTaMd BHJEOMOHTaka WU [Jp), a TaK e
KOHCY/IETUDOBaHWE MO CUTyalHsiM, BbI3BaHHBIM OrPaHUUYEHHBIM WIA HecTa-
OWILHBIM KaHa/laM Tepeflaud [JaHHBIX, TI0 KOTOPLIM OCYII[eCTBISIeTCS TIOf-
K/TFOUeHHe T10JTb30BaTesisi UK ero 000py0BaHUsS K CeTH UHTEPHET, CeTeBbIMU
HaCTpoWKamMu, paboToi ceTeBoro, aHTUBUpycHoro I1O wmmu OpaHaMay3poB,
He BXOJUT B c(epy OTBETCTBEHHOCTH HCIIOJHUTEJISl, He MOKPhIBAeTCSl Cep-
BUCOM 0a30BOM TEXHUUYECKOW TOJ/IEP>)KKA W TPeJOCTaB/IsIeTCs] B paMKax
pacllMpeHHON TeXHUUeCKOU MOAePKKH;

+  BOIPOCHI, CBSI3aHHbIe C ApyruMy VHcTamsiyamu TIpoayKTa, [/ KOTOPbIX
Vcnonuutens He npegoctapisier CepBuc «KOHCY/IBTAIIMOHHON TeXHUYECKOU
MOJIeP>KKH», B TOM YMC/ie oOpallleHHsl TI0 HaCTPOWKaM, 0COOeHHOCTSIM pa-
60TbI WK TIpobieMam, KOTOpbIe He UMEOIUM TIPSIMOTO OTHOIIEHUs K TIOfI-
nepxuBaeMoi MHcta/muisaiuu ITpofiyKTa Wid He BOCIIPOW3BE/IeHHBIM Ha Hel .

9.4 [laHHBIV CepBHC OKa3biBaeTcs B hopme oO6paboTku 3asiBok IlpescraBuTens 3akas3urka, me-

pPeAaHHbIX WcnonHuTento mo npeayCcMOTpeHHBIM YCJIYFOI‘;I Kananam KOHCY/IbTUDOBAHUS.

9.5 CepBuc npenocTas/seTcs 40 MOMEHTa OKOHYaHUs [pejoCTaB/IeHusl YCIyry Wil rapas-

TUHHBIN 00513aTe/TbCTB T10 MPOAYKTY, B PAMKaX KOTOPBIX OH MPe0CTaB/IeH; ITPU 3TOM IIpe-
KpalljaeTcst IpreM HOBBIX 3asiBOK 1 06paboTka crapbix 3asiBoK [IpescraBuTesisi 3aKa3uMKa.

9.6 Ecmm B [loroBope He yKa3aHO MHOTO, B €JMHULY YCIYT'M WIV TapaHTUWHYIO NOJAEePIKKY

ogHoro IIpoaykTa BK/IHOUEHO OKa3aHWe [JaHHOIO CepBMCa TOJIBKO /151 ofgHoro IIpencraBureris
3aKa3uMKa TOJIbKO 1Mo ofiHOM VHCcTa/uisuu npoaykra. C BO3MOXXHOCTBIO He O0Jiee 0IHOTO
[TepemereHusi MHCTA/UISILIMU TIPOAYKTA B TOJ| C yAa/leHWeM npeabiayiei HCTanisaumu.

9.7 Onuuu cepBuca, yTOUHsieMble B CrieLii(pUKaLMK POAYKTA WU YCIyTU, B pAMKaxX KOTOPOU

OH TIPeJj0CTaB/ISIeTCS:
9.7.1 TIpoayKT, IO KOTOPOMY TPeJOCTaB/ISIETCSI CEPBUC.

9.7.2 MakcumasnbHOe KOMUYeCcTBO HOBBIX 3asiBOK B Mecsil] - 10 ([JecsaTh) 3asiBOK B Mecsll,
ecu J1oroBopoM He IpelyCMOTPEeHO UHOe.

9.7.3 [lonycTuMmble KaHa/bl KOHCY/IbTUPOBaHUS. 3asiBKW IPUHUMAIOTCS TO/IBKO OT [Ipes-
cTaBUTe I 3aKa3uuka. B cocraBe Yciyru MOryT Ipe/ioCTaB/IATLCS BCe WU HEKOTOphIe U3
Tepeurc/IeHHbIX KaHa/lI0B KOHCY/IETHPOBaHUS:

9.7.3.1 ®opym Ha caiite moodle.opentechnology.ru. MakcumasnbeHbI{ CPOK pearvpoBa-
HUS Ha 3asiBKY TpezcTaBuTens 3akazurka — 3 (Tpu) pabouux aHs.

9.7.3.2 DnekrtpoHHas nouta helpdesk@opentechnology.ru. MakcumasnbHbIM CpoK
pearrpoBaHus Ha 3asiBKY TipezicTaBuTesist 3akazurka — 4 (UeTbipe) paboumx fHs.
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9.7.3.3 Kabuner kmmeHTa Ha caiite McromauTesns http://www.opentechnology.ru/cp u
https://clients.opentechnology.ru MakcumanbHbIM CPOK pearipoBaHus Ha 3asiBKy
nipesicTaButesisi 3akasunka — 3 (Tpu) pabounx fgHsl.

9.7.3.4 TenedoH ropsiueit TUHUM TeXHUUECKOU rofaepxku +7 (499) 213-30-72. 3BoH-
K{ TIPUHUMAIOTCS TOJIBKO OT IIpecraBuTesisi 3aka3ymka 1o pabounM JHSIM.

9.8 Bce 3asBku, npeanonararoiiye BzauMmopaenctsue Vicrionaurens ¢ IHcTansiiuen mpoayk-
Ta, pacCMaTpPUBAIOTCS B paMKaX CepBUCA «YjalleHHOe a[IMMHUCTPUPOBAHKE» U TOJIBKO €C/TU
OH BXOJUT B COCTaB YC/IyTH.

9.9 B yesnsx nogTBepxK/jeHUs MMOJTHOMOYMH, VICTIOTHUTeb UMeeT TpaBo MoTpeboBaTth Moj-
TBepAUTh yepe3 KabuHet KiimeHTa 3asiBKy WM MOpyYeHue, MOCTYITUBILIee 10 IPYTUM KaHa-
JlaM CBSI3U.

9.10 PearupoBaHueM Ha 3asiBKy B pamMKax JaHHOro CepBUCa CUUTAETCS OTBET Ha BOMIPOC
3aka3uuKa, 3arpoC HeoOXOAUMOM [JOTIONTHUTETFHOM MH(POPMALWK 110 3asiBKe, COO0IIeHHe 0
BBITIOJTHEHHOM MOpYy4YeHUH, 000CHOBaHHOE YBeZloOM/IeHre O HEBO3MOXKHOCTH BBITIO/IHUTE JIaH-
HOe TIOpyYeHHe, B TOM YKC/ie B paMKaxX 0a30BOM TeXHUUEeCKOW TIOA/IePKKH WIH BHIOPaHHOTO
Tapu(HOro 1yiaHa, coobijeHre C Ha3HaUeHHBIM CPOKOM BBITIO/IHEHUS TIOPYUeHUs UJIM OTBeTa
Ha BOTIPOC, TPeOyIoIMii ZOTIOTHUTEILHOTO UCC/Ie/OBaHUSI.

9.11 OgpgHou 3asgBKOU MpeAcTaBUTe/sT 3aKa3uMKa CUUTAETCsl HOBasl 3asiBKa Mpe/iCTaBUTe sl
3akas3urKa, HarpaB/ieHHas C UCI0/Ib30BaHUEM KaHa/I0B KOHCY/IbTUPOBaHUS U MOCBALLeHHAst
OZTHOM CHTYyaIuy, BOTIPOCY Wiy ripobieMe. OTBeTHI Tpe/iCTaBUTe IS 3aKa3uuKa Ha yTOu-
HSIIOILMe BOTIPOCHI MIcmoiHUTe s OTAe/IbHOM 3asiBKOM He CUMTaroTCs. VIcmoHuTeb BIipaBe
TIPUOCTAaHOBUTL 006pabOTKy 3asiBKHM Mpe/ICTaBUTe s 3aKa3urKa [0 HaCTYTUIEHUS C/IeIyFOIIero
KaJIeHJJapHOTO Mecsilja, eC/IM KOJIMUeCTBO 3asiBOK MPEBbICUT MaKCUMaJ/lbHOe KOJINYeCTBO
3asBOK 3a KaJleH/IapHbIM MecsiL| WK y VIcriomHuTe st BO3HUKHYT TIOA03peHus B HejoOpoco-
BECTHOM HCI0/Ib30BaHMM CepBUCa: UCTO/Ib30BaHUU KaHAIOB KOHCY/IBTUPOBAHUS OJHO-
BpeMeHHO HeCKOJIbKUMHU TIpe/ICTaBUTe/ISIMU 3aKa3uMKa T10 OAHOW 1 TOW »Ke WHCTa UISILIUU
MPOAYKTA, HEJOCTAaTOYHOW TeXHUYeCKOW KOMITeTeHTHOCTH TIpeJCTaBuTe sl 3aKa3uMKa,
HaripaB/IeHUM BOMPOCOB IO HECKOJbKUM MHCTA/UISLIUSAM TIPOAYKTa B PaMKax OFAHOMW OIjlaueH-
HOM MHCTaISILUH.

9.12 HcnosHuTeNb BlpaBe CYNTATh HOBOM 3asiBKOU [IOTOJIHATE/IbHbIE BOMPOCHI WX OMUCa-
HUe CUTYalUi, He UMEeIOIIUX TIPSIMOM CBSI3U C UCXOHOM 3asiBKOM.

9.13 B cnyuae, eciu nipeiMeT 3asiBKM HAXOAWTCS 3a NpefiesiaMu cpepbl OTBETCTBeHHOCTH Uc-
TIOJTHUTEJIs, HalIpUMep, B KaHaslax Mepe/iaud JJaHHBIX, arrapaTHOM 00ecriedyeHuH, TeXHuYe-
CKOM TIOIIA/IKH, aZIMUHUCTPHUPYeMOi CcUlaMu 3aKa3uMka, CTOpOHHEM TPOorpaMMHOM obecrie-
YeHUH, MCIOTb3yeMOM 3aKa3uMKOM, 3arpyKeHHOM 3aKa3uMKOM KOHTeHTe, pa3pab0oTaHHbIM
3aKa3uMKOM CaMOCTOSITe/IbHO M/IU C TIpUBJ/IeUeHreM TPeThUX Jiull, VcronHuTenb coobiiaet
3axa3uMKy o IpejroaaraeMoM UCTOUHMKe MpobieMbl U IpekpaiijaeT paboTy Haz, 3asiBKOM.

9.14 B cnyuae, eC/ili UCTOUHHUKOM TTPOOJIEMBI SIBJISIETCS TIPOTPaMMHasi OITMOKa B IMO/epKHUBa-
€MOM TpoAyKTe, VcronmHuTe b 1eHCTByeT B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHSI OIIUOKH: KPUTHUECKOH
OIIMOKOM CuMTaeTCs OLIMOKa, B pe3y/bTaTe KOTOPOU HCIIO/Tb30BaHKUe TIPOAYKTA 0 Ha3Haue-
HUIO CTAaHOBUTCSI TIOJTHOCThIO HEBO3MO)KHBIM, TaKHe OIIHMOKY VICTIONTHUTEb yCTPaHSIeT CBOU-
MU CHUJIaMU U TIPeIOCTaB/sieT 3aKa3uruKy 0OHOB/IeHHe (3ar/1aTKy); He KpUTHUECKOM OITHMOKOM
cuuTaeTcs olMOKa, 3aTparuBarolasi Kakoi-To acrmekT paboTocroco6HOCTH MPOAYKTa, 160
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YXYALIAOIIAst er0 XapaKTePUCTHKH, HO C COXpaHeHreM 00BeKTUBHOM paboTocrocobHOCTH
BCEX OCHOBHBIX 3asiB/IEHHBIX (DYHKIIMH MPOAYKTa (HE3aBUCUMO OT TOTO, CUMTAET /K 3aKa3unK
JaHHY!0 (PYHKLINMIO KPUTUUHOM JIUUHO A7ist ces1), O TakuX OIubKax McromHuTes s coooiaet
pa3paboTurKaM COOTBETCTBYIOILeM TO[CUCTEMBI; He3HAUNTETbHOM OLIMOKOW CUNTAeTCS
oIrbKa BO BTOPOCTENEHHO!N (QDYHKLMHK MPOAYKTa WK acreKT (QyHKLMOHUPOBAHUS TIPOJYKTA,
BbI3bIBAIOLIMI HEYZ00CTBa, HO He TMPEMNSTCTBYOLIUI TPUMEHEHHIO MTPOJYKTa 110 OCHOBHOMY
Ha3HaueHHI0, TakKe olMOKU VcrnomHuTeib 00pabaThiBaeT Mo CBOEMY YCMOTPEHHIO.

9.15 PernieHre TeXHUUECKUX MTPOO/IEM, BBI3BAHHBIX /I€HCTBUSMU JIUL], HE SIBJISTFOLI[UXCS
COTpYyAHUKaMH VICIIO/THUTE IsI, KOTOPbIe ObLTH Hajie/leHbl 3aKa3uMKOM TTOJTHOMOUHSIMHU Ha-
CTPOMKH Y aIMUHHCTPUPOBAHUS MPOAYKTA W/WIM MpaBaMU J0CTYTA K I/I0IIa/IKe, Ha KOTO-
pOi1 pa3MelLeH MPOJYKT, a TAKXKe B C/Tyuae, /v Mpe/ICTaBUTe/b 3aKa3urKa He o0mazaeT
rpelyCMOTPeHHbIMU pa3ziesnioM «lIpescTaBuTe/d U KOHTaKTHBIE JIMLa» KOMITeTeHLIUSIMU, BbI-
TOJIHAETCS] B PAMKaXx YC/IYT PacClIMPeHHOM TeXHUUEeCKOM TOJePKKH.

9.16 B ciyuae ecnu nipousBoguiack CaMocTosiTe/TbHasi YCTaHOBKa, /100 1o TpeGoBaHUIO
3akasuvKa yCTaHaB/IMBaIUCh CTOPOHHKWE MOJY/IH, UCIIPABJIeHUs WX JoTo/HeHus K [Ipoayk-
Ty, IMOO MPOKM301LI/I0 BMeLIaTebCTBO B (DyHKLIMOHUPOBaHUe [IposiyKTa /iniiaMu, He siB-
JISIIOLMMUCS COTPYAHUKAMU VIcrionHuTe s, BK/IOYasi, HO He OrpaHU4MBasiCh, U3MeHeHue I1a-
paMeTpOB TeXHUUECKOU IJIOLAZIKK U CEPBEPHOI0 OKPY’KeHUsI, U3MeHeHHe ITPOrpaMMHOI0
kozia ITpofykra, ycTaHOBKAa CTOPOHHUX MPOAYKTOB U MOZy/el, He BXOJAIMX B COCTaB
ITpoxykra, mpsiMmoe pefakTrpoBaHue cogepxumoro CYB/I, daitnos, mibo gaHHbIX TTpoayK-
Ta, BBITIOJIHEHHOE BPYUYHYH0 WJ/IU C IIOMOLLBIO YTU/IAT U CTOPOHHUX IPOTPaMMHBIX CPeZCTB, B
06xo/, onb3oBaTenbCkux dopm, riporieayp u API, mibo ecny GyHKIMOHHPOBaHUE CUCTEMBI
ObLIO HAapyILIEHO B pe3y/ibTare pelakTUPOBaHUs T7I00a/TbHBIX HACTPOEK, TPeOyIOIIMX MpaB
cynep-agmuHucTparopa [Ipogykra, VcrioHUTe /b OCy1LeCTB/IsseT KOHCY/IbTUPOBaHue TO/IBKO
110 001MM acriekTaM (HYHKIMIOHUPOBaHUS TIPOAYKTA, a 0OpaltieHus, CBSI3aHHbIe C TEXHUYe-
CKUMH T1pobieMaMul Uil 0cobeHHOCTSIMU (QYHKLIMOHUPOBaHUS JJaHHOM VHCTanasmu
[IpopykTa, paccMaTpyBarOTCs TOJIBKO B C/ly4ae, eC/u 3aKa3urMK CaMOCTOSITE/IbHO BOCIIPOU3-
Bes1 pobsieMy Ha [lemoHcTparonHoM CreHzie. T1pu 3ToM /roOast 3asiBKa, CBsi3aHHasi C B3au-
MogeticTBrueM VicrionHuTensi ¢ fanHoW MHcTamsuelt [1pogykTa MoxKeT ObITh OTK/IOHEHa
WcromHuTeIEM Wy ipefyioxkeHa eé oopaboTka B pamkax Cepsuca PacimpeHHOM TexHUYe-
ckoil nogep>xku. I1pu sTom CepBuC cunTaeTCs NpejoCTaBIeHHbIM.

[171s1 BO3BpaTa K MOHOM TIO/ZIepPKKe B 3TOM C/Tyyae HeoOX0MMO TIPOWTH MIPOLIeAYPY,
OIMCaHHYIO B perniameHTe cepBuca «Arrectauus VHctansaguu [pogykra». [laHHBIN cepBUC
He BXOJUT B COCTaB cepBuca «KOHCybTallioOHHAas TexHUUYeCKas MofepKKa» U MpejoCTaB-
JIIeTCs 10 OTJe/IbHOMY COIVIAlleHUIO

9.17 Hukakas uHbopMalusi Wi COBeThI, laBaeMblie VcrionHuTeieM (OTBETCTBEHHBIM I0TDK-
HOCTHBIM JIMLIOM VIcriosiHUTes1), He MOTYT pacCMaTpUBAThCs KaK rapaHTUM, MOCKO/IbKY SIB-
JISTFOTCSI KOHCY/IBTALIMSIMU, HO He TeXHUUYeCKUM CI1Iocobom obecrieueHust npejoCTaBIeHust
Yenyru.

10 CepBuc «YaaneHHoe agMUHUCTPUPOBaHME: YCTaHOBKa, HaCTPOIiKa,

nogaep)xaHne paboTtocnoco6HOCTU N OGHOBIEHNE»

10.1 CepBuc ygaseHHOTO a[MUHUCTPHUPOBAHKS BK/IIOUaeT B ce0sl yCTaHOBKY, 0OHOBJIeHHeE,
rofiiep>KaHre paboToCroCOOHOCTH U HACTPOKMKY TMO/IEP>)KUBAEMOT0 MPOAYKTa B COOTBET-
CTBMH C MOXKeJIaHUSIMU 3aKa3zuuKa cuiamMu McriomHuTens. ﬂaHHbIﬁ CepBUC He BKJ/IIOYAET B Ce-
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051 paboThI, TpeOyroIIMe TPOrPaMMHPOBAHMSI, BBO/IA /M PeAAKTUPOBAaHUSI KOHTeHTa 3aKa3-
YMKa.

10.2  Bszaumogenctsue c [IpencraBureneM 3aka3uvka B paMKax JaHHOIO CepBUCA NIPOMCXOAUT
I1I0CPesICTBOM U 10 peryiameHTaM cepBrca « KOHCy/bTaliOHHasl TeXHUUeCKasl IO epyKKa».
CepBuc «YzaneHHoe a/MUHUCTPUPOBaHUE» He MOXKeT OKasbIBaTbCsl OTJe/IbHO OT CepBUCa
«KoHcynbralyoHHast TexHUUeCKasi mojiiep>kka» (0bpatHoe — HeBepHO: cepBUC «KoHCysbTa-
L[MOHHAas TeXHUYeCcKasl NoZiepyKKa» MOKeT 0Ka3bIBaTbCsl OT/Ie/IbHO OT [IPYTHUX CePBUCOB).

10.3 Ecmum B [JoroBope He yKa3aHO MHOTO, B €JUHULLY YCIYI'¥ WX FapaHTUWHYIO NOAEePIKKY
[IpoayKTa BK/IFOUEHO OKa3aHWe JaHHOI'o CepBMCa TOIBKO A1 ofgHoro [IpeacraBurens 3akas-
YKMKa TOIBKO 10 ogHOM MHCTamsiuu rpoaykTa. C BO3MOXKHOCTBHIO He 6ostee ogHoro Tle-
peMelLeH1s] MTHCTA/IISLMU NTPOAYKTA B FOZ C yAaleHueM npeabiayiei MIHctauaumm
IIpogyxkra.

10.4 TexHuUecKas TUIOMIAZKa COOTBETCTBYIOIIErO THITA SB/ISIETCSI HEOOXOMMBIM PECYPCOM
JU/1s1 TIpefj0CTaB/IeHusl JaHHOTO cepBuca. IIpefocTaBneHue cepBrca HaUMHAaeTCsl TOIBKO I10C/1e
rosiyyenusi VicrionHuresieM AOCTyIa K TEXHUUYECKOW JIOIIa/IKe B COOTBETCTBUU C 3a/laHHbIM
B /loroBope TUIIOM.

10.5 Ornumu cepBuca:
10.5.1 TIIpoaykT, 110 KOTOPOMY IpeL0CTaBIIsIeTCs CePBHUC.

10.5.2  Tur TexHUUYECKOH TIOIIA/IKH, /I/IsT KOTOPOU TIPeA0CTaB/IsSIeTCsl CepBUC (OJUH U3 Tie-
PEUKCIeHHBIX BADUAHTOB):

10.5.2.1 TwunoBas TexHUUeCKas MJIOLIaJKa — TeXHUYeCKas IJIolajika, OTBeyaroLas
TpeboBaHUSAM pa3ziena « TpeboBaHUS K TeXHUYECKOU T/IOIIaKN» PeriameHTa.

10.5.2.2  HecraHpapTHasi TexHAUYeCKasi IJIOLaJjKa — 3TO TeXHWYeCKas IJIoLa/ika, Xa-
PaKTepUCTUKY KOTOPOW OT/IMYAOTCS OT [epeurc/IeHHbIX XapaKTepPUCTHK. YjarleHHoe
aZIMUHUCTPUPOBaHKE TaKUX IIOMIAN0K U VIHCTansIuii poAyKTOB, pa3Mel|eHHbIX
Ha HUX, OCYILeCTB/ISIeTCS TOIBKO M0 TIpeJBapUTe/IbHOMY COIVIaCOBAHUIO M TOJIBKO B
paMKax YCJIyT, TpeyCMaTpUBAOIIUX PaboTy ¢ HeCTaHAAPTHOUW TeXHUYeCKOU TII0-
111a/IKOM.
[To npesBapuTE/ILHOMY COTJIACOBAaHHIO, yCTAHABIMBAETCS pasrpaHUUeHue 30H OTBeT-
CTBEHHOCTH HeCTaH/IapTHOW TeXHUYECKOU MJIOMIaAKU MexAy 3aka3uukoM u Vcnon-
HUTeneM. B cilyuae, ec/ii HCTOUHUK TeXHUUYECKOM Mpo6sieMbl WK 3asiBKA HaXOAWUTCS
BHE 30HbI OTBETCTBeHHOCTU VicnonHuTensi, VicriomHuTenb coobijaetr 06 3ToM U mpe-
Kpairjaet 06paboTky 3asBku. [Ipu 3TOM Yesiyra cunuTaeTcst OKa3aHHOW HaZje)Kalum
obpa3om.

10.5.2.3 CobcTBeHHast TeXHUUeCKast TUIoiaika VicronmHuTe st ipefocTapsieTcs Vic-
TII0JIHUTe/IeM B paMKax cepsuca «IIpefocrasieHue B 1o1b30BaHue IIPOrPaMMHOIO
TIPOAYKTA, pa3sBEépPHYTOIo Ha Iuiowazake McrnomHuresns». FIcnonHuTe b caMOCTOATe Ib-
HO OCYILIeCTBJISIeT CO3/laHKe, BBOJ, B 9KCILTyaTaL|io U 00CTy)KrBaHHe COOCTBEHHOM
TeXHUYeCKOM TUIOMIaZKH. YuacTus 3aka3urka He TpeOyeTcs.

10.6 B MOMeHT mepBOHa4Ya/JbHOIO TOAK/IOUYEHUs CEePBUCA, eC/iM y 3aKa3urvKa MMeeTCsl Camo-
CTOSITe/IbHO-YCTaHOBJIeHHasi MHCTa/IsILus [IpoyKTa uim ero community-Bepcuu (Bepcur He
BBIIIIE, UeM BEPCHUS yCTaHaB/IMBaeMoro IIpoaykra), MO0 MHCTA/UISAIMS, KOTOpasi [0 TTO/KITIO -
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yenust CepBrca He HAXOJW/IACh Ha TIOZZIEP)KKe U aIMUHKACTpUpoBannu y VicrosmHuTesnst 6osee
Tpex KaJeHJapHbIX [JHEeMH, M0 3anpocy 3aka3uvka, BMECTO MepBOHA4Ya/lIbHOM yCTaHOBKH, Vc-
TMOJTHUTE/Ib TIPOBOAUT B OTHOILEHWU 3TOM BepPCUU MPOLeypy, OMHCaHHYI0 B CepBUCe «AT-
TecTalWss WHCTA/UISIUM TIPOJYKTa», a 3areM OOHOB/IEHWE [0 yCTaHAaB/IMBAaeMOW BepCHU
ITpoxykTa 1 repeHOC Ha TEXHUYECKYIO IJ/IOIIa Ky, TOATr0TOB/IeHHYI0 U 00cTykuBaemyto Vc-
nonauteneM. Eciu, B mporjecce arrectanuy He OyzieT BbISIBIEHO (aKTOB, /IJIsi MCTIPABJIEHHUS
KOTOPBIX TpeOyIOTCsl orepaljuM, BbIXOAsIMe 3a paMku jJaHHoro CepBuca, B TOM YHCJIe
MogubuKauii ucxogHoro kozga IIpoaykTa, CTOPOHHUX MOZAYJ/iel, HapyllleHH! 1e/I0CTHOCTH
6a3bl JJaHHBIX TIPOAYKTa U ero ¢ailyioB U JPyrux MOCAeJCTBUNM HeKBalU(ULIIMPOBaHHOTO
BMelllaTe/lbCTBa B PabOTy TMpPOAYKTa, HAPYIIMBIIKX 1I€/IOCTHOCTh €r0 CTPYKTYpbI JIaHHBIX,
CepBUC «ATTecTalysl MHCTA/UISIUMU TPOAYKTa» OAWH pa3 B OTHOLUEHWM [AaHHOW HWHCTas-
nsiyu  [Ipopykra TipefocTaBsisieTcsi OecriiaTHO. B ciiyuae, ecii B Xofle  BBITIOJIHEHUS
TIpOLIeIyPhI aTTeCcTald MHCTA/IISALIAH MTPOAYKTa 0OHAPy)KMBAIOTCS YKa3aHHBIE BBIIIE (aKTHI,
TMIPeNsATCTByOIIMe OecruiaTHOMy TIpeOCTaB/IeHUI0 CepBUCAa «ATTecTalusi WHCTaJISILUA
TIPOJyKTa», TI0 BBIOOPY 3aka3uuka, VicmonmHuTe b rpejaraeT 3aka3uuky BHIOOD MeX/y BbI-
TIO/THEHWEM T1epPBOHAUa/IbHON yCTaHOBKM uucToM WHctannsumu Ilpogykra 6Ge3 maHHBIX
3akaszurka, Mb0, TPU HaJIWMYMKA BO3MOYKHOCTH, OTMEHOM YaCTH W3MeHeHWH, TPersiTCTBY-
I0IYX OecriaTHOM aTrTecTaljii WHCTA/UISLMU TPOAYKTa, MO0 TpeAsaraeT MpoOBeCcTH «AT-
Tectaiuio MHcrauisaumy IlpofykTa» Ha TulaTHOM OCHOBE WM B paMKax cepBuca «Paciiu-
peHHasi TeXHUYeCKasi TIofIeprKKa».

10.7 B yenax uH(opMaIMoHHON 0e30MacHOCTH, B TMPOLECCe MOATOTOBKH TEXHUUECKOM TII0-
IaIKK U yCTaHOBKU [IpofyKTa, MOTYT U3MEHUTHCSI aiMUHHACTPATHBHbIE MapOu U JOCTYIIbI
K TeXHUUECKOH TIoliajike Uin eé komrnoHeHTa. OcoOeHHO B CiyyasiX, eC/iM 3aKas3uuK repe-
ChIJIaJT TIAPOJTM OTKPBITBIM TEKCTOM I10 KaHaslaM CBsI3U OOILIeT0 T0/b30BaHUs WU Pa3MeCTHT
uX B TeKcTe obparenus. B o060t MmomeHT nipefocrasienus CepBrica, Kpome ciydasi «Co0-
CTBEHHOUW TeXHWYeCKOMW Iioljafiku VicromHuTessi», Mo TpeboBaHUI0 3aKa3uuka, eMy MOTYT
OBbITH MPe[OCTaB/IeHbI TIAPOJIM U JOCTYIIbI K TEXHUUECKOH TUIOMIaZKe, ToC/Ie TIOMyYeHus TIof -
TBepXKAeHUs 3aKa3uuKa, UTO eMy pa3bsCHEeHbl U TIOHSITHBI MOJIOKeHUs PersiaMeHTa, orpaHu-
YMBalOIlie OTBETCTBEHHOCTb VICro/mHUTeNs, B Cy4yae MpPSIMOrO BMelllaTe/bCTBa 3akKa3uMKa
WY TPEThUX /UL B paboty MHcTannsmmu [TpogykTa Wiv TeXHUUeCKOH TUIOIaIKH.

10.8 B uensx mpeAoTBpallleHUs] HeXKesaTe/lbHbIX AeWCTBUM U M3MeHeHWM o0a/lbHbIX Ha-
CTpOEK, B Tepuo/, afanTaryu u oOyuyenus [IpencraBurenst 3aka3urka, MpU TepBOHAYATBHOMN
ycraHoBke [Ipozaykra VcriosHuTenb Ha3HauaeT yueTHOW 3arvcu [lpescraBuTesnsi 3aka3uMka
TpaBa MeHe/Kepa, TI03BOJISIIOIIME BLITIO/IHSATE B CUCTEMe JIF00ble [IeMCTBUS, KPOMe H3MeHe-
HUS I7100a/TbHBIX TEXHUUECKUX HAaCTPOeK cucTeMbl. B 060 MOMeHT BpeMeHH, TI0 TpeboBa-
HUIO 3aKa3uMKa, eMy MOXKeT ObITh TIPeJ0CTaB/ieH TOHbIN aJIMUHUCTPATUBHBINA JOCTYII K Ha-
crpoiikaM MHcrammsimuu [Ipofykra, nocie nonydeHus NOATBepXKeHHUs 3aKa3uuKa, 4To eMy
pa3bsiICHEHbI U TIOHATHBI, TT0JIOKEeHUST PeriaMeHTa, OrpaHUUYMBAIOIINe OTBETCTBEHHOCTh Mc-
TIOJTHUTEJIS 3a TTOC/Ie[ICTBUSI HACTPOEK U /1eHCTBUH, BbINO/MHEeHHbIX B MHcTansuu [IpogykTa
camMuM 3aKa3uMuKOM WA TPETbUMU JTUL[AMU.

10.9 HekoTopele [eiCTBUSI I0/b30BaTesel], HaJe/leHHbIX I10JIHOMOUYMSAMU H3MEeHSTb CO-
Jep>kiMoe M HacTporku B MHcTanmsauun Ilpogykra, MOTYT MpUBeCTH K HEOOPaTUMBIM TI0-
CJ/Ie/ICTBUSIM, OTMEHUTh KOTOPble BO3MOXKHO TOJIBKO IyTeM BOCCTAHOBJIEHUSI COCTOSIHUS CH-
CTeMbI U3 Pe3epBHOM KOIHWY C MOTepel BCeX U3MeHeHH, BHECEHHBIX B CUCTeMY T0C/e /1aThbl
CO3[aHusl JAHHOM pe3epBHOM KOITUH.
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10.10  Pe3epBHOe kKomupoBanue MHcTamsium [IpogykTa, pa3MelrieHHOW Ha COOCTBEHHOM Cep-
Bepe 3aka3uuKa, HacTpauBaeTCs M0 pacCllMCaHUIO U Ha HOCUTe/H, MpefoCTaBleHHble 3aKas-
yukoM. Ecmyv Ha mnpejocraBieHHOM 3aka3uMKOM CepBepe [OCTaTOYHO [JUCKOBOIO IIpO-
CTPaHCTBa, B MpoLiecce yCTaHOBKU VICMo/HMTE/Ib HACTparMBaeT eKeHeBHOE MHKPEMEHTHOe
pe3epBHOe KOMMMPOBaHWe Ha BHYTPeHHUM JUCK cepBepa. 1o TpeboBaHMi0 3aka3uvka, JaHHOe
pe3epBHOEe KOITMPOBaHKWE MOXKET ObITb OTMEHEHO W/ U3MEHEH ero rpaduk.

10.11 BoccTaHOB/eHWe COCTOSIHMSI CUCTeMbl Ha yKa3aHHYI0 3aKa3uMKOM Jary, [Py Haluuuu
pe3epBHOI KOMMU Ha yKasaHHYo fAaty 7o 3 (Tpex) pa3 3a ofuH KaneHJapHbli Mecsy. Kax-
Jloe cefyroljee BOCCTAHOB/IEHWE CUCTeMbl Ha yKa3aHHYI0 3aKa3uMKOM Jary, [py Haluuuu
pe3epBHOM KOMMUM Ha yKa3aHHYIO [laTy, OCYLIeCTB/seMOe B TeueHue OJHOT0 KasjeH/apHOro
MecsLia, BBINOIHAETCS UCK/IFOUUTE/IBHO B paMKax cepBuca «PaciuypeHHas TexHU4ecKas 1107 -
nepxkka». [1pu pasmernennu CO Ha miiowjagke VicrionHuTens, pe3epBHOe KOIMMPOBaHUE BbI-
TIOJIHSIETCS Pa3 B CYTKU U pe3epBHble KOIMU XPAaHATCS B TeUeHHe [IByX HeZle/lb C MOMEeHTa CO-
3panus. [Ipu pasmerenuu CIO Ha niowjaike 3aka3umkKa pe3epBHOe KOIMPOBaHUe BBITO/IHSA -
eTcsi o rpaduKy, MpeiokKeHHOMY 3aKa3uhKOM.

10.12 YacTuuHOe BOCCTaHOBJ/IEHME JIaHHBIX U3 pe3epBHOM KOIMWH, B TOM YKCJIe BOCCTaHOBI/IE-
HYe OT/ie/IbHbIX KypPCOB WIH 3/IeMEHTOB OCYILeCTB/IIeTCSl B paMKax cepBuca «PacimpeHHas
TeXHUYeCKas IOA1epiKKa».

10.13 B cnyyae, ec/ii UICTOYHHK TeXHUUECKOW TIPO6O1eMbl Win TipeiMeT 3asiBKU HaXOAWUTCS
BHE 30HbI OTBETCTBEeHHOCTH VIcTionmHuTe 151, HefocsaraeM Aiyisi IcroiHuTe s u3-3a MO3ULUr
3aka3uuka, VcriomHuTeB CO001IIaeT 06 3TOM U rpeKpaiiiaeT 06paboTky 3asiBku. [Tpu 3Tom
Ycyra cuuTaeTcsl OKa3aHHOM HajjieXkalyM 00pa3oMm.

11 Cepsuc «lpepocraBneHne gUCTpUGyTUBA U OGHOBEHUII»

11.1  CepBuc npeiocTaBieHNs JUCTPUOYTHBA U 0OHOB/IEHNH TIPOrPAMMHOTO TIPO/IYKTa TI03BO-
nsiet [IpeacraBuTesito 3aka3umka ckauaTh JucTpubyTuB [Ipoaykra Ha caiite VicnonHuTesnis
Juist CaMOCTOATeTbHOM yCTaHOBKH. [I0CTYTI /iJis 3arpy3Ku AUCTPUOYTHBA TIPe0CTaBIsIeTCst
[IpencraBuTento 3aka3umka B MOMEHT MOAK/IIOUEHUS CEPBUCA.

11.2  3arpy3ka auctpubyTHvBa 03HayaeT COIVIacHe C JIMLeEH3UOHHBIM COT/IallleHreM, Ha OCHOBe
KOTOPOT'O PaclpOoCTpaHAeTC A OH UK ero COCTaBHbIe YaCTH.

11.3  Onuuu cepBuca:
11.3.1 IIpoAykT, 110 KOTOPOMY IIpe0CTaB/IAeTCs CePBUC.

11.3.2 B coorBetcTtBUU C ycaoBusmu auleH3snd GNU GPL, ogHOBpeMeHHO C BO3MOXHO-
CTBIO 3arpy3Ku AUCTpUOyTHBA U 0OHOBIEeHUH, VIcTIoMHUTe /b TIPeIOCTaB/IsIeT 3aKa3uruKy
BO3MO)KHOCTb CKauMBaHUsI 00BbEKTHOTO U MCXOAHOTO0 Koja faHHoro I10. CkauunBast
00BbeKTHBIN U UCXOAHBIN Kogbl [1o/ib30BarTenb B TOTHOM 06beMe U 6e3 UCK/TI0UeHu  Tpu-
HuMaeT ycioBus vuensun GNU GPL (Bepcus 3).

12 CepsBuc «llpegoctaBneHue B Nosib30BaHUE MPOrpaMMHOro NpPoAykra,

pa3BépHyTOro Ha nnaowaake icnonHurena»

12.1 Cepsuc 1npeziocTaB/ieHUs B [10/1b30BaHKe IIPOrPaMMHOI0 IIPOJYKTa, pa3BepHyTOro Ha
riomazke VicmomHUTe 1S TIPeI0CTaB/ISeTCS MOCPeACTBOM Bhl/Ie/IeHHsI PeCypCOB Ha COOCTBEH-
HOU TeXHHUUeCKOU rIomazke I/ICI'IOJ'IHI/ITeJ'IH, pa3MelleHud TaM I/IHCTaJ'IJ'ISII_[I/II/I MmporpaMMHOIo
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MPOAYKTa U MpeJoCTaB/leHus1 3aKa3urKy AOCTYyIa K JaHHOM MHCTa UISLIUU OCPeJCTBOM CETH
WNHTepHeT.

12.2 B MOMeHT NepBOHAYa/IbHOIO MOAK/IOYeHUs CepBuUCa, eCIM y 3aKasuvka UMeeTcsl caMo-
CTOSITeTbHO-YCTaHOB/IeHHast UHCTasILus [IpoiyKTa niy ero community-Bepcuu (Bepcuu He
BbIIlIE, UeM BepPCHs yCTaHaB/iMBaeMoro IIpoaykra), b0 MHCTaISALMs, KOTOpasi [0 TIOJKITIO -
yeHusi CepBuca He Haxo[uIach Ha nojzep>kke y VicrosHuTess1, 10 3anpocy 3aka3urka, BMe-
CTO MepBOHAYa/IbHOW yCTaHOBKH, VMcromHUTeb MPOBOAUT B OTHOLIEHUU 3TOM MHCTAISLUN
MPOJyKTa TIPOLIeAypPy, OMUCAaHHYI0 B CEPBUCE «ATTeCTaldsi WHCTA/UIALUN TIPOJYKTa», a
3areM, OOHOBJIEHWe [0 yCTaHaBIMBaeMOW Bepcuu IIpofykTa M MepeHoC Ha COOCTBEHHYIO
TEeXHUUECKYH0 TuioiaaKy Vcrnonaurens. Ecimy, B miporjecce artectariuu He OyzieT BBISIBJIEHO
MoauduKaLuii ucxogHoro kofa Ilpoaykra, CTOPOHHUX MO/Yy/iel, HapylleHUi 1|eJI0CTHOCTU
0a3bl AAHHLIX TIPOAYKTAa W ero (aiyioB W APYryxX IMOCIeACTBUN HeKBaIU(DUIIMPOBAHHOTO
BMelllaTe/IbCTBA B paboTy TPOAYKTa, HAPYIIMBIIMX L[€IOCTHOCTh €r0 CTPYKTYPhl JaHHBIX,
CepBUC «ATTecTal[usi WHCTA/UIALMU TIPOAYKTa» OJWH pa3 B OTHOILIEHWUM JAHHOW WHCTas-
nsimyu [Tpogykra nipefocTapsisieTcs 6ecriaTHo.

12.3 B moMeHT ripekpaitjeHus: okasaHus CepBrca IpeKpaljaeTcs: JOCTYIT 3aKa3urKa U JPyrux
TI0/1b30BaTesiel K JaHHOM WHCTas/UIsIUK. VicnonHuTenb coxpaHsieT Marepuaib (0a3bl faH-
HBIX, CITUCKH T10/Th30BaTeJIeH, OIIeHKH, 3arpy>KeHHbIe yueOHbie MaTepuasbl) ao 30 (Tpuaia-
TH) KaJeHZJapHbIX JHell C MOMeHTa NpeKpalljeH!sl IIpeZloCTaB/IeHus CepBuUCa.

12.4 Ecmm B [loroBope He yKa3aHO MHOTO, B €JMHULY YCIyT'M WX B COCTaBe rapaHTUMHON
NOAlep>KKU OAHOro 3Kk3eMIuisgpa [IposyKra BK/IFOUeHO OKasaHWe JaHHOIO CepBUCaA TOJIBKO I10
OfiHOM VHCTansumy npojykKra.

12.5 KonteHT (0a3bl JaHHBIX U MaTepHasbl), CO3/laHHbIe 3aKa34MKOM IPU UCTIOb30BaHUN
[AHHOTO CepBHCa NpYHa/J/e)KaT 3aKa3uMKy. 3aKa3uyrK BIIpaBe [0JyUYUTh CBOM KOHTEHT B
¢dbopmare, IpUroHOM /17151 pa3BEpThIBaHUS KONUU VIHCTa/uIALMKM IPOAYKTa B nepuof, 10 30
(TpuALaTH) KaleHJapHBIX JHel C MOMeHTa TpeKpallieHHs Mpe/loCcTaB/eHns cepBuca. B To xe
BpeMsi, U3 3TOTO He BbITeKaeT 00513aHHOCTh VICIIOHUTe s TPeA0CTaBATh 3aKa3uuKy JAWC-
TpuOyTHuB IIpoyKTa WM cofelCTBOBaTh Pa3BEPTHIBAHUIO KOMMK VIHCTA/ISIMY MPOAyKTa Ha
TUIoLa/IKe 3aKa3urKa, ec/i JlaHHast 00s13aHHOCTh MPSIMO He BBITEKaeT U3 COCTaBa MpHo0-
peTeHHbIX 3aKa3uuKoM YCiayr VcronHuress.

12.6 O6paboTtka 3asiBOK 3akKa3uvKa 3a IMo/iyueHreM KOIHii KOHTeHTa MPOU3BOJUTCS TI0
peryiaMmeHTaM cepBrca « KOHCy/IbTal[MOHHasl TeXHUUYecKasi TIofiep>kKka». KOHTeHT rnpeiocTaB-
JIsleTCsl B BUZle CChIJIKM Ha 3arpy3Ky apXuvBa 10 ceTu VIHTepHeT Wiy, 3a JOTIO/THUTE/IbHYIO
T/1aTy, Ha MaTepyuaJbHOM HocuTesie. B ciyuae obpaiijeHust 3aka3umKa 3a MoyuyeHreM KOTTHH
0a3 maHHBIX ¥ MaTepyanoB 3akaszuvka yaile 1 (OzpHoro) pasa B Mecsitl, VicriomHUTeNb BrIpaBe
B3UMarh IUIaTy 3a MpeJoCcTaB/ieHre KOHTeHTa UK YUUThIBaTh €ro B paMKax cepBuca
«PacimpeHHasi TexHudeckasi ofi/lep>Kka» B Tipefiesiax 1-ro HOpMO-yaca 3a co3/laHue U
OTIIPaBKY OJIHOM KOTIUU.

12.7  TlpunsiTve K pa3MeLleHHI0 W/WIK CorlacoBaHue VIcronHuTeneM Kakoro-mmbo KOHTeHTa
W/WTM KaKuX-TM00 U3MeHeHUI B KOHTEHTe HU TIPY KaKUX 00CTOSITeIbCTBaX He 0O3HayaeT Mo/ -
TBepsxJeHue VcrionHuTeneM rnpaBa 3aKa3uvka W/Wjiy rpegocTtasienHue VicnonHuresneM 3akas-
YUKy TTpaBa Ha Kakoe-JIM00 MCI0/Ib30BaHUe B TAKOM KOHTEHTe 00BEKTOB MCK/TFOUNTETbHBIX
TIpaB TPeThUX JIUL]. BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a TaKoe MCII0J/Ib30BaHKe U JIF0Oble MOC/IeCTBHUS
TaKOI'0 UCII0/Ib30BaHUs 3aKa3uWK HeceT CaMOCTOATE/bHO.
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12.8 3aka3uMK HeceT BCIO OTBETCTBEHHOCTD 3a COOMoeHre Bcex TpeboBaHMi
3aKOHO/,aTe/IbCTBA, B TOM YMCJIe 3aKOHO/aTe/IbCTBa O peK/iaMe, O 3allliTe aBTOPCKUX U CMeX-
HBIX TIpaB, 00 0XpaHe TOBapHBIX 3HAKOB M 3HAKOB 0OC/TY>KUBaHKS, HO HE OTPaHUUMBAsICh T1e-
peurcieHHbIM, BK/IFOUasi MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a Cofiep>kaHre U (hopMy KOHTeHTa, Ha
KOTOpbIe 3aKa3urK yCTaHaB/IMBaeT (MOXKeT YCTaHOBUTh) NepeaZipeCcyrolyt0 IMIIepPCChIIKY C
KOHTEHTA, UHbIe 1eHCTBUS, OCYILleCTB/IsIeMble UM B KaueCTBe peK/iaMmozaresist U/Wu peKsia-
MOIIPOX3BOJUTEJIS.

12.9 3aka3uuk 00s13yeTcsi CBOMMHU CUIAMH M 33 CBOM CUeT pa3pelarh BCe CTIOpPhI U YPeryanpo-
BaThb BCe MpeTeH3Ur U UCKU TPeThUX JIUL], MPeITMCcaHus U TpebOBaHus YTI0THOMOUYEeHHBIX
rOCy/lapCTBEHHBIX U MYHULUIA/IbHBIX UCTIO/THUTE/IbHBIX OPraHOB BJ/IACTH, ITOCTYIIMBIINE KaK
B aJpec 3aKa3uukKa, Tak U B afpec VIcrionHuTe 1 B CBA3U C pasMelljeHueM W/UIU UHBIM UC-
T10/Ib30BaHUeM KOHTeHTa C UCI0/Ib30BaHKeM [JaHHOIO CepBUCa U /WU MaTepyasioB, Ha KOTO-
pble CChbUIAeTCsl KOHTEHT, a TaK)Ke BO3MECTUTh BCe YOBITKY M PacXo/ibl, TIOHeceHHbIe Vicmon-
HUTeJIeM B CBSI3U C TaKUMU IIPeTeH3UsIMMU.

12.10  3aka3uMK MOKeT MCII0/Ib30BaTh MPOrpaMMHOe obecrieueHre TOMBKO B TIpejiesiaX Tex
TIpaB ¥ TEMH CII0Cco0aMH, KOTOpbIe MpeaycMOoTpeHbl JJoroBopoM. ITpaBo HCTO/Ib30BaHMS
TporpaMMHOT0 obecrieueHus1, TIPSIMO He yKazaHHOe B JJoroBope, He CUMTaeTCs TIPeA0CTaB-
JleHHbIM 3aka3uuky. B cootBeTcTBUU ¢ MexxayHapoaHou muneHsueid GNU GPL (Bepcus 3),
ITO nepenaeTcst 3aka3umKy /1 3aycKa OT UMeHH VICTIo/THUTeIs, 10/, er0 PYKOBOZACTBOM U
KOHTpOJIeM. 3aKa3uuKy 3arpeljaeTcss 6e3 oT[e/lbHOTO paspelieHus VICTIoHUTe s Co3/jaBaTh
kor T10.

12.11 B TeueHue cpoka IpefoCTaB/ieHye cepBurca, McronmHuTens npeanpumeT BCe YCUIUS IJ1s
yCTPaHEHUS TEXHUUEeCKUX COOEB M OIIMOO0K, B C/Tyyae WX BOSHUKHOBEHUS MPH UCIIO/Tb30Ba-
HUM 3aKa3uMKOM MporpaMMHoro obecrieuenust. [Ipu 3Tom VicnonHuTes He rapaHTUPYeT
TIOJTHOTO OTCYTCTBUSI TEXHUUECKUX OIIUOOK ¥ cOO€EB T10 MPUUMHAM, BbI3BAHHBIM HEHC-
TIPABHOCTBIO 000PY/[0BaHMSI, OIIMOKaMH pa3pabOTUMKOB TIPOrPaMMHOT0 06eCcrieueHusl.

12.12 B cnyuae ecim TeXHAYeCKWi cOOM WM TIporpaMMHasi OIIMOKa, BXOZSIIMe B KOMITe-
TeHL1I0 VcrnosiHuTe s, npeyCMOTpeHHy0 [1oroBopoM, [iearoT IOJTHOCTBI0 HeBO3MOKHBIM
TI0/Tb30BaHKe MPOrpaMMHBIM obecrieueHreM Oosee ueM Ha 5 (I19Th) MUHYT C MOMEHTa
yBezoM/ieHus1 VIcrionHuTesns, 1o MMcbMeHHOMY TpeOoBaHMIO 3aKa3urKa eMy MOXKEeT ObITh
BO3BpallleHa aboOHeHTCKasi T/1aTa 3a To/Ib30BaHue YCIyraMu 3a Tiepuoj HeBO3MO)KHOCTH
TI0/Th30BaHUs JaHHBIMU YC/Tyramu, HO He Oosiee, ueM 3a 60 (IlecTbecsiT) KaneHJapHBIX
[Hell. B ocTanbHbIX Cilyuyasix Bpems peakiiyu VicrionHuTe st Ha Co001eHre O TeXHIUUeCKOM
cboe v omMbKe ompe/ensieTcsl BBIOpaHHBIM TapU(pHBIM M7IaHOM. EC/Ti BO3MO)KHOCTB TIOJTb-
30BaHUsI YC/IyraMu COXpaHsIeTCsl, a MPOrpaMMHast OLIMOKa He MOKeT ObITh yCTpaHeHa orepa-
TUBHO, VcriomHUTeMb coobirjaeT 3aKa3unKy TyilaHUpyeMoe BpeMst yCTPaHeHUs! OIMOKH U, TI0
3arnpocy 3aka3uuKa, peKOMeH/1yeT eMy a/IbTePHAaTUBHbBIN CLieHapyi pelleHus ero 3a7jauv Ha
BpeMsl yCTPaHeHUsI OIIUOKY.

12.13 HcnoynHuTe/ b He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 38 HEBO3MOXXHOCTb I10/1b30BaHUs [IPOrPaMM-
HBIM 0OecriedeHreM, eC/li OHa BbI3BaHa (haKTOpaMH, He BXOASIIMMH B €r0 KOMITeTEHLHIO,
orpeZiesieHHyt0 JloroBopoM, B T. U. KaueCTBOM JIMHUM CBS3U 3aKa3uMKa U ero rposaizepa,
TIPOrpaMMHBIM 00ecIieueHreM, YCTaHOB/IEHHBIM Ha KOMITbIOTEPHOM 000pyZ0BaHHY 3aKa3uM-
Ka ¥ KOHeYHBIX M0J1b30Baresield, IpOrpaMMHbIMU MPOAYKTaMU TPeTbUX JIULI, B T. Y. UCTIOJb-
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3yeMbIMH 3aKa3urKOM AJ1d IIOATOTOBKW KOHTE@HTd, HEKOMIIeTeHTHBIMHA AEﬁCTBHHMH 3akas3uu-
Ka ¥ KOHEeUHBIX I10/Ib30BaTe/ie 1 Ap.

12.14  3a nckroueHHeM rapaHTH, NPSIMO yKa3aHHBIX B JloroBope, Mcnionaurens He ripeso-
CTaB/IseT HUKAKUX UHBIX MPSIMBIX WIA KOCBEHHBIX FapaHTHUH.

12.15 CTOpOHBI COIIaCUIUCH, YTO B CIIOPHBIX CUTYaLUAX JOCTAaTOYHbIM IOATBEepKAeHUueM
KOJIMYeCTBA U CTOMMOCTH OKa3aHHBIX YCIYT SIBISIFOTCS JaHHbIe 3JIEKTPOHHOU CTaTUCTUKU
VcriostHUTe IS, AOCTYIIHBIE 3aKa3uMKy B 37IEKTPOHHOM BH7e uepe3 BeO-uHTepdeiic Ha calTax
Wcnonaurens unv nepefjaHHble 3aKa3uvKy MO 3J1€KTPOHHOM TOYTe.

12.16  Omnuuu cepsuca:
12.16.1 TIpoayKT, 110 KOTOPOMY IpeA0CTaB/IsIeTCsl CepBUC.
12.16.2  Tum orpaHuYeHus BblJe/iieMbIX PeCypCOB:

12.16.2.1 TIlo nonb30BaTe/IbCKUM pecypcaM. [JaHHBIM TUIT OrpaHUUeHHsI 03HauyaeT, uTo
OrpaHHUYeHMs 33/lal0TCs B peCypcax UCI0/Ib3yeMOoro 3aKa3urKOM IPUIOXKEHUS:
KOJIMUeCTBe KOHKYpeHTHbIX (online 3a 10 MUHYT) nonb30BaTesiei,
oObeMe I10J1e3HOTO TTPOCTPAHCTBA TIOZ, MaTepPHasIbl U MOJIb30BaTeIbCKUe JaHHbIE.

12.16.3 TIlo cucteMHbIM pecypcaM. JlaHHBIN THIT OrPaHUUYEHUs O3HavyaeT, YTO OrpaHrye-
HUS 3a/Ial0TCS B CUCTEMHBIX (arrapaTHbIX) pecypcax, IoTpebisieMbIX IPUIoyKeHHeM:
oObeMe orepaTHBHOM MaMSITH,

KO/IMUeCTBe BBIUUC/IUTE/IbHBIX si7iep,

o0OBeme IMCKOBOTO MPOCTPAHCTRA.

[Ipu 3TOM, C/leiyeT yUUTHIBaTh PeCypChl, MOTpebisieMble Ha CUCTeMHbIE HY Kbl 1JIs
(YHKLMOHMPOBaHUS NTPUIOKEHUS], CEPBEPHOT0 OKPY)KeHUsI U BCIIOMOTaTe/IbHbIX IIPU-
noxeHud. Tak, 1osie3HbIN 00BEM [JOCTYITHOTO TTPOCTPAHCTBA COCTaB/sieT He 6osee 1/3 ot
CUCTEMHOT0 06beMa /JMCKOBOTO TIPOCTPAHCTBA.

12.16.4 Bo03MOXHOCTb YCTaHOBKHU JJOTIOJTHUTE/bHBIX MOAY/el ¥ MPOrpaMMHbBIX MOJU(U-
Kal[uii, Kak pa3paboTku VicrionHuTess1, Tak U CTOPOHHeH pa3paboTKH.

13 CepBuc «PaclumpeHHasa TexHu4yeckasa nognepxka»

13.1 CepBuc paciivpeHHON TeXHUUeCKOH TOofIep>KKHU MpeAoCTaB/sieTcsi B opMe UCTIOHeHNUs
ropy4eHuii, rnepefjaHHbIx uepe3 Obpaitienus [1peacraBuTesnsi 3aka3urka C yUeTOM 3aTpaueH-
HOTO (haKTHUeCKOTO BpeMeHH crieljuaanuctoB McnonHurtens B HopMo-yacax. [IpeacraBurens
3akKa3yMKa HarpaB/isieT 3asiBKU uepe3 KaOMHeT K/IMeHTa.

13.2 B pamkax CepBuca VcronHuTenb MOXKeT KOHCY/JbTUPOBaTh 3akaszuMka Mo TesnedoHy U
WHBIM KaHa/laM CBsi3u. Bce TenedoHHbIe 3BOHKM WHULIMMPYIOTCS 3akazuukoM. OO oTBeTax,
pe3ysbTraTax, COOBITUS O KOTOPBIX He YyAaaoCh COOOLIUTbL HeMe[JjieHHO, B TIporecce To-
JIOCOBOTO KOHCY/IbTUPOBaHUsA, VcromHuTeb coobijaeT 3aka3unky yepe3 KaOuWHeT KiveHTa,
B ¢opMe 3asiBKM WIM KOMMEHTapusi K paHee OTKPBITOM 3asiBKe, MO0 TIpU C/IeAYIOIeM ro-
JIOCOBOW COeAMHEHWM, WHULMMPOBAHHOM 3aKa3uMKOM. 3aKa3uWK He MOKeT HacTauBaThb Ha
MHULIMaUMY 3BoHKa VcrionHuteneM. [1pu 3ToM yciiyru CBsi3u 3aka3udK OrljlaudBaeT CaMOCTO-
arenbHO. Tapudukaluyy 1 omuiaTe B paMKaxX CepBHUCa TOJJIeXUT BpeMsi Bcero TesiehOHHOTO
pasroBopa C MOMeHTa Hayajla COeJUHEeHUs U [0 MOMEHTa ero OKOHUaHHsl, a TAK)XXe BPeMsi BbI-
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TIOJTHEHUS 3asiBKU VICIIOSTHUTEIEM TIOC/ie OKOHUYaHMs Tesie(hOHHOTO COeMHEHUs, B Clyuae,
eCJTH 3arpocC 3aKa3urKa NoTpeboBa JOMOTHUTETbHOM 00pab0TKU U UCTIO/THEHUSI.

13.3 Ucnonuurens BefeT 6amaHC HOPMO-4acoB 3aKa3uMka B KaOMHeTe KJIMeHTa, YUUThIBast
BCe TOMOHeHUs U CIIMCAHKSI HOPMO-UYacoB. 3aKa3uuK B JH000 MOMEHT MOKeT 03HAKOMUTh-
s ¢ JaHHOU MH(oOpMaliyel B 3/1leKTPOHHOM BU/le B KabMHeTe K/MeHTa. 3asiBKU HUCTIOHSIOT-
Cs1 TIPU YCJIOBUU T10JIOKUTEIBHOIO OCTaTrka HOpMO-4yacoB. I1pu ucuepriaHu HOpMO-4acoB
okaszaHue CepBrca pacIIvpeHHON TeXHUUeCKOU MoALep>KKU, B TOM uKc/e paboTa Haj, BCeMU
3asgBKaMU 3aKa3uMKa IPUOCTAHAB/IUBAETCA 0 MOIOHeHUsI 0CTaTKa HOPMO-4acoB.

13.4  3asiBKM UCIIOJIHSIIOTCS C yUeTOM Crielrann3aiyy VcromHuTe sl Ha Mo/ p>KHBaeMOM
nipoaykte u TexHonorusx LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). 3asBku, 3aTparvsatoiijyie
JpyTHe MpOorpaMMHbIe MPOAYKThI U TEXHOJIOTHH, MOT'YT ObITh UCTIO/IHEHBI WM OTK/JIOHEHbI Ha
ycMoTpeHure VCromHUuTes.

13.5 3agBKu, KOTOpbIe HEBO3MOKHO BbITIO/THUTH yZa/IeHHO, C UCII0/Ib30BaHMeM pacrpoCcTpa-
HEeHHBIX TIPOTOKOJIOB CBSI3U U aIMUHUCTpUpOBaHusi cetd MHTepHeT (email, skype, ssh, ftp,
vng, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) nnu Tpebyrorye JMYHOTO MPUCYTCTBUSI MOTYT
ObITb WCTIOMHEHbI WK OTKJIOHEHbI Ha ycMoTpeHue McnonuuTens. B ciyyae ux ucrnonHeHus,
TIOMMMO BpeMeHU (hPH31UeCKOro PUCYTCTBUS COTPYAHMKA VIcmonHUTe s Ha 3a7laHHOM
00BeKTe, yUUTHIBAETCS BpeMsl, IOTpaueHHOe UM Ha jiopory. [Ipu HaxoxeHnr 00BeKTa 3a
nipesiennam MKA/], 110 corniacoBaHHIO, MOTYT OBbITh YUTeHbl TPAHCIIOPTHbIE Y KOMaH/1-
POBOYHBIE PacXO[pbl.

13.6  O06s13aHHOCTBIO 3aKa3uMKa sIBJISIETCS T10/THAst ¥ MpaBUJIbHAs TIOCTAaHOBKaA 3aziaun Vicron-
HUTEJII0, Tpe/JOCTaB/IeHre JOCTOBEPHBIX U KOPPEKTHBIX MCXOAHBIX JaHHbIX. VICMONHUTeNb
oOpabarbiBaeT 3asiBKH C yUETOM I0JI0)KeHUH pasziesia «OcoOeHHOCTH UHTepIpeTaliy TeEXHU-
YeCcKOro 3aZlaHus».

13.7 WcronHuTenb MOXKeT 3alIpOCUTh Y 3aKa3uyMKa COIVIaCOBaHUe YTOYHEHHH K ITepPeyHr0
pe3y/sbTaToB U 001MM TpeOOBaHUSIM K HUM B PaMKaXxX MCTOMHeHus 3asiBKU. CornacoBaHye
OCyIIleCTBIIsIeTCS Yepe3 KabuHeT KiveHTa. [1py 3ToM, OTCyTCTBHe BO3paykeHUH Ha TIpe[-
JIO)KeHHbIN VcronmHuTeieM BapyuaHT peanu3aljii UM OTAe/bHble ero MYHKThI CYMTaeTCs
ozflobpeHneM IaHHOTO BapyaHTa 3aKa3uMKOM.

13.8 B uucsie npoyero, 3asiBKH, BBINOJ/IHSIEMble B PAMKax CepBHCa M MojJiexxalie Tapupuka-
MM U OIvlaTe, BK/IIOYAIOT H3y4yeHUe TNO)KeslaHWM, TpeOOBaHWM, 3a/jaHul, yTOUHEHUH U
JpYTUX MaTepuasoB, NPefoCTaB/leHHbIX 3aKa3uMKOM, yyacTHe CrielaaucToB VcnomHuTens
B OYHBIX U JUCTaHLIMOHHBIX BCTpPeUax U COBeLaHUsIX, UHULMMPOBAHHBIX 3aKa3uWKOM II0 I10-
BOJly MCIIO/IHEHMS [JaHHOM 3asiBKY, NIPOeKTHPOBaHMWe, OMKCaHue IpeJjiaraeMoro pelieHus U
ero BapMaHTOB 3aKa3uMKy, OT/Ia/Ika, TeCTUPOBAHHE W WCIpaB/ieHHe OIIMOOK W HEeCOOTBET-
CTBUM 3a/laHMIO, BBISIBJIEHHBIX KaK Ha 3Tame Ipe/jBapyUTe/IbHOr0 TeCTUPOBaHMs, TaK U B
rpoLjecce Cauu-IpUeMKH WK M0C/Ie Hero, ec/id 3aka3uuK HacTavBaeT Ha UX UCIIpaB/IeHUHU,
a Tak )Ke yCTaHOBKa pa3paboTaHHBIX pellleHUN 3aKa3uyMKy, KOHCY/IbTHPOBaHUe 3aKa3uMKa I10
CaMOCTOSITe/IHOM YCTaHOBKe W 10 APYTUM acrieKTam (yHKIIMOHWPOBAHHUS pa3paboTaHHBIX
pelleHuH.

13.9 Bce mononHuTe/bHBIE TPYA03aTpaThl, CBA3aHHbIE C TPeOOBaHUSMU 3aKa3uuKa 10 H3Me-
HEHUIO persiaMeHTa MCIIO/IHeHHWs 3asBOK, B TOM UYMCJle, C IIPeJ0CTaB/IeHreM IOTOTHUTE/IbHbBIX
OTYeTOB, B TOM UHCJIe O Xofie 00paboOTKM 3asiBOK, CIIeL[Ma/IbHbIX Pe)KMMax KOMMYHHUKALIWY,
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JOTIONTHUTENIbHBIX TpeOoBaHMM K Pe3ynbTatam W [p. TakkKe TOJ/IeXaT TapUPUKALd |
oriate. Bce nepeuniciieHHble TpeGOBaHUS MPUHKMMAIOTCS K UCTIOJIHEHUIO TOJBKO TIPU COIvia-
cun Ucnonnutens. OTka3 VcronHUTenss OT WCIIOMHEHUs OTZAeIbHBIX [JOTO/HUTEIbHbIX
TpeGoBaHMI1 U M3MeHeHWH K perylaMeHTy MCTIO/IHeHUs 3asiBOK He BjieueT 3a co0oi mpekpaite-
HUSI OCTa/bHBIX 00s13aTesibCTB 10 loroBopy.

13.10 B cnyuae, ecsii 1o TpeboBaHUIO 3aKa3uMka, VICOHUTE b OTC/IeXXUBAeT U 00pabaThiBa-
eT 3asiBKM BO BHEILIHUX WH(OPMALIMOHHBIX cHcTeMax, momuMo Kabunera KiveHTta Ha caiite
Ucnonmnutensi, VcnomHuTens MO COIVIACOBAHHOMY TpaUKy TMOAK/IIOUAeTCsl K BHeLHeH
MH(GOPMAI[MOHHOW CUCTeMe [i/isl TIPOBEPKU Ha/lluusl 3asBOK M UX 00paboTku. [1pu Hanmuumu
3asBOK BO BHelllHel MH(MOPMALIMOHHOM cucTeme, VicrionHuTens nyonmupyet ux B KabuHere
Knuenra, obpabarbiBaeT, a, 3aTeM, KOITUPYeT OTBET BO BHEIIHIOW WH(MOPMALMOHHYIO CH-
cremy. Kaxzoe Takoe mnojk/aroueHue TapUPULMPYeTCs C yUeTOM peanbHO-3aTpaueHHOro
BpeMeHHU crierjanucra Vcnosnnurens, HO He meHee (0.5 HOpMO-yaca.

13.11 B cpok He no3gHee TpEX pabourx AHel ¢ MOMeHTa Mo/ilauu 3asiBKY VicromHuTe b 00s1-
3aH COIVIacOBaTh C 3aKa3uMKOM CPOK HCITOJTHEHUS 3asiBKU C yUeTOM OLIeHOUHOU TPYZ0eMKO-
CTH 3as1BKU U TeKYIllel 3arpy>KeHHOCTHU CIeLiMa/IMCTOB. B ciyuae Hecornacusi, 3aKa3umk
MOYKeT OTO3BaTh WM U3MEHUTH 3asiBKY, a TaKXe TTOTpe6oBaTh BO3BPAaTUTh HEUCIIO/Ib30BaH-
HBIM OCTAaTOK OTIaYeHHbIX HOPMO-YaCOoB.

13.12  3asiBKH, nocTynuBiive ot [IpegcTaBuTesis 3aKa3urka HCIIOMHSIOTCS B TIOPsIKe o01ei
OuYepeSHOCTH UX NOoCTyIieHus. [1py Hannumy BO3MOXXHOCTH y VICTIO/THUTESIS ¥ COTIaCUr
[TpencraBuTesns 3aKa3urKa, 3assBKa MOXKET ObITh MCIIOJIHEHA BHE Ouepe/iy 110 JBOWHOMN CTaBKe
B HOpPMO-Yacax.

13.13 Tlo TpeboBaHuto 3aka3uvka, rpy coriacuu Vicromautens, VicriomHUTeTb MOXKeET 3ape-
3epBMPOBAaTh YKa3aHHOe 3aKa3uMKOM KOJIMUeCTBO HOPMO-UYacoB Ha 3aJjlaHHyto fAaty. B ciyuae
TIOCTYTI/IeHUsI K 3a[JaHHOU JjaTe 3asBOK, VIcronHuTe /b pacXoAyeT 3ape3epBUpOBaHHOe KOJU-
YyeCTBO HOPMO-4acoB Ha 00paboTKy MOCTYIUBILMX 3asIBOK 3aKas3uvka. B ciyuae oTcyTcTBUS
3as1BKU W/IM HETI0JIHOTO MCTI0/Ib30BaHMsl 3ape3epBUPOBaHHbIX HOPMO-4acoB, M0JIOBUHA OT
HeNCII0/Ib30BaHHOIO KOJIMYeCTBa 3ape3epBUPOBaHHbIX HOPMO-4aCOB Pacxo[yeTcs Ha Ipefio-
CTaB/ieHHe pe3epBUPOBAHUS U MOJ/1eKUT TapudrKaluu U ornare. OTKas3aTbCsl OT pe3epBUPO-
BaHUs 3aKa3uMK MOKEeT TIMCbMEeHHO, He MeHee ueM 3a 5 pabouux JHel /10 3aZlaHHOM [aThl.

13.14 VcrnonHWTeb TIepeiaeT pe3y/IbTaThl UCIIOMHEeHUS 3asiBKUA U OTUET O pe3y/bTaTax 3aKas-
yKKy uepe3 KabuHeT KavieHTa. OTUeT BK/IFOUAeT NepeueHb MCIIOTHeHHbIX 3asBOK WITH [10-
CTUTHYTBIX TTPOMEXKYTOUHBIX Pe3y/IbTaTOB U 3aTPaueHHOe KOJIMUeCTBO HOPMO-uacoB. B ciy-
yae, eC/iM HaJ| 3asBKOI paboTraeT OGosiee OHOTO CTeIMa/IMCTa WA paboTa JIUTCS [JObIIIe
OZIHOTO paboyYero /iHs, OTUET MPeOCTAB/ISAETCS KaXK/IbIM 3a/IeliCTBOBAHHBIM CIELIUATUCTOM B
KOHI[e Ka)KZI0T0 JTHS X pabOoThbl Hafl 3asIBKOM.

13.15 Ilo cornacoBaHuIo C IpefcTaBUTeeM 3aKa3uKKa, OIljlaueHHble HOPMO-YacChl MOT'YT
ObITb KOHBEPTHUPOBAHBI B OIUIATY Apyrux yciyr Mcnonuutens no Jorosopy, Mbo B oruiaty
[IOTIOJTHUTENTbHBIX pacxofioB VcronHuTe s Ha UCro/iHeHWe 3asiBKM (TPaHCIIOPTHBIE PACXOABbI,
KypbepcKasi JOCTaBKa, oriata CyOmnopsiiUMKoOB, TPOrPAMMHBIX TIPOAYKTOB, YCIYT WIK Marte-
pUasoB JJPyrux MOCTaBIIMKOB, HeOOXOJUMBIX /71 UCTIO/THeHUs! 3asiBKM), TpyU 3ToM CTOPOHBI
HIOJIUCHIBAIOT OTAeNbHOe CorvalieHre Ui 0OMeHHBaIOTCs IMCbMaMy C IPock00ii U cora-
CHeM KOHBepTHPOBAaTh OIladeHHble HOPMO-Yachl B OIUVIATy APYrux Yciiyr. CTOpOHBI NpU-
3HAOT 3as1BKY Ha KOHBEPTALMI0 HOPMO-UacoB, COCTaB/IeHHY0 3aka3urkoM B Kabunerte
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KnueHnra u cornacoBanHyto VcrosmHuTenemM 3aMeHsIOLIeM oAMMCaHre OTIe/TbHOTO
CornartieHust Wik 0OMeH MUCbMaMH.

13.16 VcronHuTesnb HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJF0JieHre aBTOPCKUX M MHBIX TIpaB Tpe-
THUX JIML] TOJIbKO B C/Tyuae, eC/Iv TIPUHsTas 3asiBKa BKJ/It0Yasia sIBHO YKa3aHHOe TpeboBaHMe
pa3paboTKu NMPOrpaMMHOIO MPOAYKTa C Hy st cuiamu VicosmHuTe st ¥ 6e3 MCroib30BaHUs
TIPOAYKTOB, pa3paboTaHHBIX TPETbUMHU JUL[aMU. B ocTanbHbIX ciaydasx VcrmomHuTes iMeet
TIpaBO MCII0/1b30BaTh MPU UCTIOTHEHUH 3as1BKH CBOOOJHOe MporpaMMHoe obecrieyeHue, pac-
NIPOCTpaHsieMOe Ha YCI0BUSX, COBMeCTUMBIX ¢ nieHsnerd GNU GPL.

13.17 Ecim uHOe SIBHO He OrOBOPEeHO B 3asiBKe, VcrnosiHuTe b niepeiaeT 3aKa3urKy paspa-
GoTaHHbBIe TI0 ero 3assBKaM MPOTrpaMMHbIe TTPOAYKTHI U HEMCK/TIOUHTE/IbHBIE TIPaBa Ha HUX Ha
ycnoBusix ymteHsur GNU GPL, coxpansisi 3a co00#i 1TpaBo WX MCIIO/b30BaHMs M PacIpo-
cTtpaHeHus Ha ycnoBusix auueH3ud GNU GPL. B ciiyyae, ecv B 3asiBKe OrOBapyUBaeTCs Ipy-
rOM BapyaHT Iepe/iauy rpaB Ha MPOAYKT, VIcrioHuTe b BlipaBe U3MEeHNUTh OLIeHKY WU
OTKa3aTbCsl OT UCTIO/IHEeHUsI JAHHOM 3asiBKH, UTO He BjiedeT 3a c000ii MpekpallieHre pyrux
obsi3arenbeTB 10 JloroBopy. VickmrounTesibHbIe 1paBa Ha Pe3y/nbTaThbl epejaroTCst TOMBKO 3a
OTZe/IbHYIO IUIaTy, COIViIacoBaHHY0 CTOpOHaMU JIOTIO/THUTE/IBHO.

13.18 B cnyuae, eciu B paMKax 3asiBKU BBITIO/IHSIETCSI MOAU(UKALMS CYLeCTBYIOLET0
MPOTrPaMMHOI0 TIPOAYKTa, IepefaBaeMbIM 3aKa3uuKy pe3yJ/IbTaToOM SIBJISIeTCs pa3/iiuvs Ha
YPOBHe TIPOrPaMMHOT0O ¥ 00BeKTHOTO KoZia ¢ 6a30BbIM MPOrpaMMHBIM TIPoAyKToM. Camu
Mo (ULIMPyeMble TTPOrPaMMHBIe TTPOAYKTHI TIOCTABJISIOTCS Ha OOIIMX OCHOBAHUSIX T10 OT-
[le/IbHOMY COIVIaLLeHHIO.

13.19 TlIpu nopaue 3agBKY 3aKa3uvK MOKeT OTPAaHUUYMTh KOJIMUECTBO HOPMO-4aCOB, UCTIO/b-
3yeMbIX Ha UCTIOJTHeHUe JaHHOM 3asiBKH; B 9TOM CJTydae 3asiBKa oOpabarbiBaeTcsi 6o 10 eé
BBITOJTHEHUsI, TMOO0 0 JOCTWKeHHUs 3aZJAaHHOTO JITMMHTA, TI0C/Ie Uero 3aKa3uuKy repeaaroTcs
3anpoLLeHHbIe B 3asBKe OKOHYaTe/IbHble UK IIPOMEXKYTOUYHbIe pe3y/IbTaTbl U/WUU OTUeT.

13.20 TIlo 3arpocy 3aka3uuKa, Py HaTMYMKU BO3MOXXHOCTU, MOXKeT OBbITb TTPOBe/ieHa rpe/iBa-
puTesibHasl OIjeHKa oObeMa paboT, KoTopasi UMeeT CITPaBOYHBIN XapakTep U He MOXKeT paclie-
HUBAaTbCS B KaueCTBe 00si3aTe/bCTBA MCIIOTHEHMS 3asiBKH B TIpefie/iax YKa3aHHBIX HOPMO-
yacoB. ITo ycmoTpenuto VcrionHuTerns, BpeMsi, 3aTpadeHHOE Ha TaKyl0 OLIEHKY, MOXKET ObITh
yUTeHO B 00beMe BBITIOTHEHHBIX PaboT.

14 CepBuc «Pa6oTta ¢ 31eKTPOHHbIMM MaTepuanamm 3akasumka»

14.1  Cepsuc o pabore C 3/1eKTPOHHBLIMU MaTeprajiaMH 3aKa3uMKa NpeiHa3HaueH Jjist
MIOATOTOBKU K pasMeLlieHHI0 1 pa3MellleHUs] MaTepraioB 3aKa3urKa B CCTeMe JUCTaHL[MOH-
HOro 00yJeHwMs], Ha caiiTe 3aKa34yMKa WJIH, TI0 COIVIaCOBAHHMIO, B UHOM ITPOTPaMMHOM TIPOAYK-
Te.

14.2  [laHHBINA CepBUC Npe0CTaB/IseTCs [0 perylaMeHTy cepBuca «PaciivpeHHass TeXHUUeCKast
noJiep>kKKa» CrielfdarucTaMu, o01aJaroMMU KOMITeTeHI[UsIMU B o6macty Bépctku HTML,
rpaduueckoro Av3aiiHa, pa3MellieHus MaTepyuasioB B Cpefie AUCTAaHIIMOHHOTO 00yueHusl, B CH-
cTeMe yTpaB/ieHHsl CAUTOM W, TI0 COTJIaCOBaHHWIO, B UIHOM TIPOrPAMMHOM TPO/yKTe.

14.3 [1aHHBIN CepBUC He MOXKET UCIOMb30BaThCsl B KaUeCTBe 3aMeHbl CepBUCA pacCIlIMpeHHOU
TEeXHUUECKOU TIO/IIeP)KKH, TaK KaK 3a/IeiiCTBOBaHHBIE B HEM CIEIMaIMCThI He 00/1a/1atoT
KOMTIIeTeHI[UsIMU B 00/1aCTU pa3paboTKU MPOrpaMMHBIX MPOAYKTOB U CUCTEMHOTO aZiMU-
HUCTPUPOBaHMUS.
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15 CepBuc «lpoBeaeHue TpeHUHra-NpakTUMKyma no paspadéoTke n sBege-
Huto Kypcos B CA0 Pycckunit MOODLE 3KL»

15.1 CepBuc npoBe/ieHNsT TPEHUHTa-TIPAKTUKyMa TI0 pa3paboTke 1 BeeHUI0 KypcoB B CIO
Pycckuit MOODLE 3KL npefoctansieTcsi B hopMe KOHCY/IbTUPOBaHUs B 00/1aCTH TIpHUMe-
HEeHUS CUCTeMbI IMCTAHLMIOHHOTO 00yuUeHHsI B COOTBETCTBUM C ITPOTPaMMOii KOHCY/TBTUPOBA-
HUS. YC/IOBHBIN 00b€M TPy/03aTpaT KOHCY/ILTUPYeMOoro (IpefcTaByuTe s 3aka3uuka) Ha
OCBOEHHe TPeHUHra-IpakTUKyMa COCTaB/seT 24 yaca.

15.2 Ecu B [loroBope He yKa3aHO MHOrO, B eArHULy CepBuca BK/IIOUEHO IIpeJj0CTaB/IeHue
JIAHHOTO CepBHCa OJHOMY KOHCy/bTHpyeMoMy. OOlijee KOMMYeCTBO KOHCYIBTUPYEMBIX OIpe-
Jesnsiercs [JoroBopoM MM 3aKa3oM.

15.3 B uesnsx npegocrapieHus: cepuca, VIcnmoHUTe b NpefoCTaBIIsieT TpeACcTaBUTENIO
3aka3umKa JOCTyN K He0OXOAMMBIM MaTeprasiaM Ha caiire http://moodle.opentechnology.ru
MyTeM MPUCBOEHHSI MHAUBU/Ya/JIbHOIO JIOTHHA WX MyTeM NpeJ0CTaB/IeHUs KOZia aKTUBaLUX
JIIs1 CAMOCTOSITE/TbHOM PerucTpalnyu 1 MoJlydeHus JOCTyna K MaTeprasiam

15.4 [JaTta OTKpbITHS JOCTYyIa K MaTepuasaM sIBJISIeTCs AaToW Hauana rnpejfocTasneHus Cep-
BHCA.

15.5 Peanu3anus Kypca MeToANUECKUX KOHCY/IbTAL|i MPOXU3BOAUTCS MOCPEICTBOM
JUCTaHI[MOHHBIX TeXHOJIOTUN U BK/IIOUaeT B ceOsi:

15.5.1 OsHakomieHHe KOHCY/IbTUPYeMOro C MaTepuajiaMy, IOoAroTOB/IeHHbIX VcromHu-
TesieM. BbInonHeHre KOHCYIbTHPYeMbIM TPEHUPOBOYHBIX 3a/laHWI Pa3/IMYHbIX BU/IOB,
NOATOTOB/IeHHBIX VicromHuTeneM. IHAMBHya/lbHOe peLieH3MpOoBaHye IpeCTaBUTe MU
WcnonmHuTe st (gasee - KOHCY/IbTaHTaMK) PabOT, BBITIOTHEHHBIX KOHCY/IbTUPYeMbIM. [Tpu
VICTI0/Ib30BaHUY TECTOBBIX TeXHOJIOTMM OCYLLeCTB/IsIeTCsl aBTOMaTU3MpOBaHHas [IpOBepKa
paboT c npefocTaBneHreM KOHCY/IbTHPYeMOMY MH(OPMAaLH 00 YCIIeIIHOCTH MPOX0XK/e-
HUS1 TeCTOB.

15.5.2 IIpoeKTHY!O [eATe/bHOCTh: CO3[aHue KOHCY/IbTUPYeMbIM Pa3/IMUHbIX 3/1eMeHTOB
KyPCOB B CUCTe€Me JUCTaHLIMOHHOTO 00yUYeHUs Mof, PYKOBO/ICTBOM KOHCY/TETAHTOB.

15.5.3  O6cyxaenue npobsieM, CBA3aHHBIX C 0CBOEHHEM CHUCTEMbI JUCTAHI[MOHHOTO
o0yuenwus, B hopymax, OTKPBITBIX Ha caire http://moodle.opentechnology.ru.

15.6  KoHCynbTHpyeMbli 3aHUMaeTCst B paMKax Kypca MeToJJuueCKUX KOHCY/IbTalluii B COOT-
BETCTBUU C MO/TOTOB/IEHHBIM VICTIO/THUTEIEM TeMaTUUeCKHUM TJTaHUPOBaHUEM.

15.7 Pabota c MaTepuasiaMH, BLITIOJIHEHUe 3a[JaHU} TIPOBOASATCS KOHCY/IbTUPYEMbIM B UH/U-
BH/IyabHOM TeMIIe, COIJIaCOBaHHOM C KOHCY/IbTaHTaMH. BpeMsi Ha paboTy B paMKax KaxK/0-
ro 0/10Ka, yKa3aHHOe B TeMaTHUeCKOM TJIaHUPOBAHUH, TIOATOTOB/IEHHOM VIcronHuTeneM, siB-
JI51eTCsl IPYMEPHBIM.

15.8 YuacTue B Kypce MeTOANUECKUX KOHCY/IbTAllUl CUATAeTCs [1J11 KOHCY/IbTUPYeMOro 3a-
BepIlIeHHBIM M0C/Ie W3yyeHUs] MaTeprasioB U BITIOJTHEHUS 3a/laHul, IpeyCMOTPeHHbIX
TeMaTHueCKUM TUlaHUpoBaHHeM. BmecTe ¢ Tem 0011jee Bpemsi pab0ThI KOHCY/TETUPYEMOTO B
KypCe He MOKeT MpeBbIllaTh 2 Ka/ieHJapHbIX MeCsLeB CO [IHs Hadasia Mpe/ioCTaB/IeHUs cep-
BHUCA.
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15.9 [IlpepmocraBsieHue cepBUCa CUUTAETCS 3aBepIIeHHbIM [10C/Ie OCBOEHUSI KOHCY/ILTUPYEMbIM
cofiep>kaHusi Kypca U BbITIOJTHEHUS BCeX MPaKTUUeCKUX 3a/laHUid, HO He TI03/iHee, ueM yepes 2
Ka/IeH/IapHbIX Mecsla C MOMeHTa IIpeJj0CTaB/IeHus] CepBUCa.

15.10 CopgeprkaHue Kypca:
KoHcynbTrpyemblli 0CBauBaeT B paMKax Kypca MeTouueCcKrX KOHCY/IbTaLUi Ceytoliue
Harpap/ieHUsI pabOThI C CUCTEMOM AWCTAHIIMOHHOTO 00yUeHMUs:

15.10.1 (6 yaco) Ocobennoctu CIIO Pycckuit MOODLE 3KL Kak KOHCTPyKTOpa
JUCTaHI[UOHHBIX KYPCOB U KaK CHCTEMbI YIIPaBJIeHUsT JUCTAaHIIMOHHBIM 00pa30BaTe/ib-
HBIM TpolieccoM. Pabora ¢ momnb3oBarensiMu (YpOBHH IOCTYTIA; AoOaB/ieHre Cyliaresnei
Y TIpero/jaBareJieii; co3jaHue rpyI; peJakTUpoBaHue UH(POPMALIUY O M0JIb30BaTesisX).
dopmartsl Kypca. Hactpoiiku Kypca. [1aBHast crpaHuiia kypca. Ha3HaueHue 6/10K0B, pa-
00Ta c HUMH TI0/Tb30BaTe/IM Ha caiiTe, KajieHapb, 06MeH coobijerusmu, HTML-6no0ku 1
1p.). Pabota c oTuetamu o fiesiTesTbHOCTH (TTOPTGOIHO).

15.10.2 (18 yacoB) OcHoBHble 3nemMeHThI Kypca B C[JO Pycckuit MOODLE 3KL. Texuu-
YyecKrie OCHOBBI PaboThI € mioccapueM. TexHUUecKre 0CHOBBI paboThl € pecypcamu. Tex-
HUUeCKHe OCHOBBI PaboThl C 3a/jlaHieM. TexHUUeCKre OCHOBBI peLleH3MpOBaHUsl paboT
cTyzieHTOB. TexHMUeCKre 0CHOBBI paboThl € ypokoM. TexHuueckue 0CHOBBI paboThI €
Tectamu. TexHUUeCKre 0CHOBBI paboThl ¢ hopymomM. TexHMUeCKe 0CHOBBI pabOTHI C
YaToM.

16 CepBuc «Hactpoiika ctuna ocbopmneHua gna CAO Pycckuit Moodle

3KL no 3anonHeHHoMy 6pudcpy»

16.1 CepBuc 1npefoCTaB/isieTCsl TOIbKO COBMECTHO C CEPBUCAMM  « YlaJIleHHOe a[MUHUCTPUPO-
BaHMe: yCTaHOBKa, HACTPOMKA, TMo/iep>KaHre paboToCrocOOHOCTU U 0OHOB/IEHHEY, THOO
«IIpegocrasiieHue B 10Jib30BaHKe MTPOTPAMMHOIO TIPOAYKTA, Pa3BEPHYTOIO Ha TLIOLaKe
Wcnonuuresns».

16.1.1 Ecau B [JoroBope He yKa3aHO WHOTO, e/JMHHULIEN MPeAOCTaBlIeHUs] CepBHUCa SIB/ISIeTCS
HacTpoiiKa cTu/si opopmiieHust Asist oqHor VHcTtannsguu IpoaykTa no rnpejocTaBieHHOMY
3aka3uukoM Opudy, ¢ oceyIMMU KOPPeKTUPOBKaMH, B KOJIMuecTBe He Oosee aByx. [1o-
c/efyrolye KOppeKTHUPOBKY MPYHMMAIOTCSI B PaMKax cepBuca «PacivpeHHast TexHUUecKast
Mo iep>KKa» WU 110 I0TOTHUTE/TbHOMY COTVIAlleHUI0 CTOPOH.

16.1.2 B kauecTBe UCTOUHUKOB TpeOOBaHMI 3aKa3uMKa K HAaCTPOMKe CTU/Is opopmiieHUs B
paMKax [JaHHOIO CepBHca NIPUHUMAIOTCS TOIBKO C/le[lyolle MaTeprasbl:

16.1.2.1 3amonHeHHsbIH ¢aiin 6puda. Vicxognsiii daiin 6puda VcrnonHutenb npefocTasisieT
3aKa3uMKy B JINUHOM KaOHMHeTe K/IHeHTa TeXHIUeCKOH MOAep>KKH, TU00 10 OTAeIbHOMY 3a-
rpocy. 3aka3uuk OTKphiBaeT ¢aiia ¢ momoinbio npoaykra Adobe Acrobat, BHOCUT W3MeHeHUs U
riepeiaeT ¢aiin VICToTHUTEITI0 B COOTBETCTBUY C PEKOMEH/JALMSIMH, YKa3aHHBIMU B CaMOM (aii-
ne 6puda.

16.1.2.2 Ccbuika Ha oOpa3er] HacTpoek CTu/s, Ha [lemoHcTparioHHoM CTeH/zie VICTIOMHUTETS.

16.1.2.3  OtxenbHbIe T0XKelaHWsI, CO CChIJTKAMU Ha KOHKPEeTHBIe MyHKThI Opuda, repejaHHbIe
OTZe/IbHBIM coo01IieHreM (BHe daiina 6puda), ecyiv Takve mapaMeTpsbl IPUCYTCTBYIOT B Opude u
ux He OoJsiee MSATH 3a OJHY KODPEKTUPOBKY.
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16.1.3 B pamMkax JJaHHOTO cepBrica 00pabaThIBatOTCS TOILKO TIOXKE/TaHMS, /I/1s1 UCTIOJTHEHUS
KOTOPBIX [JOCTAaTOYHO BHECTH U3MEHEHHsI B HAaCTPOHKHU Mpodusis TeMbl odopmienus. [Toxkena-
HUsI, TpeOylolIye peJaKTHpPOBaHuUs rpadruuecKux ¢aiijioB, MPOrpaMMHUPOBaHHsl, TIPABKHU HUCIIOJ-
HsieMbIX (paiiioB Wy ¢aiiioB 11ab/I0HOB, BHECEHHUS U PeIaKTUPOBAHUS COIePKUMOI0 He MOTYT
ObITH 0O0paboTaHbI B paMKax JJaHHOTO C€PBHCA.

16.1.4 Hactpoiiku cTussi opopmiieHusi, KOTOpbie He MOTYT ObITb OTpaXKeHbI B Opude, He
MOT'yT ObITh BBIIIOJIHEHB! B paMKax [JAHHOTO cepBHca. [lono/HUTe/IbHbIe TT0XKeIaHus! K CTUJIIO,
3/1eMeHTaM 0(OpM/IeHHs], HAlTOJIHEHUIO COZiep>KaHKeM IVIaBHOM CTPaHMLIbI U IPYTUX CTPaHML,
CO3/IaHUIO WA PeJaKTUPOBaHUIO rpapruecKux 3/1eMeHTOB U JIp. MOTYT ObITh peaii30BaHbI B
pamKax cepBuca «PacipeHHast TexHHUUecKas MofiJep>KKa», TM00 B paMKax JIpyTUX CEepBHCOB,
npe/lyCMaTpHUBaroLX 06paboTKy COOTBETCTBYIOLMX MOXKe/IaHUH 1 obpaliieHuit.

16.1.5 Eciu mapaMeTpbl, yCTaHOB/IEHHBIE B 00pasiie CTH/IA HaCTPOEK, 3aro/iHeHHOM Oprde
WJIY OTZeJIbHBIX TOXKeJIaHUsX TIPOTUBOpeYar Apyr-Apyry, IPUOPUTET UMEKOT Te OILMU U IoXKea-
HUSI, KOTOPble HAXOASITCS HUKE B TOM Ke JOKyMeHTe W/ COOOIL[eHBI TTO3XKe.

17 CepBuc «HacTtpoiika wadnoHa ocpopmnenunsa ana CAO Pyccknii

MOODLE 3KL B cTune npegoctaBNeHHOro Maketa uam oopasua»

17.1  CepBucC NpefoCTaB/IsIeTCs 110 perfiaMeHTy cepBrca «PaboTa c 3/1eKTpOHHBIMU MaTepua-
JlaMM 3aKa3uMKa» € (MKCUpOBaHHOU Tpy0eMKocThio 20 ([IBaLiaTh) HOPpMO-UacoB.

17.2 B pamkax mnpefocCTaB/ieHUsl JaHHOTO CepBHCa MPOM3BOJAUTCS HACTPOWKa MH/AWBUYallb-
Horo npodusist Moxyss mabnoHa opopmnenus anst CIO Pycckuit Moodle 3KL. [TaHHbIi
nipousb MOXKeT ObITh yCTaHOBJIEH B yKa3aHHYI0 C/1O, uTo MpuBeAET K M3MeHeHHto rpadu-
yeckoro oopmienus Bcelr CIIO U MoOB/MsieT Ha Ceyrolye 31eMeHThl: «IllafKa» cauTa,
«TI0/[Baj» CakTa, 1iBeTa 1 MOAJI0KKU 1eMeHTOB caiiTa, pudThl. [laHHbIM MOAY/Ib He B/IUseT
Ha CTPYKTYDY U Co/iep>KMMOe, KOMIIOHOBKY U TIOBe/ieHHe I7IaBHOM CTPaHHUL{bl, KypCOB U
npyrux snemeHToB CZ1O, a To/bKO U3MeHsieT UX rpaduueckoe oopmsieHue B rpejenax,
TpelyCMOTPEHHBIMU OTIUSIMU U HaCTPOMKAMU MO/Y/Isl TeMbl 0(hopM/IeHUST
themes_opentechnology, nocrasnsiemoro B coctaBe C/JO Pycckuit Moodle 3KL.

17.3 Ilopsifok rpefoCcTaB/ieHUs: CepBUCa:

17.3.1 CepBuc npefioCTaB/seTCS TIPYU HaIMUWK Ha OanaHce 3aka3urka He MeHee 15 (TTst-
Ha/lllaTH) HOPMO-4aCoB pacClIMpeHHON TeXHUYeCKor nogaep kku. ITocie nonyyenus
3asBKH, YKa3aHHOe KOJIM4eCTBO HOPMO-4YaCOB pe3epBUPYeTCsl U He MOXKeT UCII0/Ib30BaTh-
Cs1 [/ BBITIOJTHEHUS IPYTHX 3as1BOK.

17.3.2 TIlpemocraBneHve cepBrCa HAYMHAETCS C TTOJTYUeHHUs 3asiBKU OT MPeJCTaBUTe/Is
3aka3urka, cofiepyKailleii IopyueHre co3aTh U HaCTPOUTh Mpoduib 11abmoHa odopmiie-
nus g1t CIO Pycckuii Moodle 3KL 1 vcxofiHble MaTepHaibl: CChITIKY Ha caliT-oOpa3ser]
unu ¢aiin c ero rpadpuyeckum mMakeTom. Ec/ii MakeT COZI@P)KUT JIOTOTUITbI, PUCYHKH,
dororpaduu v GpupMeHHbIe PUPTHI, HEOOXOJUMO TIPUIOKUTE K 3asiBKe JIOTOTUIT B
BEKTOPHOM (popmare, n300pa’keHHs1 WJTH PUCYHKH B BLICOKOM Pa3pellieHHH, a TaK >Ke
datinbl co mpudTamMu B web-coBMecTrMbIX Gopmarax. OTBeTCTBEHHOCTD 3a COOJTIOIeHUS
TIpaB Ha MHTeJUIeKTYa/TbHY0 COOCTBEHHOCTh Ha TMepeurc/ieHHbIe MaTeprasibl 3aKa3unK
HeCeT CaMOCTOSITEJIbHO.
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17.3.3 B TeueHue Tpex pabounx AHeH C MOMeHTa TOoMyueHUs 3asiBKU VIcrionHuTenb 3a-
TpallivBaeT y MpeCTaBUTe/ s 3aKa3uMKa JI0TOTHUTE/TbHYI0 MH(OPMALUI0 Y MaTepUasbl,
b0 coob1jaeT o MPUHATHH 3asiBKU K UCIIOJTHEHUIO U TIPe/ie/TbHbIM CPOK Pa3paboTKu
rpauueckoro Makera 1abs0Ha Ha yTBep K/ eHue.

17.3.4 VicnosiHUTEb TTPOU3BOAUT aHA/IU3 TIPeA0CTaB/IeHHbIX 3aKa3uUMKOM MaTepUasoB,
ocobeHHOCTel rpaduyeckoro opopm/IeHuUs1, 371eMeHTOB (DUPMEHHOTO CTHJISI U BEPCTKH,
pa3pabarbiBaeT C MX yUueToM MakeT, CTporo cobsitoziasi TpeboBaHUS 1 BO3MOXKHOCTHU Ha-
cTpoek npodus Tembl mabsoHa odopmieHus: «OTKPBITBIX TEXHOMOTHUN». MakeT BKJTFO-
yaet z10 Tpex ctpanul] CIO, cpeau KoTophix «I1aBHas cTpaHulia», «CTpaHMLa Or/iaB/e-
HUSI TUTIOBOTO Kypca» U «JIMuHbIN KabWHEeT TUTIOBOTO T0/b30BaTe isi». JlaHHbINA CPOK He
MOYKeT ObITb Oosbliie 5 (MATH) pabourx HEM C MOMEHTa TIOTyYeHUs OT MPe/[CTABUTE TSI
3aka3urKa rcuepnbiBarollell THPOpMaLMKi U UCXOAHBIX MaTeprasoB.

17.3.5 Tlocsne nmonyueHus rpaduueckoro MakeTa , Mpe/iCTaBUTe/b 3aKa3urKa yTBepK/AaeT
MaKeT WK BbIChITIaeT VICTIOTHUTE/TI0 CBOM 3aMeuaHusl ITyTéM OTITPAaBKH KOMMeEHTapust K
3asBKe B KabuHeTe K/MeHTa. B ciiyuae monyyeHus: 3ameuannid, McronHuTens qopabathbi-
BaeT MaKeT B TeUeHUH TpeX pabouux AHel ¢ MOMeHTa MOoy4YeHusl 3aMedaHUi.

[Tpu sToMm, MicnonHuWTeieM MPUHUMAIOTCS TOJIBKO Te 3aMeYaHusl, yCTpaHeHHe KOTOPbIX
BO3MO)KHO C TIOMOII[bIO HaCTpOoeK 111absioHa odopmiieHus «themes_opentechnology».

17.3.6 B TeueHue Tpex pabouux JHel C MOMeHTa yTBep>KJeHusl MakeTa VcronHuTe b Co-
o0I11aeT 0 MPUHSTHAN MaKeTa B pabOTy U Tpe/ie/bHBIN CPOK pa3pabOTKK MOAy/Is 1mabioHa
odopmienus anst CJO Pycckuit Moodle 3KL. [laHHBIM CpOK He MOXKeT ObIThL OosibIIe 5
(TTatn) pabounx AHEl C MOMEeHTa yTBEPXKeHUs MaKeTa TpeicTaBuTe/ieM 3aka3uuka. B
MOMEHT MPUHSTHSL MakeTa B paboTy VicnomHuTenb crivcbiBaet ¢ OanaHca 3aka3umka 15
(ITsTHaALIATH) HOPMO-YACOB 3a TIpe/loCTaB/IeHre CepBUca.

17.3.7 Tlocse co3maHusi ¥ HACTPOUKH MPoduIst TeMbl 1mabaoHa odhopmiienus, ViconHu-
TeJIb YCTaHaB/IMBAeT ero Ha /IeMOHCTPAL[MOHHBIN CTeH, U cO00IIIaeT Mpe/iCTaBUTe 0
3aka3urKa CChUIKY /7151 03HaKoMsieHusi. Ha jaHHOM 3Tarie, MiconHUTe1eM NpYHUMAKOTCS
3aMeyaHust TOJbKO OTHOCHTE/IbHO HECOOTBETCTBUS CO3ZIJaHHOTO M HACTPOEHHOTO Mpodu-
Jis1 TeMbI 0)OPMJ/IEHHST YTBEP)KAEHHOMY MaKeTy, a TaK)Ke eC/Id OHU COOTBETCTBYIOT TeX-
HUYECKUM BO3MOXKHOCTSIM HACTPOEK B paMKax BeO-uHTepdetica. VICTomHUTENb yCTpaHsI-
eT TIPUHSThIe 3aMeyaHusi B TedeHre TpeX pabouux JHei.

17.3.8 Tlocse noaTBepxeHNsI TPUEMKHY PO TeMbI MOAY/IS 11ab/0Ha odopmiieHHst
Tipe/iCTaBUTe/IeM 3aKa3uMKa, VICTIoNHUTe b Tiepe/jaeT Wik yCTaHaB/IMBaeT pa3paboraH-
HbIU NpodUsb 3aKa3uuKy.

17.4  [TaHHBIN cepBUC BKIIIOUAET B Cedst TOILKO co3ziaHue Tipoduist Moayss mabaoHa odopm-
nerus a1 CJO Pycckuit Moodle 3KL 1 ero HaCTpOMKY JOCTYITHBIMHI OMLIUSIMU uepe3 Beb-
unTepdeiic CJO 6e3 HerocpeAcTBeHHOU TpaBKu kofa u BHeceHnss HTML, CSS, PHP wmu
mo60ro MHOTO Koza.

17.5 Pa3paboTka BapraHTOB rpadguueckoro oopMseHus U JIOTOTUTIOB, IHHAMUYE CKHX
3/1IeMeHTOB UHTepdelica, BK/IOUasi MeHI0, U3MeHeHHe M0Be/|eHNs U KOMITOHOBKU 3/1eMeHTOB
CO, BHeceHue U peJlaKTHPOBaHUe KOHTEHTA, pa3MellleHue, IepeMellleHre U HaCTporKa
6mokoB Ha ctpanunax C/1O, a Takke Apyrue paboThl, BBIXOASIIME 3a PAMKA pPa3padoTKH
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Mogysist 111ab/10Ha 0(hOpMITEHHS 10 TOTOBOMY 00pasily Ain3aiiHa, BBIXOJAT 32 PAMKH JJAaHHOU
YC/TyTH, 3aKa3bIBalOTCSI 1 OTUIAUMBAIOTCS OT/E/BHO.

17.6  Ilpemocrtasnenue Cepsuca npekpaiaercsa U CepBUC cUMTaeTCs NpefoCTaBlIeHHbIM B
TIOTHOM 00BeMe TIPH HaCTYTIIEHUH TF000T0 U3 CIeAYIOIIUX COOBITHI (B 3aBUCUMOCTH OT
TOTO, KAKOe HaCTYIUT paHblIle):

17.6.1 TIpeacraBuTesb 3aKa3uMKa MACBMEHHO (Uepe3 JIMYHbIN KaOMHEeT W/ 110 37IeKTPOH-
HOW T10UTe) MOATBEPAX MPHUEMKY Mpoduis 1abmoHa oopmiieHus.

17.6.2 VcuepmaH JIMMUT HOPMO-YacoB, NIPelyCMOTPeHHbIN (PUKCHPOBaHHOM TPY/[0eMKO-
ctero CepBuca.

17.6.3 B TeueHHe TpUALATH KaJeHJapPHBIX JHEH MOC/e Toro, Kak VMcromHuTenb cooOIuI
3aKa3uKKy uepe3 JIMUHbIM KaOMHET 0 3aBepIilieHnr 00pabOTKU MaTepHasioB, MOKe/TaHWH,
3aMeuaHui 3aka3urKa, OT 3aKa3uMKa He MOCTYITHU/I0 HOBbIX MaTepuasioB MoXKe/laHUuM,
3aMeuaHuu.

18 CepBuc «Apgantauua BHewHero suga CAO Pycckuit MOODLE 3KL nog,

noTpeGHOCTN 3aKasunka»

18.1 Cepsuc oka3biBaeTCs Ha 6a3e cepBuca «PaciypeHHasi TeXHUUeCKasi Mo/ep>Kka» C hu-
KCHMPOBaHHOU TpyZ0eMKOCThI0 48 (COpoK BOCeMb) HOPMO-YacoB.

18.2 B pamkax npefocTaB/eHHs JaHHOIO CepBMCa POU3BOUTCS HACTPOUKA UHVMBU/ya/lb-
Horo npoduis mabsmoHa opopmaenuss CJO, au3aiiH KOTOPOTO BBITIOJTHEH Ha OCHOBe OpeH -
Oyka, obpa3iia hbUpMeHHOTO CTHJ/ISI WK a/laliTallii MOKAroB 3aKa3uMKa Iof 0COOEHHOCTH ap-
xutekTypbl Moodle.

18.3 Tlopsiok rpefocTaB/ieHUs: CepBUCa:

18.3.1 CepBuc npeocTaB/sieTCsl IPY HATMUMKY Ha OaslaHce 3aKa3urdka HOPMO-YacoB B
o0beMe paBHOM WJTH TIPEBBIIAOIITMM (PUKCUPOBAHHYIO TPYI0€MKOCTD TTPeJOCTaB/IeHHUS
cepsuca. [Tocne nonyueHus 3asiBKH, yKa3aHHOE KOJTMYeCTBO HOPMO-YaCOB pPe3epBUPYeTCS
1 He MOJKeT MCI0JIb30BaThCs [1/1s1 BBITIOJTHEHUS [[PYTHX 3asiBOK.

18.3.2 IlpepocraBneHue cepBrCa HAUMHAETCS C MOyYeHHUs 3asiBKU OT Ipe/iCTaBUTesIs
3aka3uuKa, cofiepyKallieid TopyueHre pa3paboTarb Mpousb 1aboHa 0QOpMIEHUS OIS
CHO Pycckuit Moodle 3KL u rcxomHble MaTeprasbl: OpeHA0YK, Gaiiibl ¢ rpadhuuecKuMy
MaKeTaMH, OTPaXKaroliuii 0COOeHHOCTU (PMPMEHHOTO CTHJIS OPTaHU3al[|uH TTPeICTABUTE IS
3aka3urKa, Wi CChITKUA Ha caiiT-obpasel]. Ec/ii MakeThl coiep>kKaT JIOTOTUITbI, pUCYHKH,
dororpaduu wir brupMeHHbIe HIPUPTHI, HEOOXOIUMO MTPHUIOKUTE K 3asiBKe JIOTOTHIT B
BEKTOPHOM (popMare, M300pa>keHUs] MJTH PUCYHKHU B BBICOKOM Pa3peIleHHH, a TaK XKe
datinbl co mpudTamMu B web-coBMecTrMbIX Gopmarax. OTBeTCTBEHHOCTD 3a COOJTIOIeHNS
TIpaB Ha UHTEJIJIEKTyaIbHY0 COOCTBEHHOCTDb Ha Mepeurc/ieHHble MaTepHrasibl 3aKa3urK
HeceT CaMOCTOSTe/IbHO.

18.3.3 B TeueHue Tpex pabouux AHel C MOMeHTa IoMyueH s 3asiBKu VlcronHuTens 3a-
TipalivBaeT y npe/cTaBuTe/s1 3aka3urKa JOoTMOoMHUTeIbHYI0 UH(OPMALIMIO U MaTepualibl,
J00 CoO0O0IIaeT 0 IPUHATHH 3asBKHU K UCTIOTHEHUIO U TTPe/e/IbHbIN CPOK pa3paboTKu
rpaduueckoro Makera oopmiienus crpanuy C/1O Ha yTBepkAeHre. MakeT BK/IOUaeT
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no tpex crpanul; CO, cpenu kotopbix «I'aBHast cTpaHuLa», «CTpaHULA OIJIaBlIeHUs
TUIOBOTO Kypca» U «JIMUHbIM KaOMHET TUITOBOT'O M0JIb30BaTe/ish». [IaHHbIM CPOK He
MoykeT ObITb Oosbliie 14 (UeTbIpHazaT) pabounx AHel ¢ MOMEHTa TO/TyueHHsl OT TIpef-
cTaBUTEsA 3aKa3urKa HeoOXoAUMOM MHGOPMALIMH M UCXOAHBIX MaTepHasIoB.

18.3.4 Tlocne nmonyueHUs rpauueckoro MakeTa, MpeCTaBUTe b 3aKa3urKa yTBepKaeT
WX WM BbICbL1IaeT VICIOMHUTe 0 CBOM 3aMeYaHus IyTéM OTIIPaBKA KOMMEHTapus K 3asiB-
Ke B KabuHeTe K/MeHTa. B ciydae monyueHusi 3aMmeuanuid, VcriomHurenb JopabaTbiBaeT
MakeT B TeUeHUH TpeX paboumx JHel C MOMeHTa MOTyYeHH s 3aMeuaHui.

18.3.5 B TeueHue Tpex pabouMx AHEH C MOMEHTA YTBEPXKEeHHUsI MaKeTOB VICIIO/THUTE b
coo0I1iaeT 0 MPUHATUY MakKeTa B pabOTy U Mpe/ie/ibHbINA CPOK pa3pabOTKX UHAWBUAYAIIb-
Horo npoduis mabnoHa obopmenus A CO Pycckuit Moodle 3KL. /laHHBIN CPOK He
MOKeT ObITh 6ostbInie 14 (UeThIpHaAL[aTH) PabOUMX JHEH C MOMEHTa yTBepKAeHUsT MaKe-
Ta MpeficTaBuUTe/IeM 3aKa3urka. B MoMeHT npuHSTHS MakeTa B paboty VcromHuTens
criickiBaeT ¢ OanaHca 3aka3urka 48 (Copok BoceMb) HOPMO-YacOB 3a MpeJjoCTaB/IeHre
cepBuUca.

18.3.6  ITocse pa3pabotku ripodusis mabnioHa odhopmaeHus, VICrioHUTe/b yCTaHAB/TUBAeT
ero Ha JIEeMOHCTPALIMOHHbBIN CTeH]| ¥ COOOIIaeT Mpe/ICTABUTE/TI0 3aKa3urKa CChIIKY IS
o3HakoM/ieHus1. Ha maHHoM 3Tarie, VicrioHUTeIeM IPUHUMAIOTCST 3aMeUaHUst TOTBKO OT-
HOCHUTE/TbHO HECOOTBETCTBUS pa3paboTaHHOTO NPO(UIIst yTBEPKAeHHOMY MakeTy. Vc-
TIOJTHUTEJTb YCTPAHSIET TIPUHSTHIE 3aMeUaHus B TeUeHHe ITATH pabounx JHeH.

18.3.7  Tlocse noaTBepXAeHUs IPUEMKHU TIPOd/Ist 11ab/10Ha TeMbl 0pOpMIIeHUST TIpe/ICTa-
BUTesieM 3aKasuukKa, VcromHuTe b nepefiaeT Wiy yCTaHaB/IMBaeT pa3paboTaHHbIN
npo¢usib 3aKa3umKy.

18.4  CepBuc Bk/Ir0YaeT Habop /0MOTHUTETBHBIX OTLMM, OKa3biBaeMbIX 110 Bbibopy I1pencra-
BUTeJIA 3aKa3uuKa B [pejiesiax JUMMHUTA HeM3pacxoJ0BaHHbIX HOPMO-4aCoB, OCTaBIIUXCA I10-
CJ1e TIOATOTOBKY MHUBUYaJIbHOT0 NMPoQusist 0pOpMIIeHHsI HA OCHOBE TIPeJ0CTaB/IeHHbIX
3aKa3yuKOM MaTepuasoB:

18.4.1 Pa3paboTKa UHAUBHYa/TILHOTO AW3akiHa 0hOPMIIEHUS W/W/H JIOTOTHUIIA.

18.4.2 TIpenocrapyieHHe HECKOBKUX aJbTePHATHBHBIX MAaKeTOB /[13aiiHa Ha BBIOOp TIpef-
CTaBUTE/IFO 3aKa3uuKa.

18.4.3 BHeceHue U pe[JaKTHPOBaHHe KOHTEHTa, pa3MellleHNe, IepeMelljeHre U HaCTPOWKa
6nokoB Ha crpanunax CO.

18.4.4 Pa3paboTKa JMHaMUYeCKHX 3/IEMEHTOB UHTep(eiica, TAKUX KaK MHTePaKTUBHbIE
MeHI0, MOAU(ULIMPOBaHHbIE OKHA aBTOPU3aLiiH, MOAU(DULMPOBaHHbIE BUTPUHBI KYPCOB U
Jpyrue.

18.4.5 Ywuactue crienanucToB VIComHUTe IS B COBELaHUSX C MPeJCTaBUTe/IIMU 3aKas-
YMKa MOCPe/ICTBOM ay/[io- U BUZe0- KOH(epeHLI-CBs3U.

18.5 IIpemocraBnenve CepBuca ripekpainaetcsi U CepBUC CUATAETCS MPeJ0CTaBlIeHHbIM B
TIO/THOM 00BbeMe TIPY HACTYTIJIeHHH JIF000T0 U3 CIeYIOIUX COOBITHH (B 3aBUCUMOCTH OT
TOT0, KaKOe HACTYITUT PaHbILIE):
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18.5.1 TIIpeacraBurenb 3aka3urKa MMCbMEHHO (Uepe3 JIMUHBIN KaOWHET WM 110 3/1eKTPOH-
HOW T10UTe) MO TBEPAX/I MPHUEMKY npoduis 1abmoHa oopmiieHus!.

18.5.2 VcuepmaH JIMMUT HOPMO-YacoB, NIPelyCMOTPeHHbIN (PUKCHPOBaHHOM TPy 0eMKO-
ctero CepBuca.

18.5.3 B TeueHHe TpUALATH KaJeHJapHBIX JHEH MOC/e Toro, Kak VMcromHuTenb coobuI
3aKa3uKKy uepe3 JIMUHbIM KaOWHET O 3aBepIiiieHnH 00pabOTKU MaTepHasioB, MOKe/TaHWH,
3aMeuaHuii 3aka3urKa, OT 3aKa3uMKa He MOCTYITHU/I0 HOBbIX MaTepuasioB MoXKe/laHUM,
3aMeyaHuu.

19 CepBuc «lowaroBoe UHTEPAKTUBHOE KOHCY/IbTUPOBaHNE»

19.1 B pamkax cepBuca «[lomaroBoe MHTepaKTUBHOE KOHCY/JbTHpOBaHWe» [IpencraBuTesto
3akasuvKa MpefoCTaB/seTCsl KOHCYNbTalsl M0 COIVIACOBAHHOMY KaHa/ly CBSI3H, NpeAro-
JlararoleMy >KMBOM JMasor B peaJbHOM BpeMeHHM (Tesie(OH, CKaiil, BUIeOKOH(epeHLIUH, Be-
OvHap), B X07ie KOTOPOW K/IMEHT I0/Iy4aeT YCTHbIe MHCTPYKLMHK U PeKOMEeHALK OT CIierya-
yucTa VlcronHuTens HernocpeCTBEHHO B MOMEHT BBINIO/IHEHUs 3TUX JeucTBul [lpencraBu-
TesieM 3aKa3uMKa.

19.2 BsaumogencTBue 3aka3uvka U VcronHuTens B Xofie KOTOPOTO 3a CeaHC KOHCY/IbTUPOBa-
HUSI OCYIL|eCTB/ISIeTCsl uepesioBaHue Tpex U Oonee pa3 ucronHenus [IpezacraBuresem 3akas-
YMKa MHCTPYKLMM U peKoMeHZJalmi VcrnonHuTens Henmocpe[CTBeHHO B MOMEHT ITO/TyYeHUsI
KOHCY/IbTaLMy 6e3 pa3pbiBa COeJUHeHHs, OKUJjaHe UCTIO/IHUTe/IeM pe3y/bTara JaHHbIX Jleii-
cTBUii 0Oe3 pa3pbiBa coefuHeHMs:, omucaHue [IpeacraBuTeneM 3akasuuKa IOSyYeHHOTO
pe3y/ibTara (BK/IIOUasi KpaTKWe, HarpuMep: «Za», «Jajbllie», «IOIyYu/IoCh», «TOTOBO»,
«HET», «KyZla», «Ifie» U [p.), IPU3HaeTCs MOIIaroBbIM UHTePaKTUBHBIM KOHCY/IbTUPDOBaHUEM.

19.3 Cepsuc «IlomaroBoe MHTEpPaKTUBHOE KOHCY/ILTUPOBaHME» TapU(ULUpyeTCsl B MOpsiKe
Y pa3Mepax, IpelyCMOTPeHHBIX [Jis1 cepBuca «PacimmpeHHas TexHu4ecKas ofieprKKay.

20 CepBuc «ATrectayua MHCTIIALUUN NPOAYKTa»

20.1 [aHHBIA cepBUC MpefHa3HaueH JJisi OLleHKU cocTosiHusi MHcTanmsiiuu [1pogykra, BbisiB-
JIeHUsI ¥ YCTpaHeHust yrpo3 eé cTabumbHOMY U Oe30rmacHOMY (DyHKIIMOHUPOBAHUIO.

20.2 Kpome cnyuaeB onvcaHHbIX B PersiamenTe u JloroBope, cepBUC NpeAOCTaB/IseTCsl B paM-
Kax cepBuca «PaciiipeHHas TexHUUecKasl MozJep>kKKa», [0 peryiaMeHTy, [paBuiaM Tapugu-
KallMy U LleHaM JJaHHOT'O CepBHUCa.

20.3  ATrecTrauusi UHCTa/UISILMX MPOAYKTa COCTOUT M3 CJIeIYIOLIUX LIaroB:
20.3.1 TIpoBepka 11eIOCTHOCTH TeXHUUECKOM TJIOLLAKHU.

20.3.1.1 Ecmu nowjajka nojrorasauBanace VicrionHuresneM, COLEP)KUT akTyaslbHble
BEPCUU YTUUT CEPBEPHOTO OKPY)KeHUsl U B eé KOH(PUIypaldi0 He BHOCH/IOCH 3Ha-
YUMBIX W3MeHeHUM, VICTOMHUTE/Nb MOXKET DelIMTb COXPaHUTh AAHHYH0 ITUIOLLAJKY,
OrpaHUUMBIINCH BHECEHWEM M3MeHeHH 1 0OHOB/IeHHI B e€ KOH(UTYpaLIIO.

20.3.1.2 Ecmm 1uiomaika TOTOBWIACh 3aKA3uMKOM WM TPETBUMM JIMLaMH, MO0 B
KOH(UTYpaL1io TIOL[a/IKU, TIOAr0TOBIeHHON VicnonHuTeneM ObLTM BHECEHbI 3HauM-
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Te/IbHble H3MeHeHHWsl, VICmonHWTe/nb TOTOBUT HOBYIO IUIOLIAJKYy, a, 3aTeM, OCy-
1leCTB/IsIeT TiepeHoC VIHCTaIsALuK MPOIyKTa Ha Heé.

20.3.2 TIpoBepka LieJIOCTHOCTH UCIIO/HSEMBIX (haii/ioB MPOAYKTA.

20.3.2.1 B pamkax JaHHOU TNPOBePKH, MCTOMHsieMble (haityibl CPAaBHUBAIOTCSI C UCXOZ-
HOW BepcHel TPOAyKTa, Ha KOTOPOUM OHU 0a3upyroTcsi U (hopMupyeTcsi peectp CTO-
POHHUX MOZy/Ied U ITPaBOK UCXOLHOTO KOZa.

20.3.2.2 VcnonHuTeNb COT/IAaCOBLIBAeT C 3aKa3uMKOM TepeueHb CTOPOHHUX MOAY/Iel 1
MPaBOK MCXOJHOTO KOZIAa Ha TMpeAMeT BbIsIBJIeHUsI TeX, KOTOpble 3aKa3uuK >KejlaeT CO-
XPaHUTh Ha CepBepe.

20.3.2.3 CTopoHHME MOAY/H, KOTOPble TPeOyeTcsi COXPAHUTh, TPU YCJIOBUU CTaOUIIb-
HOCTH MX pPabOThI U JOCTYITHOCTH CBEXel CBOOOAHO-pacpoCTPaHsIeMOM BEPCUH JiaH-
HOTO MOZY/Isi OOHOBJISIFOTCST 10 HOBOM BEPCHUM.

20.3.2.4 OcranbHble MOAYIU W TIPaBKaM, KOTOPble TpeOyeTcsi COXpaHUThb, MOTYT ObITh
riepepaboTaHbl /i/1s1 KOPPEKTHOUM paboThl U COBMECTUMOCTH C yCTaHaB/IMBaeMoOl Bep-
cueii TIpopykra cuiamu VicnomHauTesisi, Tibo cuiaMy 3aka3urKa WM TPETbUX JINLI, C
yCJIOBHEM MOC/IeAYIollel NpoBepkou VcromHuTeneM U NPUHATHEM peLleHUs O [0-
IyCKe MOZY/Isl UM TIpaBKH K paboTe B ATTecToBaHHOW VHCTanasuum.

20.3.2.5 OcranbHble MOAY/U U TIPAaBKU y[astoTCsa U3 VHCTa/LIALUM TIPOAYKTA.

20.3.3 IIpoBepka M30/IMPOBAaHHOCTH WCIIO/MHSIeMBIX (haiinioB, BHyTpeHHel 0a3bl JaHHbIX U
¢aiinoBoii obnactu Hctamsuuu [Ipogykra.

20.3.3.1 B pamkax 3Toii MpoBepKu 0OHAPY>KUBAIOTCS U YA/SIFOTCS U3 CUCTEMBbI, JTUOO
OTK/TFOUAIOTCS JTF0ObIe YTUIUTHI, MOZAY/TH, MOAU(UKAILIUN U [TOCTYIIbI, KOTOPbIe OCY-
IIeCTB/ISIIOT WM MOTeHLIMaIbHO-MOTYT OCYILeCTB/ISATh MPSIMYIO 3alKCh WU MoAUU-
Kal[dI0 MCIOMHsAEeMbIX (aitioB, 0a3bl AaHHBIX M Cofiep>XKMMOro (aiiyioBoii obsacTu
Wncrannsuun [poaykra. [TepeuriciieHHble BbIlle KOMITOHEHTHI MOTYT OBITH COXpaHe-
HbI 110 TpeOoBaHUIO 3aKa3uvKa MpH yCJI0BUM MPOBeZeHus poBepku VcnonHuTenem,
1o pe3y/bTaTaM KOTOPOHM OyleT yCTaHOBJIeHO, UTO OHM OOpalaroTcs K JaHHBIM
Wucramsaguu TIpogyKra UCKIIOUUTENBHO C UCTIO/b30BaHKEM perraMeHTUPOBaHHBIX
MeTozioB API, He HapyllalOT CTaHAAPTHI KoAWpoBaHus Moodle 1 coBMecTHMBI € Bep-
cueii Moodle, Ha koTOpoii Oa3upyercsi ycraHaBiuBaeMasi Bepcusi IIpoxgykr. Eciu
TpebyeTcsi COXpaHUTb KOMIIOHEHTY He OTBeualolllylo AaHHbIM TpeboBaHusM, Vicmon-
HUTE/Tb TIPe/IJlaraeT MPOBecTH eé pe)aKTOPUHT C 1e/IbI0 MPUBECTU eé K COOTI0IeHNIO
yKa3aHHBIX TpeOOoBaHUI.

20.3.4 TIpoBepkKa 1[eJIOCTHOCTU 0a3bl JaHHBIX.

20.3.4.1 B pamkax 3To¥ npoBepku, VcrionHuTens uccaeayer 6asy AaHHbIX VHcTan-
nsiupu [Ipozykra Ha ipejMeT c/ief[oB OT MPSIMOTO PeJaKTUpOBaHUs 0asbl JaHHBIX, He-
KODPEeKTHBIX JJaHHBIX, HECOIJIaCOBaHHOCTeH U Zie)eKTOoB.

20.3.4.2 B wiyuae obHapy>KeHHsI HapyIIeHUs 1[e/I0CTHOCTH, VICTIO/THUTe/Tb peKOMeH Ty -
eT BBITIOJIHUTb YCTAaHOBKY IPOAYKTa C Hy/s, 100, MPU BO3MOKHOCTH, TMpejjiaraer
paboThI 10 BOCCTAHOBJIEHUIO 11e/I0OCTHOCTH 0a3bl JaHHBIX.
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20.3.4.3 TlockonbKy 0a3a JAaHHBIX COJIEP)KUT MHOXKECTBO TaOJIHUII, TIO/Iel U CBs3el,
MpOBepPKa WIW BOCCTaHOBJIEHWE LIeJIOCTHOCTHA He rapaHTHUPYHOT OTCYTCTBHUS JPYTUX
HEKOPPEeKTHBIX [JaHHbIX, HeCOITIaCOBaHHOCTel U fedekToB. B ciyuae, ecu Takue cu-
Tyal[uio OyAyT BBISIB/IEHBI B TIOC/IeACTBUM, VICMIOMHUTE/IL HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH
3a faHHble JedeKThl, JaKe eC/u MPOBOAWIACch aTTecTalus WM BoccTaHoB/eHue. 1o
JlaHHOM TIpUurHe, VICo/HUTe b KaTeropuueCcky He peKOMeH/1yeT BBITIO/IHATh MpsSIMOe
BMeIlIaTe/IbCTBO B COjiep)KUMoe 0a3bl [JaHHBIX TMPOAYKTOB WM MCIIO/Ib30BaTh YTU-
JIMTBI, KOTOPOE BBITIOJHSIOT JaHHOEe BMeIaTe/bCTBO B 00xon mratHoro API cu-

CTeMBbI, a eC/Id Takoe BMellare/bCTBO IPOMCXOAWIO — BBINIOJIHUTL IIO/HYHO Ile-
peyctaHoBKy IIpoaykra, mb0 ucronb30Bath MHCTamsuio [IpogykTa Ha CBOM CTpax
Y PUCK.

20.3.5 TIpoBepka 1jesiocTHOCTH (haiiioB MHCTaISLIMKM NPOAYKTa.

20.3.5.1 B pamkax 3Toii mpoBepkH, VcmomHutenb wuccnenyeT daiinoByto 006acTh
Wucrannsauuu [Ipoaykra Ha npeAMeT C/ieloB OT NPSIMOT0 pefakKTUpoBaHus (aiioB 1
MOTEePSIHHBIX (Paii/IoB.

20.3.5.2 B cyuae BbIsIB/IeHUS TTOAOOHBIX CUTYalWid, VICTIONHUTEb TIpeYTIPeX/aeT O
Hell 3aKa3uMKa M TpejiaraeT MOBTOPHO 3arpy3uTh He0OXOJUMble laHHbIE B CUCTEMY
cwiamy VcriosHuTeNnss WM camoro 3akasuMka, C HCI0/Ib30BaHWEM IITaTHBbIX WH-
TepdelicoB U MeXaHW3MOB.

20.3.5.3 TlockonbKy, B OOJIBIIMHCTBE C/Ty4yaeB, OTCYTCTBHUE OTZebHBIX (haitsioB mpu-
BOJUT TOJIBKO K HETIOJIHOMY OTKDBITHIO HEKOTOPBIX Y4eOHBIX MaTepuasioB U He OKa-
3bIBalOT KPUTUYECKOTO BAMSHHUS Ha (DyHKLIMOHUPOBaHUE OCTa/IbHOW CUCTEMBI, laHHAask
IIpoBepKa IPOBOJUTCS TOJBKO IO OTZe/JbHOMY TpeOoBaHMIO 3aKa3uMKa, eC/id OH
COIVIaCeH Ha ClMcaHue HOPMO-4acoB, [IOTPaueHHbIX Ha BbIIOJIHEHWe JaHHOU MpoBep-
KHU.

21 CepBuc «icnoiHeHUe TEXHNYECKOro 3aiaHua»

21.1 CepBuC TIpeAOCTaB/IsAETCS Ha OCHOBAaHWM OT/IEJILHOTO /IOTOBOPA Ha BBLITIOJIHEHWE PaboOT
(moroBopa TOApsiAA) Y MPUIOKEHHOTO K HEMY TeXHMUEeCKOTO 3aflaHusi, MO0 TeXHUUeCKOTro
rpoekTa (ganee — TexHuueckoe 3aZilaHue), MPeATIO/Iararolero UCIoHeHne TexXHUYecKoro
3ajjanust 3a 0003HaueHHbBIE B ZIOTOBOPE CPOK U I[EHY.

21.2 TlonoxkeHWs peryiaMeHTa npezocTaBieHus JaHHoro CepBrca MOTYT OBITh TIepeorpeserie-
HbI TeKCTOM JloroBopa win TexHruyeckoro 3ajaHusl.

21.3 VHTepripeTaijis TEXHUUYECKOTO 33/1aHWsl WIN TEXHUUYECKOTO TMPOEKTa BBITIOTHAETCS B CO-
OTBETCTBUHU C pazfesioM «OcoOeHHOCTH WHTEpIpeTaiii TeXHUYECKOTO 3a/laHHs» HaCTOsI-
ero PeryiameHTa.

21.4 TpebGoBaHMs K TeXHHUUECKOUW TUIOIA/IKe, Ha KOTOPOUM OyZer 3armyckaTbCsl pa3padarbiBa-
eMbIii TIPOAYKT U K paboyeMy MecCTy T0Jib30Baresis, C KOTOpPOro OyzieT mpoucxoAuTthb pabora ¢
pa3pabaTbiBaeMbIM MPOAYKTOM OMKCaHbI B paszenax «TpeboBaHUs K TeXHUUYECKOM TIIOMIaz -
ke» U «TpeboBaHusi K paboueMy MeCTy TIO/Ib30BaTesIsl» COOTBETCTBeHHO. /JaHHbIe TpeboBa-
HUsI TIPUMEHSIFOTCS Ha BCeX 3Tarax pa3paboTKH, TeCTUPOBaHUSI, CIauU-TIPUEMKH U TI0C/IeNy -
IOLLIel 3KCILTyaTalyu.
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21.5 [Ons omepaTMBHOIO UCIIO/NHeHUs [loroBopa 3aka3uuK Ha3HauaeT CBOEro IpefCTaBUTeIsl B
COOTBETCTBUM C pasfenoM «lIpencraBrTe/id U KOHTaKTHbIE JiMLa» HacTosijero PeriameHra.

21.6 B uensix ¢uKcaluu 3HaUMMOM A1 BbirosHeHUsT TexHuueckoro 3afaHusi MHGOpMaLUH,
UcrnomHuTens ¥ 3aka3udK BrpaBe BeCTH TIPOTOKOM, JIMOO OCYIIeCTB/ATh ayguo WU
BH/l€03aIrCh reperoBopoB VcronHuTens ¢ rpefcraBuTesieM 3aka3uvka. /JlaHHble MaTepuasibl
TIPU3HAIOTCS JeHCTBUTE/TBHBIMU TIPH YCJIOBUM, UTO TIPOTOKOJ OyZIeT yTBEP)KJeH 00erMH CTO-
pOHaMH, a OCYLLeCTB/IsABLIAs ayjM0 WIKA BUZE03alMCb CTOPOHA IPe0CTaBUT 3TY 3allMCh BTO-
pOIi CTOpOHE TI0 TIepBOMY TPeOOBaHUIO.

21.7 HcnonHuTenb MOXKET 3alpOCUTh y 3aka3uuKa COIVIaCOBaHWe YTOYHEHHWH K TepevHIo
Pe3syneraToB ¥ 001M TpeOOBaHMSM K HUM B paMKax HMCIOIHeHMs 3asBKH. CoriacoBaHue
OCYIIIeCTB/ISIeTCS Uepe3 KaOWHeT K/IMeHTa, 10 JIeKTPOHHOUW rouTe, MO0 Ha OYHBIX WA
[OUCTAHLIMOHHBIX COBELLlaHUsIX, eC/Id Ha HUX Be/leTCsl IPOTOKOJI, ayLuo WIA BHU[e03alllCh.
[Ipu 3TOM, OTCYTCTBHE BO3pa)KeHUM Ha Mpe/yIokeHHbIN VcnomHuTeieM BapraHT peau3alun
WA OTAe/bHbIEe ero IMyHKTbl CYMTAeTCsl ofoOpeHHeM [JaHHOTO BapuaHTa 3aKa3uMKOM. 3a-
Jlep>KKa JJTUTeNbHOCTBI0 Oosiee 3-X pabounx [Hel Mpy MOMy4YeHUH TaKuX YTOYHEHH MOXKeT
SIB/IATHCSI OCHOBAHUEM [i/Is1 TIepeHoCa yCTaHOB/IeHHbIX [JOroBOpOM CPOKOB IpefoCTaB/IeHUs
Pesynbrartos.

21.8 Drambl MpoeKkTa TPYIOEMKOCThIO Oosee 80 HOPMO-UacoOB W JJIUTEILHOCTBIO Oosee 2-x
Hezlesb VIcrosiHuTe/lb MOXKeT BBITIOJTHATh UTEPAaTUBHO, pasfiesisisi MPOEKT Ha eXXeHe/e/lbHbIe
vuTepaiuu. 1o OKOHUaHHIO KaXK[OW eXXeHelelbHOM uTepauyu VICMOMHUTENb MOXeT OCy-
LIeCTB/IATh J€MOHCTPALUI0 TIPOMEXXYTOUHOro pe3ysbTara [IpeacraBurento 3akasuvka. [1pes-
CTaBJ/IeHHbIe Ha TaKWX TMPOEKTaX TeXHUUeCKUe pelleHUs U mnpeaiokeHus VcromHuTens, npu
OTCYTCTBHM TIPSIMBIX BO3Pa)KEHUM TIPe/ICTAaBUTE/s 3aKa3uWKa W HAJMUMU TPOTOKOA, MO0
ay[vo WU BU/Ie03alKCy BCTPEUN CUMTAIOTCS COIVIACOBAHHBIMU 3aKa3uMKOM.

21.9 Tlockoneky [JoroBop ormpefesnsieT (UKCHPOBaHHbIE CPOK U LieHY, yueT 3aTpaueHHOro
pabouero BpeMeHH B Lie/IsIX KOHTPOJIsI UCIIOJIHEHUS JjaHHOro [loroBopa He BeZieTCsi, OJHAaKo,
VcrnosmHuTens BripaBe BeCTH y4deT [J11 BHYTPEHHUX Lie/leld. YUTeHHble B TaKMX IPOeKTax
HOPO-Yachl He B/MSIOT Ha lieHy, 0003HaueHHY10 B [JOTOBOPE.

21.10 Ecmm [doroBopoM OT[elbHO He IpeAyCMOTPeHO WHOe, VIcrnosaHuTenb IpefoCTaB/isieT
3aKa3urKy TpaBO WCMO/b30BaHKs Pe3ynbrara PaboT B paMKax MpOCTON (HEUCK/TIOUUTETb-
HOM) GeccpouHoOM NHIIeH3UH, [AelCTByIOIlel 0e3 orpaHHYeHUs TEPPUTOPUH, B TOM UHC/Ie
IyTeM BOCITPOM3BE/IEHUS], paCPOCTPaHeHUs, epepabOTKH, AOBe/IeHUs 10 BCeoObIIero creze-
HUS U riepepaboTku. CTOMMOCTB TiepeJJaHHBIX TPaB BK/I0OUeHa B CTOMMOCTh Pabotr. B ciy-
yae, ecsiu VcriosmHUTeNb TiepefaeT 3aKa3uvKy MCK/IIOUMTeNTbHBIe TTpaBa Ha Pesynbrar Pabor,
Takye Ipasa NepesjaroTcs 3a OTAe/IbHYIO I/1aTy, pa3Mep KOTOpou cornacoBaH B Jlorosope, Ha
yCJIOBUSIX, COIVIACOBaHHBIX B Jlorosope.

21.10.1 Pesynbrar PaboT pacnpocTpaHsieTcss B COOTBETCTBUU C MeXX/IyHapOJHOM JIMLIeH3H-
eit GNU GPL. B ciyuae pacripoctpaHenusi Pe3ynbrata Pabor 3aka3uMkoM MOHOCTHIO,
YaCTUYHO WM B COCTaBe JIPYroro IpPOAYKTa, 3a IUIaTy WM OecruiaTHO, TOC/IeIHUN
BbIpa)kaeT cornacue ¢ ycinousmu juieH3nd GNU GPL u o6si3yercs UX coO/rOIaTh,
BKJTIOUasi yCIoBHe 00si3aTeNlbHOTO pacripoctpaHenus AevictBusi munen3nn GNU GPL B
OTHOLIEHUM BCeX PaclpoCTpaHsAeMbIX 3K3eMIUIIPOB U PacrpoCTpaHeHUs BCeX SK3eMILIs-
POB BMeCTe CO BCeMU UCXOJHBIMU KOJlaMU U Iepefjauy 1pas, MOJyYeHHbIX COIVIACHO JIU-
tersun GNU GPL, B nmosiHoM oObeMe BMeCTe CO BCEMU IK3eMIUISIPAMH, COZIePrKalliMHU
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TIPOTPaMMHbIN KOl M IHbIe COCTAaBJISIOIIME 3/1eMeHThl Pe3ynbraTa PaboT MOMHOCTBIO WK
YaCTUUHO.

21.11 TapanTniiHasg NopJep)KKa IOC/Ie CJaud-TIPUEMKHU BBIITOJIHAETCS B COOTBETCTBUU C
pazzaenom «DopMbl MPeAOCTaBIeHUs TapaHTUX Ha pa3paboTtanHoe [1O» Ha TIaTHOW OCHOBe,
110 BapHaHTy «['apaHTHiiHast JopabOTKa».

22 CepBuc «Paspa6oTka nporoTuna cpeabl 3/1IEKTPOHHOIo 0GyYeHUs»

22.1 CepBHUC MOXeT TPeAOCTABIATLCS KaK Ha 6a3e cepBuca «PaboTa ¢ 3/1eKTPOHHBIMHM Mare-
puanamH 3akKa3uMKa», Tak 1 Ha 0ase cepBuca «PaciivpeHHas TeXHUUecKas Mofiep)KKa», B 3aBH-
cuMOCTH OT BbIOOpa 3akasuvka. [Ipu npegocraieHny cepBrca Ha Oa3e cepsuca "PaboTa c amek-
TPOHHBIMM MaTepHajaM{ 3aKa3uMka', yCTaHaB/IMBaeTCs (PMKCUPOBAaHHas TPYZ0eMKOCTb B 10
HOpMO-uacoB. [Ipu TpegocTaBleHWH cepBUca Ha Oa3e cepBuica "PacimvpeHHasi TeXHUYecKas
nojzepxka" (MKCHMpOBaHHasi TPY/AOEMKOCTb paccuuThiBaeTcsi 1o Qopmysne "10*crommocTtb
HOpMO-uaca ajisi cepuca '"PaboTra C 37eKTPOHHBIMH MarepuajaMud 3akKa3uuKa'/CTOMMOCTh
HOpPMO-4aca /i1 cepBurca "PaciiMpeHHas TeXHUUeCKas MoAJeprKKay».

22.2 JlaHHBIA CepBHUC TIpe/Ha3HaueH Jyisi CO3[aHusl TPOTOTUMA CUCTeMbl AUCTAHLOHHOTO
o0yuenus Ha 6a3e CIIO Pycckuii Moodle 3KL, yunuThiBaroliero rnoyke/aHus 3aKka3umka 1o BHeIII -
HeMy 0()OpPM/IEHUIO U CTPYKTYPe, a TakKKe BK/IFOUaKoL[ero MprUMep 371eKTPOHHOTO Kypca, IpeJHa-
3HaueHHbIN [/ JeMoHcTpauy BosMoxkHocTeld C/1O Pycckuit Moodle 3KL.

22.3 B cnyuae, ec/iv JaHHBIN CEPBUC NPeJOCTaBISIeTCSl OTJENIbHO OT CepBHUCa « Y/laneHHoe afi-

MUHHMCTPUPOBaHHUe: YCTAaHOBKA, HaCTPOUKa, Tojiep)kaHre paboTocriocoOHOCTH ¥ OOHOB/IEHHE»
npoxykra C/IO Pycckuit Moodle 3KL, b0 He B OTHOLIIEHUU TIOAep)KMBaeMou MHCTamsium
panHoro Ilpoxykra, VicromHutens MoXXeT mpefocTaBUTh O3HakoMuTesbHbIN [locTyn B dopme
cepsuca «IIpefocrasieHue B 10/1b30BaHUe POrPaMMHOI0 TIPOAYKTA, pa3BEPHYTOrO Ha IO -
ke Vcnonuurens» npoaykra CAO Pycckuii Moodle 3KL. O3HakomuTenbHbi [locTyn npeso-
CTaB/IsIeTCs Ha BpeMsl TIPeIOCTaB/IeHUs] CepBUCa, 6e3 KaKuX-T100 /IOTIOIHUTE/TbHBIX CePBUCOB U
rapaHTUH W TOMBKO /IS 1ie/iel IeMOHCTpalM 3aKa3uuKy pa3paboTaHHOro B pamkax CepBuca
niporotura. [Tocne okoHuyaHust npeocTaBneHyst CepBuca, KOHTEHT (ITPOTOTUIT) MOXKeT OBITh Tie-
pefaH 3akasuvKy B ¢opmare, pelyCMOTPEHHOM [i/Isl BO3BpaTa KOHTeHTa B persiameHTe CepBuca
[IpenocTaBneHre B MOIb30BaHKWe MPOrPaMMHOIO MPOAYKTa, pa3BépHYTOro Ha ruiomazgke Vcrnos-
HUTeNs». B ciiyuae HeBOCTpeOOBAaHHOCTH KOHTeHTa 3aka3urkoM B Teuenuu 30 (Tpupiary) aHei
C MOMeHTa, Korga VicrosHuTenb cooOmuin 3aka3uMKy O ero rOTOBHOCTH, VICTIONHUTE b BIIpaBe
YAAMUTh AAHHBIA KOHTEHT, TIpU 3ToM CepBHC CUNTAaeTCsl OKa3aHHBIM B TIOJTHOM 00BeMe.

22.4 B pamkax JaHHOrO CepBuCa IpeJOCTaBIISIeTCs:

22.4.1 Hacrpoiika BHeILIHETO BHZA CPeZbl TeKTPOHHOTO 00yueHMs], UCITO/Ib3ys (YHKIMOHAI
6a3oBoro 1mabsoHa odopmieHHs: pa3MellleHre JIOTOTUIIA, U3MeHeHHe 1[BeTOBOM CXeMbl U psifia
3/1eMeHTOB 111aboHa odopmiienusi C1O. JIorotur, TeKCTyphI U MIOXKe/IaHUsI 110 1[BETOBOM COCTaB-
JISIFOLLIeH TIPeIOCTaBIISIOTCS 3aKa3uMKOM.

22.4.2 ®opmuposanue cTpyktypel CIO: co3jaHue HampaB/ieHUM M KaTeropuvi; HaroJHeHue
BUTPHHBI MyCTHIMU KypcaMH B KoiuvecTBe He Oosee 10-TH; coziep)kKaHre Ka/0ro Kypca orpa-
HUUMBAETCS Ha3BaHWEM, TIPUHA/JIE)KHOCTBIO K KaTeropuy U n300pakeHHeM, Tpej0CTaB/IeHHbIM
3aKa3UMKOM.
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22.4.3 Co3paHue, HarloIHeHWe U 0(hopM/IeHre OJHOTO Kypca Io Mpe/ioCTaB/leHHbIM Marepua-
JlaM 3aKa3uMKa:

22.4.3.1 po 10 TemaTueCKUX CEKLIAM.

22.4.3.2 1 -4 Tecta, cyMMapHO cofiep)Kalux He 6osee 30-TU BOMPOCOB.

22.4.3.3 10 6 3aaHMIA.

22.4.3.4  1-2 marepuana tuna JIekiuys, CyMMapHO coziepkaliux He 6ostee 10 caiizioB.
22.4.3.5 1 rnoccapuii 10 10 TepMUHOB.

22.4.3.6 3arpyska /10 6 BU/ie0- WIH ayIu0- POJIUKOB.

22.4.3.7 3arpy3ka fo0 6 pdf-mokymeHTOB Wiy ¢aitsioB MHBIX (GOPMATOB.

22.4.3.8 TOATOTOBKA MO OIHOMY W300pa’keHHIO [I/Is1 KaXK/I0M CEeKIIMU B OTUCATEe/IbHYHO YacTh.
22.4.3.9 [o 3-x anemeHTOB JIoruka Kypca.

22.4.3.10  p0 4-X TeCTOBbIX MO/Ib30BaTesel (2 yuuTess + 2 CyliaTess).

22.5 [IlpepocraBnenue CepBurca npekpaijaercs U CepBUC CuuTaeTcsl IpeAoCTaB/IeHHbIM B
TIOJTHOM OObeme TpPU HaCTYTUIEHUM JIF0OOTo U3 CiiefyroIuX COObITHI (B 3aBUCMMOCTH OT TOTO,
Kakoe HaCTYIIMT paHbllie):

22.5.1 TlpencraBuTenb 3aKa3uvMKa MACHbMEHHO (Yepe3 JTMYHBIA KaOWHET WM TI0 /1eKTPOHHON
1oyTe) MOATBEPAN/I MPUEMKY IPOTOTHIIA.

22.5.2 VcyepnaH JIMMUT HOPMO-YacoB, MpeJyCMOTPEHHbIN (UKCHPOBAaHHOMN TPYA0€MKOCTbIO
Cepsuca.

22.5.3 B TeueHue TpU/LATH KaJieHJAPHBIX JHEW MOC/Ie TOro, Kak VICIOMHUTeb COOOIIHI
3aKa3uKKy uepe3 JIMUHbIA KaOMHET O 3aBepIiieHur 00pabOTKH MaTepuasioB, TIOXKeIaH!H, 3aMeya-
HUM 3aKa3uuKa, OT 3aKa3urKa He MOCTYNU/I0 HOBbIX MaTepuasioB T0)Ke/laHuH, 3aMeuaHuii.

23 CepBuc «BHeapeHue cpeabl 3/IEKTPOHHOIO 06yYeHUA»

23.1 Cepsuc npepnocraBisieTcsi Ha 0a3e cepBuca «Pabora ¢ 371eKTPOHHBIMHA MaTepuaiaMu
3aKa3urKa» C (UKCUPOBAHHOM Tpy[0eMKoCThio 64 (LllecThaecsaT yeTbipe) HOPMO-YacOB CepBUCA
«PaboTa c 3/1eKTpOHHBIMU MaTepuasaMH 3aKa3uMKa», MO0 MPOIOPLMOHATBHEIM KOJIMYeCTBOM
HOPMO-4acoB cepBHcCa «PacivpeHHas TexHUUeCKas oA epiKKay».

23.2 [laHHBIA CepBUC TIpeAHA3HAuU€H [jisi BHEAPEHUs Cpebl AWCTAHIIMOHHOTO O0yuyeHHs Ha
6aze CIIO Pycckuii Moodle 3KL, yuuThiBarolieii mo)keaHust 3aka3urka 0 BHeITHEMY 0(opM-
JIEHUI0, CTPYKType OpraHu3aluu, pojieBoi Moje/ T0Jib30BaTesiell U BK/IHUAIOIero OWH ToJj-
HOL|eHHBIN 3/1eKTPOHHBIN KYPC.

23.3 JlaHHBIH CepBHUC TIPe/IOCTaB/IseTCS TOMBKO COBMECTHO C CEPBHUCOM «Y/a/leHHOe aJiMH-
HUCTPUPOBAHME: YCTaHOBKA, HAaCTPOWKa, MoAJep)KaHHe paboToCrmocoOHOCTH W OOHOB/IEHHE»
nipogykra C/1O Pycckuit Moodle 3KL v TonbKO B OTHOILIIEHWH TOAAep)KrBaeMor VIHCTanIsum
faxHoro IIpoaykra.

23.4 B pamkax JaHHOrO CepBHCa MPeJOCTaBISIeTCS:
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23.4.1 HacTpoiika posieBO MOZIe/IM CPe/ibl 3TEKTPOHHOTO 00yYeHUs] B COOTBETCTBHHU C TIOXKe-
JIAHUSIMM 3aKa34MKa, TIpe/J0CTaB/IeHHBIMU B BUjle Gpuda ro mabsony Mcrnonnurens. BkmouaeT
co3ganue 7o 10-Tu poreil, MO3BOMSIIOIIMX 33/]aTh AOCTYII K 3/ieMeHTaM U CerMeHTaM CUCTeMbI, a
TaK)Xe HaCTPOWKY Habopa TpaB /ijisi KaXX/[0W PO/IU, TIePeUHs] KOHTEKCTOB, I/Ie MOXKET ObITh Ha3Ha-
yeHa 9Ta poJib, [IepeyHsi pojiel, YIIoJIHOMOUeHHbIX Ha3HayaTh JJaHHYyl0 posb. HacTpoiika BbINO-
HsIeTCS B MpeJiesiaX BO3MOXKHOCTeM TaTHoro uHerpymenTtapusi C10.

23.4.2 ba3oBasg CTpyKTypa OpraHu3al[Mu: pa3/ie/ieHre TMOo/b30BaTesield Mo peruoHaM, (puiva-
JlaM, JTO/DKHOCTsM | T. 7. Co3faHue KaCTOMHBIX Tojed mpodusi, opraHu3amnus 17100ambHbBIX
TPYIIT ¥ aBTOMaTAYeCKHX TOAMMCOK Ha Kypchl (o 10-Tu KypcoB).

23.4.3 Hacrpoiika BHeIIIHero BUza Cpefibl 371IeKTPOHHOTO 00yueHrst @OopMUPOBaHUSI BHEIITHETO

Buzia CI1O, ncnonb3ys, GyHKIMOHAA 6a30Boro 11abmoHa opopMIeHHs: pa3MelleHre JIOTOTUIa,
M3MeHeHHe LIBeTOBOM CXeMbl U psifia 37ieMeHTOB 1mabnoHa opopmaenus COO. JloroTur, TeKCTy-
PbI Y TTOXKe/IaHUS TI0 LIBETOBOW COCTABJISIFOLLEN MPeA0CTaB/ISIOTCS 3aKa3uhKOM.

23.4.4 Hacrporika cTpyKTyphl KypcoB B C/]O: co3paHue HarpaBieHUM U KaTeropui, Hamos-
HeHHe BUTPUHBI MyCTHIMU KypcaMH B KoirdecTBe He Oosiee 10-TH, cofeprkaHHe KaXKAOro Kypca
OrpaHUUMBaeTCsl Ha3BaHKeM, TPUHA/|IeXKHOCTBIO K KaTeropuu 1 n3o0pakeHHeM, TpeioCTaB/eH-
HBbIM 3aKa34MKOM.

23.4.5 Co3gaHue, HamolHeHWe W OGOpPMJIeHWe 3TeKTPOHHBIX KypcoB (He 6osee 3-X) 110
NpeJj0CTaB/IeHHbIM MaTeprasnaM 3aka3uuKa, BK/IHUaoLuX:

23.4.5.1 po 10 TemaTUUeCKUX CEKLIUM.

23.4.5.2 1 -4 TecTta, cyMMapHO cofep)kalux He 6osee 30-TH BOMPOCOB.

23.4.5.3 10 6 3amaHMiA.

23.4.5.4 1-2 marepuana tuna JIekuuys, CyMMapHO cofiepskaliux He 6osee 10 caiizioB.
23.4.5.5 1 rnoccapuii 10 10 TepMUHOB.

23.4.5.6 3arpy3ska [0 6 BUJe0- WIH ayu0- POJIUKOB.

23.4.5.7 3arpy3ka zo0 6 pdf-mokymeHTOB Wiu ¢aitsioB MHBIX (POPMATOB.

23.4.5.8 MOATOTOBKA MO OIHOMY W300pa’KeHUIO /I/Is1 KXK/IO0M CEeKIIMU B OMUCATE/IbHYIO YacTh.
23.4.5.9 po 6-tu snemenToB Jloruka Kypca.

23.4.5.10  po 4-x nonb3oBarenei (2 yuurens + 2 cayLiaresns).

23.4.6 Hacrpoiika pacIIMpeHHOM JIOTHKa TTOBeJeHUs 1eKTPOHHBIX KypcoB (He bosee 3-X Kyp-

COB): OpraHu3aLus rapaMeTpoB JOCTyIa W BBINIOJIHEHUsS 3/1eMeHTOB Kypca (fo 30-Tu 31eMeH-
TOB), CO3[jaHH€ aBTOMaTHYeCKHe YBeJOMJIEHUs TWUIa 37eMeHT JIoTMKa Kypca (He OGosee 10
yBeZIOMJIeHU ).

23.4.7 Hactpoiika He 0ojee OfHOTO MPOCTOrO WHAWBHAYaJbHOTO OT4YeTa Ha 0Oasze momyms
«HactpauBaemblii 0TueT», MO0 pa3paboTKa caMOCTOSTeTbHOTO Moyt «OTueT» (I10 coryiacoBa-
HU10). OTYeT 1O3BOJISIET U3B/IeUb UMeIollecsl B CHUCTeMe ZlaHHble U CTPYIIUPOBaTh UX Ofpejie -
JIeHHbIM o0Opa3oM. ['mOkas GuibTparvst MO KOJOHKaM WM TIPOW3BOJIBHBIM TapaMeTpaM He
npegycmaTtpuBaeTcs. Bo3moskHa craHgapTHasi Beirpy3ka B XLS / CSV / PDFE.
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23.5 [IlpepocraBnenue CepBuca npekpaijaercsi 1 CepBUC CuvTaeTcCsl IpPefOCTaB/IeHHBIM B
TOJTHOM OObeme TpU HaCTYTUIEHUM JIF0O0To U3 CliefyroIuX COObITHH (B 3aBUCMMOCTH OT TOTO,
Kakoe HaCTYIIMT paHbliie):

23.5.1 TlpencraBuTenb 3aKa3uMKa MACHMEHHO (Yepe3 JTMYHBIA KaOMHET WM TI0 /1eKTPOHHON
roure) nojTBepAu npueMky Cepauca.

23.5.2 VcyepnaH JIMMUT HOPMO-YacoB, MpeJyCMOTPEHHbIN (PUKCHPOBAaHHOMN TPYA0€MKOCTbIO
Cepsuca.

23.5.3 B TeueHue TpUALATH KaJieHJAapPHBIX JHEW MOC/Ie TOro, Kak VICIoMHUTeMb COOOIIHI
3aKa3uKKy uepe3 JIMUHbIA KaOMHET O 3aBepIiieHur 00pabOTKH MaTepuasoB, TIOXKeIaH!H, 3aMeva-
HUM 3aKa3uuKa, OT 3aKa3urKa He MOCTYNU/I0 HOBbIX MaTepuasioB T0)Ke/laHuH, 3aMeuaHuii.

24 [AononHuTesibHble yC/0BUs

24.1  Ilporpammusii ipoaykT CO «Pycckuii Moodle 3KL» (manee — IIponyKT) siBasieTcst
cBOOOJHO-paCIIPOCTPaHseMbIM ITPOrPaMMHBIM obecriedeHreM. VIcromHuTe b repesjaer
3aka3uvKy sk3eMiuisap [Ipoaykra Ha ocHOBaHMM MexxayHapozaHou nveHsud GNU GPL v3. B
COOTBETCTBUH C JJaHHOM JIMIieH31el, 3aKa3urK To/lyyaeT BeCb Habop Ipas, MpeyCMOTpeH-
HBIX JJAHHOM JIUIIeH3Uel, BK/TFoUast TPaBo (JIMLIEH3MI0) CBOOOIHO UCIIOMb30BaTh (BOCIIPOM3-
BOJIUTb, UCTIONHATE), U3y4aTh, MoAUGULIMPOBaTh [IpOyKT B /IFOOBIX Lie/six 6e3 orpaHuueHst
TI0 CPOKaM, TepPUTOPUH U KaKNX-ub0 Apyrux. B ciyuae pacripoctpanenus [Ipogykra
3aKa3uMKOM TMOTHOCThI0, YUaCTUYHO WK B COCTaBe APYroro MpoAyKTa, 3a M/aTty uiv becruiar-
HO, 3aKa3uMK BbIpakaeT coracue ¢ yciopusimu uieH3ud GNU GPL v3 u 06si3yeTcst ux co-
OmroziaTh, BK/IIOUAs yC/I0BHE 00s13aTeIbHOTO pacripocTpaHenus geicteus ymeH3nu GNU
GPL v3 B OTHOLLIEHMY BCeX PaclpOCTPaHsieMbIX 3K3eMILUISIPOB IIPOAYKTa U PACIIPOCTPaHeHUs!
BCeX 3K3eMIUISIPOB MPOAYKTa BMeCTe CO BCeMU MCXOAHBIMU KOZ,AaMH U TepeJjauy 1pas, Io-
nMydyeHHbIX coriacHo mueH3uu GNU GPL v3, B mosiHOM 06beMe BMeCTe CO BCeMU K3eMILIsi-
pamy, cofeprKallliMy MPOAYKT IOTHOCTBIO UM YaCTUYHO.

24.2 B cootBetcTBUM C yoinoBusiMu yivteHsnd GNU GPL v3, vckimtounTenibHble aBTOPCKHe
ripaBa Ha [IpoZIyKT 1 ero COCTaB/ISIIOIMe OCTAFOTCS 3a UX TEKYILMMU ITPaBo00/aiaTessiMu, a
nipaBoo0OsiaziaTeny, B CBOIO 04Yepelib, TIPeIOCTaBIISIOT BCeM 0bmazaTesisiM 5K3eMIUIsipa OTOBO-
peHHbIe Bhillle TIpaBa, npeAycMoTpeHHble uijeH3uert GNU GPL v3.
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	1 Термины и определения
	1.1 Заказчик — сторона по Договору (заказчик, лицензиат, сублицензиат, пользователь, клиент), являющаяся, в соответствии с Договором, пользователем Сервисов Исполнителя, определенных настоящим Регламентом.
	1.2 Продукт (поддерживаемый продукт, ПО) — программный продукт, техническая поддержка которого осуществляется Исполнителем.
	1.3 Одна инсталляция продукта — один экземпляр набора исполняемых файлов Продукта (дистрибутив), размещенный в папке веб-сервера на технической площадке Заказчика, и один набор таблиц базы данных продукта, размещенный в СУБД на технической площадке Заказчика.
	1.4 Перемещение инсталляции продукта — перенос исполняемых файлов продукта и базы данных, используемых данной инсталляцией продукта, на новую техническую площадку, с прекращением обслуживания и удалением старой инсталляции. Перемещение без удаления старой инсталляции считается новой инсталляцией.
	1.5 Техническая площадка — программно-аппаратный комплекс, предназначенный для установки поддерживаемого продукта и соответствующий системным требованиям продукта. Представляет собой физический или виртуальный сервер, подключенный к компьютерной сети, на который установлена поддерживаемая продуктом операционная система и необходимое для его функционирования серверное окружение.
	1.6 Рекомендуемые системные требования — набор минимальных аппаратных и программных характеристик, перечня системного ПО и серверного окружения, а также запущенных служб, настроек и других технических характеристик технической площадки, при соблюдении которых Исполнитель гарантирует её совместимость с поддерживаемым продуктом и осуществляет установку, обслуживание и техническую поддержку. Исполнитель предоставляет Заказчику рекомендованные системные требования по его запросу.
	1.7 Каналы консультирования — допустимые способы взаимодействия представителя Заказчика со службой технической поддержки Исполнителя. Исполнитель принимает Заявки представителя Заказчика только по каналам консультирования, предусмотренным выбранным Заказчиком тарифным планом. Тарифный план или спецификация Продукта могут предусматривать каналов консультирования.
	1.8 Каналы администрирования — допустимые каналы подключения специалистов Исполнителя к обслуживаемому продукту и технической площадке. Работа специалистов Исполнителя с использованием не предусмотренных выбранным Заказчиком тарифным планом каналов администрирования выходит за рамки базовой технической поддержки. В случае отсутствия возможности или отказа Заказчика предоставлять Исполнителю доступ к каналу администрирования, вместо оказания услуг, требующих этого канала, Исполнитель предоставляет Заказчику рекомендации по самостоятельной настройке. Тарифный план или спецификация Продукта могут предусматривать один или несколько из перечисленных каналов администрирования.
	1.9 Кабинет клиента — раздел на сайте Исполнителя, предназначенный для взаимодействия представителя Заказчика со специалистами Исполнителя: http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru и https://clients.opentechnology.ru
	1.10 Нормо-час — условная единица, в которой измеряется объем оказанных в рамках расширенной технической поддержки услуг. Если не указано иное, 1 нормо-час соответствует 1 астрономическому часу рабочего времени одного специалиста Исполнителя.
	1.11 Оплаченные нормо-часы — нормо-часы, фактически-оплаченные Заказчиком по тарифам расширенной технической поддержки. Оплаченные нормо-часы во всех случаях расходуются первыми.
	1.12 Бонусные нормо-часы — нормо-часы, начисленные Исполнителем без оплаты Заказчиком счета на расширенную техническую поддержку. Например, в составе гарантийной поддержки на программный продукт, в рамках маркетинговых акций, либо в качестве поощрений или компенсаций в ходе оказания других услуг, либо в рамках тарифных планов базовой технической поддержки, предусматривающих начисление нормо-часов. Бонусные нормо-часы во всех случаях расходуются после оплаченных. Бонусные нормо-часы могут быть израсходованы только на исполнение заявок в рамках расширенной технической поддержки и не могут быть конвертированы в другие услуги или денежные средства, в том числе ни при каких условиях невозможно получение Заказчиком денежных средств в счет неизрасходованных бонусных нормо-часов.
	1.13 Представитель Заказчика (контактное лицо Заказчика) — лицо, надлежащим образом уполномоченное Заказчиком представлять интересы Заказчика по всем техническим и организационным вопросам в рамках получения услуг.
	1.14 Заявка представителя Заказчика — вопрос или техническое поручение представителя Заказчика, обработка которого предусмотрена Сервисом. Письменные заявки с перепиской по ним отображаются в кабинете клиента.
	1.15 Сервис — комплекс мероприятий, проводимых Исполнителем с целью оказания Услуг Заказчику или предоставления гарантийной поддержки Продукта. Услуга или гарантийная поддержка включают закрытый перечень Сервисов, определяемый в соглашении с клиентом (договоре, тарифном плане, спецификации, техническом задании и др., далее Договор). Настоящий Регламент описывает стандартные Сервисы Исполнителя, порядок их предоставления, регламенты взаимодействия Исполнителя и Заказчика при предоставлении Сервисов. Сервис является составной частью работы, Услуги или гарантийного обслуживания продукта и может предоставляется только в их составе.
	1.16 Опции сервиса — набор параметров предоставления Сервиса, задаваемых Договором.
	1.17 Тарифный план (тариф) — стоимость и характеристики Услуги, предоставляемой Исполнителем Заказчику. Тариф определяет состав Сервисов и их опций, включенных в Услугу. Перечень действующих Тарифов опубликован на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice
	1.18 Рабочие дни – дни с понедельника по пятницу, за исключением общегосударственных праздничных дней с 10:00 до 18:00 по МСК. Отсчет сроков при оказании Услуг начинается с первого рабочего дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса от Заказчика.
	1.19 Самостоятельная установка — комплекс мероприятий, по развертыванию, обновлению и техническому обслуживанию Продуктов, проведенных Заказчиком собственными силами. К проведению данных мероприятий могут быть допущены только специалисты, сертифицированные разработчиком Продукта или его уполномоченным представителем на проведение данного типа мероприятий. В противном случае Исполнитель вправе отказать в консультировании (гарантийном обслуживании, обработке Заявок) по данной Инсталляции продукта, либо предложить исполнить Заявку в рамках Сервиса Расширенной технической поддержки.
	1.20 Аттестованная инсталляция продукта - инсталляция, в отношении которой проводилось Самостоятельная установка, но при подключении сервиса Удаленное администрирование, Исполнитель счел техническое состояние данной инсталляции продукта удовлетворительным и оказывает для неё Сервисы без ограничений, предусмотренных в случае Самостоятельной установки. Об аттестации инсталляции продукта Исполнитель сообщает через Кабинет клиента.
	1.21 Демонстрационный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, без контента или демонстрирующий тестовый контент, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет.
	1.22 Экспериментальный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, содержащий данные Заказчика, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет. Экспериментальный стенд создается по требованию Заказчика, либо для демонстрации разработанного функционала, в этих случаях время, затраченное Исполнителем на создание Экспериментального стенда включается в нормо-часы по Заявке, либо по инициативе Исполнителя в отладочных целях, в этом случае время создания не включается в нормо-часы по Заявке.
	1.23 Стабильный канал передачи данных - это двусторонний канал связи, поддерживающий передачу данных по протоколу TCP/IP, с доступной пропускной способностью не менее 3 мегабит в секунду в обе стороны, задержками пакетов не более 50 миллисекунд и потерями пакетов не более 0.2%, при использовании которого стороннее ПО, включая антивирусы, брандмауэеры, прокси-серверы не оказывает существенного влияния на передаваемые данные и взаимодействие конечных пользователей с Продуктом.
	1.24 Конечные пользователи — все пользователи, осуществляющие взаимодействие с Продуктом, включая посетителей (гостей), зарегистрированных посетителей, слушателей, тьюторов, преподавателей, редакторов курса, методистов, администраторов и других.
	1.25 Конкурентные пользователи — конечные пользователи, осуществлявшие обращение к продукту в течение одного и того-же 10-минутного интервала времени. Поддерживаемое количество конкурентных пользователей определяет пиковую нагрузку, выдерживаемую Инсталляцией продукта.

	2 Представители и контактные лица
	2.1 Для предоставления Сервисов в соответствии с настоящим Регламентом, Заказчик обязан назначить своего Представителя (Контактное лицо) и письменно оповестить об этом Исполнителя, сообщив ФИО, адрес электронной почты и мобильный телефон Представителя Заказчика.
	2.2 Исполнитель принимает Заявки только от уполномоченного Представителя Заказчика.
	2.3 Все действия, обращения, заявки, запросы и поручения Представителя считаются действиями самого Заказчика.
	2.4 Представитель Заказчика получает реквизиты доступа к клиентскому порталу Исполнителя и обязан соблюдать их конфиденциальность, а в случае угрозы получения их другим лицом незамедлительно сменить пароль. Все поручения и вопросы, поступающие Исполнителю через клиентский портал с использованием реквизитов доступа данного представителя, считаются переданными лично данным представителем.
	2.5 Если в регламенте конкретного сервиса не указано иное, Заказчик гарантирует, что с момента назначения Представителя и до момента его замены все действия, обращения, заявки, запросы и поручения к Исполнителю будут готовиться, направляться, а так же обрабатываться ответы Исполнителя будут лично данным Представителем. А в случае, если внутренним инициатором обращения, заявки, запроса является другой сотрудник Заказчика или третье лицо, Представитель Заказчика до передачи обращения Исполнителю проводит предварительный анализ обращения, с учетом имеющейся у него информации о Продукте и ранее переданных обращениях и ответах Исполнителя, дополняет недостающей информацией и переформулирует запрос от своего имени, с учетом имеющегося у него понимания ситуации, а, затем, самостоятельно доносит ответ Исполнителя до внутреннего инициатора обращения.
	2.6 Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает компетенциями уверенного пользователя персонального компьютера, офисных пакетов и сети Интернет; обладает навыками работы с файловыми архивами, форматированным текстом, электронной почтой, файлами, папками и графическими изображениями.
	2.7 Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает всей полнотой знаний о целях и задачах Заказчика, связанных с внедрением и эксплуатацией Продукта, пониманием связанных с этим бизнес-процессов Заказчика, достаточным уровнем полномочий и компетенция, для определения, корректировки и интерпретации концепции эксплуатации Продукта Заказчиком, наполнения его учебными материалами и организаций процесса обучения и сопутствующих процессов.
	2.8 Представитель Заказчика обязан получать сообщения, направляемые ему Исполнителем через Кабинет клиента. Все электронные сообщения и материалы, направляемые Исполнителем Заказчику, направляются через Кабинет клиента.
	2.9 Смена Представителя Заказчика производится в порядке, установленном Договором.
	2.10 При назначении или замене Представителя, вновь-назначаемый Представитель обязан ознакомиться с материалами, которые направит ему Исполнитель в процессе подключения. В случае замены Представителя, новый представитель обязан ознакомиться с заявками предыдущего Представителя и данными на них ответами Исполнителя, размещенными в кабинете клиента.

	3 Порядок подключения и отключения Услуг
	3.1 Заказчик для подключения любого из Сервисов обязан предоставить Исполнителю информацию об ответственных лицах со стороны Заказчика в составе, определенном Договором.
	3.2 Исполнитель предоставляет Представителю Заказчика доступ к Кабинету Клиента или другому каналу взаимодействия, предусмотренному данной Услугой. Предоставление Сервисов для каждой инсталляции продукта начинается с заявки на подключение, направляемой Исполнителем Заказчику через кабинет клиента. Заявка содержит перечень технических и организационных шагов Заказчика, необходимых для включения Сервисов, а так же перечень реквизитов доступа к каналам администрирования, информации и других ресурсов, необходимых для подключения Сервисов, установки и первоначальной настройки Продукта. По запросу Заказчика, Исполнитель предоставляет перечень рекомендуемых системных требований.
	3.3 Момент отправки Исполнителем заявки на подключение считается датой фактического начала предоставления Сервиса, с которого отсчитывается срок оказания Услуги или предоставления гарантийной поддержки.
	3.4 В процессе подключения Сервиса, до начала его предоставления, Представитель Заказчика по запросу Исполнителя, обязан сообщить Исполнителю данные, необходимые для идентификации Инсталляции продукта, для которой подключается Услуга: серийный номер, доменное имя и IP-адрес.
	3.5 Все сервисы предоставляются только в период действия Услуги или предоставления гарантийной поддержки, в составе которой они были предоставлены. Предоставление Сервиса прекращается в момент прекращения оказания Услуги или истечения периода предоставления гарантийной поддержки, в составе которых он предоставлялся. При этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика по данному Сервису.

	4 Общие положения предоставления Сервисов
	4.1 В случае, если по требованию Заказчика, Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), все выезды в пределах Москвы и Московской области тарифицируются по времени, исходя из одного нормо-часа за один астрономический час, проведенный специалистом Исполнителя в дороге и двух нормо-часов за 1 астрономический час нахождения Исполнителя на объекте Заказчика. Отсчет времени начинается с момента посадки специалиста в такси и заканчивается моментом его прибытия в офис Исполнителя. Дополнительно к оплате нормо-часов, Заказчиком компенсируется стоимость услуг такси, рассчитанная на основании отчета сервиса GetTaxi. Заказчик может самостоятельно организовать транспортировку специалиста Исполнителя легковым автотранспортом, тогда тарификация начинается с момента посадки в транспорт, организованный Заказчиком.
	4.2 В случае, если по требованию Заказчика Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), расположенному вне пределов Москвы и Московской области, Сторонами отдельно заключается соглашение о размере вознаграждения Исполнителя. В любом случае вознаграждение Исполнителя включает в себя затраты Исполнителя на трансфер до/из Аэропорта/вокзала, авиабилет эконом-класса (в случае, если место назначения расположено в пределах 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта) и обратно, либо купейный билет до места назначения и обратно (в случае, если место назначения расположено за пределами 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта), гостиницу (классом не ниже, чем 3*), трансфер гостиница-заказчик-гостиница, суточные.
	4.3 ПО поставляется на условиях «КАК ЕСТЬ». В новых версиях может изменятся вид и функции программного обеспечения без дополнительного уведомления и согласования. При выпуске новой версии, Исполнитель путем размещения информации в Кабинете Клиента уведомляет Заказчика о возможности обновления, предоставляет список основных свойств новой версии, а так же предупреждает о рисках продолжения использования устаревшей версии, если о таковых известно. В случае критических обновлений Исполнитель осуществляет новостную или адресную электронную рассылку уведомления. По требованию Заказчика, ему предоставляется возможность ознакомиться с новой версией на демонстрационном стенде Исполнителя. Основываясь на полученной информации Заказчик самостоятельно принимает решение о целесообразности обновления и сообщает о нем Исполнителю. В случае установки обновления дистрибутива ПО силами Исполнителя, по требованию Заказчика обновление может быть отменено с восстановлением состояния системы и данных на момент предыдущего резервного копирования до обновления.
	4.4 В случае, если представитель Заказчика в обращении к Исполнителю (в ходе разговоре с сотрудником Исполнителя) ведет себя некорректно, допускает оскорбительные высказывания, высказывания, унижающие честь и достоинство сотрудника Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные высказывания, сотрудник Исполнителя имеет право прервать сеанс консультирования, уведомив представителя Заказчика о недопустимости некорректного обращения к сотруднику Исполнителя в соответствии с настоящим пунктом. В случае, если письменная Заявка Представителя Заказчика составлена с употреблением оскорбительных выражений, высказываний, унижающих честь и достоинство сотрудников Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные выражения, сотрудник Исполнителя отклоняет заявку Заказчика, как нарушающую данное положение.
	В случае прерывания сеанса консультирования или отклонения Заявки в данных случаях, Сервис считается предоставленным.
	4.5 Заказывая конкретный сервис, Заказчик понимает, что несоответствие результатов работы системы ожиданиям Заказчика (Представителя Заказчика), при условии их соответствия введенным Пользователем настройкам и исходным данным не может считаться дефектом работы системы.

	5 Требования к рабочему месту пользователя
	5.1 Если не оговорено иное, рабочее место пользователя Продукта должно быть оснащено веб-браузером, входящим в перечень поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров. Данные перечни пересматриваются Исполнителем по мере необходимости, как минимум один раз в 6 месяцев. При этом, если на момент заключения Договора браузер находился в перечне поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров, для целей данного договора браузер считается находящимся в этом перечне в течение 1 года с момента заключения договора. Новые версии Перечня поддерживаемых версий веб-браузеров публикуются Исполнителем на своем сайте в сети Интернет по адресу: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.
	5.2 Поддерживаются только штатные версии перечисленных браузеров, без расширений и дополнений, установленные на исправном рабочем месте, с чистой инсталляцией операционной системы, со стабильным и полнофункциональным подключением к интернет, без дополнительных устройств и программного обеспечения, способного нарушить отображение веб-интерфейса (к данному ПО относятся компьютерные вирусы, расширения браузеров, блокировщики рекламы, защитное ПО, осуществляющее фильтрацию и модификацию http и https-контента, proxy-сервер и др.). Никакие гарантии, предусмотренные настоящим разделом не распространяются на контент, разработанный заказчиком или третьими лицами и загруженный в систему в виде самостоятельных HTML-документов или SCORM-пакетов.
	5.3 Исполнитель поддерживает корректное отображение веб-интерфейса Продукта в соответствии с приведенными перечнями:

	6 Требования к технической площадке
	6.1 Если в Договоре или в описании Сервиса в настоящем Регламенте не указано иное, для работы Продукта требуется техническая площадка (физический сервер или виртуальная машина) соответствующая перечисленным ниже условиям:
	6.1.1 Операционная система Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit.
	6.1.2 Площадка может использоваться только для размещения Инсталляций Продукта и не должна содержать другие продукты, веб-сайты, сервисы и др.
	6.1.3 Площадка должна быть подключена к интернет по Стабильному каналу передачи данных и иметь неограниченный доступ к ресурсам Интернет.
	6.1.4 Площадка должна быть доступна конечным пользователям по протоколам http (порт 80) и https (порт 443).

	6.2 Фактическая потребность в системных ресурсах Площадки зависит от ряда факторов, включая объем базы данных, тип и объем контента, сценарии работы пользователей, качество оборудования и ряда других, поэтому рекомендованные ниже формулы применимы только для предварительного определения потребности в системных ресурсах. Фактическая потребность может корректироваться по результатам пробной эксплуатации и может изменяться с течением времени.
	6.2.1 Потребность в оперативной памяти в гигабайтах, рассчитывается по формуле: 1 + (количество конкурентных пользователей / 50) Гигабайт.
	6.2.1.1 Минимально-рекомендуемый объем составляет 2 Гигабайта.

	6.2.2 Потребность в количестве ядер центрального процессора, рассчитывается по формуле: 1 + (количество конкурентных пользователей / 50) шт. Минимально-рекомендуемое количество составляет 2 вычислительных ядра.
	6.2.3 Потребность в объеме постоянной (дисковой) памяти в гигабайтах рассчитывается по формуле: 10 + объем учебных материалов * 3 Гигабайт.
	6.2.3.1 Минимальный рекомендуемый объем постоянной памяти составляет 20 Гигабайт.
	6.2.3.2 В случае исчерпания свободного дискового пространства на сервере, может произойти сбой, результатом которого может быть недоступность системы, а так же частичная или полная потеря данных.
	6.2.3.3 Рекомендуется выделять отдельный раздел или диск для размещения файлов СУБД, а так же отдельный раздел или диск для размещения резервных копий, с целью уменьшения вероятности таких сбоев и уменьшения возможных последствий.
	6.2.3.4 Рекомендуется применять носители информации, обеспечивающие избыточность, повышение надежности и производительности.
	6.2.3.5 Скорость обращения системы к дискам и задержка обращения оказывает значительное влияние на производительность системы.

	6.2.4 Потребность в пропускной способности подключения к каналам передачи данных, по которым происходит взаимодействие с пользователями в мегабитах в секунду рассчитывается по формуле 5 + (количество конкурентных пользователей /10) мегабит в секунду.
	6.2.4.1 Минимально-рекомендуемая пропускная способность составляет 10 мегабит в секунду.
	6.2.4.2 Даже если взаимодействие Продукта с пользователями происходит по каналам передачи данных, не связанными с сетью Интернет, для проведения установки и технического обслуживания система должна быть подключена к глобальной сети Интернет стабильным каналом передачи данных с пропускной способностью не менее 5 мегабит в секунду.


	6.3 В случае, если в соответствиями с условиями Договора или предоставляемого Сервиса Исполнитель осуществляет настройку технической площадки, Исполнитель самостоятельно устанавливает и настраивает необходимое для работы Продукта серверное окружение.
	6.3.1 По согласованию с Заказчиком, предварительную установку операционной системы Заказчик может выполнить своими силами, либо поручить это Исполнителю.
	6.3.1.1 В случае самостоятельной предварительной установки, Заказчик передает Исполнителю систему, установленную до этапа, позволяющего Исполнителю самостоятельно подключиться к Площадке по протоколу ssh, посредством сети Интернет, с правами суперадминистратора (root), а дальнейшую установку и настройку выполняет Исполнитель. На момент передачи Исполнителю система должна быть установлена в минимальном варианте, без любого дополнительного программного обеспечения, контента, настроек и учетных записей, кроме минимального набора автоматически-установленных операционной системой пакетов программного обеспечения, необходимых и достаточных для удаленного подключения по протоколу ssh. По запросу Заказчика, Исполнитель консультирует его по порядку предварительной установки.
	6.3.1.2 В случае, если Заказчик может обеспечить удаленное подключение Исполнителя к графическому терминалу (KVM-IP по протоколу VNC или RDP) посредством сети Интернет, а так же возможность подключения к системе образ дистрибутива требуемой версии операционной системы, Исполнитель может выполнить установку полностью самостоятельно.


	6.4 В случае, если Договор предусматривает возможность самостоятельной установки Продукта Заказчиком и Заказчик выбрал этот способ установки, помимо перечисленных выше требований он обязан самостоятельно обеспечить установку и настройку необходимого для данной версии Продукта серверного окружения, перечень требований к которым Исполнитель предоставляет по запросу. К выполнению этих работ могут быть допущены только сертифицированные разработчиком Продукта специалисты. Если Договором не предусмотрено иное, исполнитель не несет ответственности за последствия некорректного выполнения Самостоятельной установки, и в обязанности Исполнителя не входит консультирование по порядку Самостоятельной установки, устранению некорректного функционирования самостоятельно-установленного серверного окружения и его последствий, а так же по проблемам, возникшим в результате несоблюдения требований к серверному окружению данной версии Продукта.
	6.5 В случае, если в соответствиями с условиями Договора или предоставляемого Сервиса Исполнитель осуществляет администрирование Продукта и технической Площадки, Заказчик обеспечивает Исполнителю доступ к технической площадке по протоколу ssh (входящий порт 22) с правами суперадминистратора операционной системы (root), а так же по протоколу https (входящий порт 443) с правами супер-администратора Moodle и возможность исходящего подключения к системе мониторинга Zabbix (исходящий порт 10050). В случае отсутствия такого доступа считается, что Заказчик не предоставил Исполнителю необходимые ресурсы для выполнения обслуживания Инсталляции продукта или обработки Заявки, Исполнитель прекращает предоставление соответствующих Сервисов и обработку соответствующих Заявок, Услуга считается оказанной должным образом.
	6.6 В случае размещения Инсталляции Продукта на собственной технической площадке Заказчика, оборудование, на котором размещена техническая площадка, должно быть предназначено для непрерывной бесперебойной работы, оснащено надежными и зарезервированными источниками питания и системой охлаждения. Запрещается выключение системы путем отключения питания, без корректного завершения всех приложений и сервисов, сохранения данных, синхронизации дисков и корректного завершения работы операционной системы. В случае прекращения подачи питания, система должна корректно завершать свою работу по сигналу от источника бесперебойного питания, ресурса которого должно быть достаточно для данной процедуры. Рекомендуется организовать круглосуточное дежурство квалифицированных специалистов, отвечающих за бесперебойное функционирование оборудования. Помещение, в котором размещено оборудования, должно поддерживать специальный климатический режим, отвечать требованиям физической, информационной, пожарной и электробезопасности.

	7 Особенности интерпретации технического задания
	7.1 Данный раздел оговаривает правила и особенности интерпретации заявок, заданий, поручений, технических заданий и обращений Заказчика (далее — Техническое Задание). Установленные данным разделом правила интерпретации Технического Задания также применимы к правилам оценки результатов исполнения Технического Задания (далее Результат), в том числе при осуществлении сдачи-приемки результатов выполненных работ и оказанных Услуг и последующего их гарантийного сопровождения, если таковое предусмотрено Договором.
	7.2 Обязанностью Заказчика является полное и правильное отображение перечня Результатов и требований, которым должен соответствовать Результат, а так же предоставление достоверных и корректных исходных данных в Техническом Задании. Все особенности исполнения Технического Задания, существенные для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в Техническом Задании. Если в Техническом задании не оговорены оговорена форма реализации какие-либо положений Технического задания, то форма их реализации остается на усмотрение Исполнителя и не может являться причиной для отказа от приемки Результата.
	7.3 Созданию или изменению в рамках исполнения Технического Задания подлежат только те объекты (модули, подсистемы, контент, настройки, интерфейсы, формы), для которых в Техническом Задании присутствует прямое указание необходимости их разработки или модификации Исполнителем в рамках исполнения настоящего Технического Задания. В остальных случаях считается, что упомянутый в Техническом Задании объект или функционал, включая, но не ограничиваясь функционалом операционных систем, браузеров, смежных систем и подсистем, серверного окружения, вспомогательных утилит и т.п., а так же уже разработанных ранее или планируемых в будущем версий и доработок, упомянут в Техническом Задании исключительно с целью описания среды и инфраструктуры, в которой ведется разработка или с целью комплексного описания сценария работы пользователя или системы.
	7.4 Если используемая или разрабатываемая система или подсистема предполагает внесение пользовательского контента (списки пользователей, текстовые и мультимедийные материалы материалы, настройки, редактируемые пользователем или администратором сценарии или формы, информация в базе данных и т.д.) Исполнитель в рамках исполнения Технического Задания обеспечивает только техническую возможность внесения контента, кроме случаев, когда в Техническом задании прямо указано, что данный контент разрабатывает и/или вносит в систему Исполнитель.
	7.5 Если в Техническом задании не указано иное, требования к рабочему окружению и совместимости Результата определяются разделами Требования к рабочему месту пользователя и Требования к технической площадке, указанным в Регламенте. Любые претензии к Результату рассматриваются Исполнителем, только если они воспроизводятся в данном рабочем окружении.
	7.6 Если в Техническом задании не указано иное, демонстрация и сдача-приемка доработок выполняется на Демонстрационном Стенде.
	7.7 Направляя Исполнителю или согласуя Техническое Задание Заказчик понимает, что несоответствие результатов работы системы ожиданиям Заказчика (Представителя Заказчика), при условии их соответствия условиям Технического задания не может считаться дефектом Результата и служить основанием для отказа от его приемки.

	8 Формы предоставления гарантии на разработанное ПО
	8.1 Во всех случаях, если Договором явно не оговорено другого, любые претензии к результатам исполнения заявок, заданий, поручений, технических заданий и обращений (далее Результаты) после их приемки Исполнителем не принимаются.
	8.2 Последующие положения данного раздела применимы только к Договорам выполнения работ, в которых явно оговорено предоставление гарантии на Результаты (далее - Гарантия) с указанием условий, сроков, варианта, цены Гарантии и ссылкой на данный раздел Регламента.
	8.3 Гарантийными обращениями считаются обращения Заказчика по поводу ранее принятых им Результатов, если договором предусматривается предоставления Гарантии, а так же соблюдены условия и сроки Гарантии. Исполнитель принимает и обрабатывает Гарантийные обращения Заказчика в соответствии с предусмотренным Договором вариантом предоставления Гарантии:
	8.4 Гарантийная доработка
	8.4.1 В рамках данного вида Гарантии Исполнитель принимает любые Гарантийные обращения Заказчика, находящиеся в зоне компетенции Исполнителя и обрабатывает их по регламенту Сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах лимита нормо-часов, предусмотренных Договором, либо отдельными Соглашениями. После исчерпания данного лимита прием и обработка Гарантийных обращений Исполнителем прекращается.

	8.5 Гарантийное устранение дефектов
	8.5.1 В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счет устранить все выявленные недостатки в функционировании Результата в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Гарантийного обращения Заказчика по предусмотренным Договором каналам связи с учетом ограничений, установленных настоящим Договором и условиями предоставления данного вида Гарантии, описанными ниже.
	8.5.2 В рамках данного вида Гарантии, рассматриваются и подлежат устранению только те недостатки, которые могут считаться таковыми с учетом всех положений раздела Регламента «Особенности интерпретации технического задания».
	8.5.3 Любое изменение Заказчиком или третьими лицами любого исполняемого файла, прямое редактирование любого файла с данными, конфигурационного файла, содержимого СУБД в обход интерфейсов, форм и процедур, предусмотренных системой, а так же изменение настроек технической площадки ведут к прекращению гарантийных обязательств Исполнителя. В этом случае, если Договором предусмотрено создание и поддержка Демонстрационного или Экспериментального Стендов в инфраструктуре Исполнителя, дальнейшие Гарантийные обращения принимаются только по ситуациям, которые Заказчик может самостоятельно воспроизвести на Демонстрационном или Экспериментальном Стенде.
	8.5.4 Гарантия распространяется только на функционал, разработанный в рамках текущего Договора и не распространяется на функционал, существовавший ранее, даже если он упомянут в Техническом задании (при условии отсутствии в Техническом задании прямого указания на необходимость разработки с нуля или изменения данного функционала). Поведение системы, существовавшее до выполнения Технического задания и изменение которого не предусмотрено в Техническом задании в явной форме не может считаться дефектом, который должен быть устранен в рамках данных гарантийных обязательств. Стороны согласились, что достаточным доказательством существования функционала до выполнения Технического задания признаются ранее выпущенные Исполнителем версии, сделанные им резервные копии, а так же скриншоты и скринкасты, сделанные Исполнителем в предыдущих версиях системы.
	8.5.5 Гарантия не распространяется на функционал смежных систем и подсистем, операционных систем, браузеров, серверного окружения, вспомогательных утилит и т.п., а так же планируемых в будущем версий и доработок, за исключением случаев, когда в Техническом задании прямо указана необходимость разработки или доработки таких систем или подсистем в рамках данного Технического задания. Если в Техническом задании не установлено иное, считается, что данные систему упомянуты в Техническом задании с целью описания среды и инфраструктуры, в которой ведется разработка или с целью комплексного описания сценария работы пользователя или системы.
	8.5.6 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, а так же поведение системы, являющееся результатом внесенных настроек и содержания, кроме случаев, когда в Техническом задании прямо предусмотрено внесение этих настроек и содержания Исполнителем.
	8.5.7 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, измененные пользователем с момента подписания акта сдачи-приемки, а так же поведение системы, являющееся результатом этих настроек и содержания.
	8.5.8 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, измененные пользователем с момента сдачи-приемки системы в эксплуатацию, а так же поведение системы, являющееся результатом этих настроек и содержания.
	8.5.9 Поведение системы, являющееся результатом передачи в систему некорректных, не соответствующих требуемым форматам, нарушающих ссылочную целостность, неполных, дублирующихся или противоречивых данных или настроек, в том числе сообщения об ошибке, отказ системы, прекращение обработки данных или отличия результата обработки от ожидаемых клиентом, считается штатным поведением системы и не может являться причиной претензий или гарантийных обращений.
	8.5.10 В случае, если по результатам диагностики выясняется, что на недостатки функционирования результата выполненных работ не распространяется гарантия, Заказчик оплачивает Исполнителю осуществленную Исполнителем до момента вынесения заключения диагностику и консультирование представителей Заказчика по тарифам расширенной технической поддержки Исполнителя, действующим на момент осуществления диагностики/консультирования. Последующие исправления, диагностика и консультирование по данному недостатку осуществляются исключительно за отдельную плату по тарифам расширенной технической поддержки Исполнителя.


	9 Сервис «Консультационная техническая поддержка»
	9.1 Сервис консультационной технической поддержки представляет собой консультирование Представителя Заказчика специалистами Исполнителя по вопросам функционирования и настройки Инсталляции Продукта, установленной Исполнителем или Самостоятельно установленной сертифицированным специалистом Заказчика.
	9.2 Сервис предназначен для профессионального использования ограниченным кругом лиц, количество, порядок назначения и требования к квалификации которых установлены Договором и настоящим Регламентом.
	9.3 Сервис предназначен для эпизодического консультирования по отдельным аспектам работы продукта, с которыми Заказчик столкнулся в процессе эксплуатации поддерживаемого экземпляра продукта и предоставляется с учетом следующих ограничений:
	9.3.1 объем и детализация консультации предоставляемой в рамках Сервиса ограничен конкретными вопросами, связанными с предоставлением Сервисов и может включать в себя проведение диагностических работ в объеме, необходимом для ответа на конкретные вопросы, связанные с предоставлением Сервисов. В процессе консультаций Заказчика, Исполнитель может ссылаться на источники справочной информации по использованию Сервисов и работе ПО, в том числе на статью в Базе Знаний в разделе технической поддержки на портале https://moodle.opentechnology.ru. В случае, если ответ на вопрос, с которым обращается представитель Заказчика, содержится в Базе Знаний, сервис считается предоставленным в момент указания Исполнителя на статью в Базе Знаний.
	9.3.2 В любом случае, объем одной консультаций, предоставляемых в рамках сервиса, не может превышать 3 (Трех) тысяч знаков с пробелами или 20 (Двадцать) минут разговора, в зависимости от канала связи; для получения максимально детализированного ответа Заказчику рекомендуется сужать и уточнять тему обращения. Исполнитель вправе уменьшать степень детализации ответа при ответе на общие или обширные вопросы. В случае, если представитель Заказчика уже обращался к Исполнителю с данным вопросом и ответ содержится в ответе на предыдущее обращение, Исполнитель имеет право указать представителю Заказчика номер обращения в кабинете клиента. Сервис считается предоставленным и новое обращение обработанным в момент указания на номер обращения.
	9.3.3 За рамки обязательств Исполнителя по данному Сервису выходит:

	предоставление пошаговых консультаций, описанных в сервисе "Пошаговое консультирование";
	предоставление систематических и методически-структурированных консультаций, предполагающих последовательное и/или систематическое освоение функционала системы и смежных тем, в том числе приемов работы с сопутствующими утилитами, программными продуктами и операционными системами считается обучением;
	ввод и редактирование материалов Заказчика, детальное проектирование комплекса системных объектов и/или связей между ними (включая, но не ограничиваясь: категорий курсов, курсов, методов подписки, блоков, элементов курса, блоков, условий доступа, экранов лекции, вопросов тестов и др.), в том числе, отвечающих задаче, материалам или спецификации Заказчика, так же как и разработка и сообщение пошагового алгоритма ввода этих данных в систему (формального или неформального, устного или письменного) считается работой с материалами Заказчика;
	любые операции, требующие написания и/или редактирования программного кода, в том числе на языках PHP, SQL, JavaScript, HTML, CSS, а так же проектирование дополнений, плагинов и модулей для Продукта считаются программированием;
	консультирование представителя Заказчика по приемам системного администрирования Продукта, операционных систем и серверного окружения, а так же консультирование по внутренней (программной) архитектуре Продукта, его СУБД, внутреннему API, правилам кодирования для продукта, приемам разработки дополнений и модулей Продукта, реализации интеграции силами собственных сотрудников Заказчика и сторонних специалистов, считаются обучением или консультированием по темам, выходящим за рамки тематики базовой технической поддержки;
	вопросы, связанные с рабочими местами пользователей и техническими площадками, не отвечающими требованиями разделов «Требования к рабочему месту пользователя» и «Требования к технической площадки» Регламента;
	вопросы, вызванные особенностям функционирования удаленного рабочего места конкретного пользователя клиента (приемы работы в операционной системе, браузере пользователя, приемы работы с офисными, графическими пакетами, пакетами видеомонтажа и др), а так же консультирование по ситуациям, вызванным ограниченным или нестабильным каналам передачи данных, по которым осуществляется подключение пользователя или его оборудования к сети интернет, сетевыми настройками, работой сетевого, антивирусного ПО или брандмауэров, не входит в сферу ответственности исполнителя, не покрывается сервисом базовой технической поддержки и предоставляется в рамках расширенной технической поддержки;
	вопросы, связанные с другими Инсталляциями Продукта, для которых Исполнитель не предоставляет Сервис «Консультационной технической поддержки», в том числе обращения по настройкам, особенностям работы или проблемам, которые не имеющим прямого отношения к поддерживаемой Инсталляции Продукта или не воспроизведенным на ней .
	9.4 Данный сервис оказывается в форме обработки Заявок Представителя Заказчика, переданных Исполнителю по предусмотренным Услугой Каналам консультирования.
	9.5 Сервис предоставляется до момента окончания предоставления Услуги или гарантийный обязательств по продукту, в рамках которых он предоставлен; при этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика.
	9.6 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку одного Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год с удалением предыдущей Инсталляции.
	9.7 Опции сервиса, уточняемые в спецификации продукта или услуги, в рамках которой он предоставляется:
	9.7.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	9.7.2 Максимальное количество новых Заявок в месяц - 10 (Десять) Заявок в месяц, если Договором не предусмотрено иное.
	9.7.3 Допустимые каналы консультирования. Заявки принимаются только от Представителя Заказчика. В составе Услуги могут предоставляться все или некоторые из перечисленных каналов консультирования:
	9.7.3.1 Форум на сайте moodle.opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	9.7.3.2 Электронная почта helpdesk@opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 4 (Четыре) рабочих дня.
	9.7.3.3 Кабинет клиента на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/cp и https://clients.opentechnology.ru Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	9.7.3.4 Телефон горячей линии технической поддержки +7 (499) 213-30-72. Звонки принимаются только от Представителя Заказчика по рабочим дням.


	9.8 Все Заявки, предполагающие взаимодействие Исполнителя с Инсталляцией продукта, рассматриваются в рамках сервиса «Удаленное администрирование» и только если он входит в состав Услуги.
	9.9 В целях подтверждения полномочий, Исполнитель имеет право потребовать подтвердить через Кабинет Клиента заявку или поручение, поступившее по другим каналам связи.
	9.10 Реагированием на Заявку в рамках данного Сервиса считается ответ на вопрос Заказчика, запрос необходимой дополнительной информации по заявке, сообщение о выполненном поручении, обоснованное уведомление о невозможности выполнить данное поручение, в том числе в рамках базовой технической поддержки или выбранного тарифного плана, сообщение с назначенным сроком выполнения поручения или ответа на вопрос, требующий дополнительного исследования.
	9.11 Одной Заявкой представителя Заказчика считается новая заявка представителя Заказчика, направленная с использованием каналов консультирования и посвященная одной ситуации, вопросу или проблеме. Ответы представителя Заказчика на уточняющие вопросы Исполнителя отдельной Заявкой не считаются. Исполнитель вправе приостановить обработку Заявки представителя Заказчика до наступления следующего календарного месяца, если количество Заявок превысит максимальное количество Заявок за календарный месяц или у Исполнителя возникнут подозрения в недобросовестном использовании Сервиса: использовании каналов консультирования одновременно несколькими представителями Заказчика по одной и той же инсталляции продукта, недостаточной технической компетентности представителя Заказчика, направлении вопросов по нескольким инсталляциям продукта в рамках одной оплаченной инсталляции.
	9.12 Исполнитель вправе считать новой Заявкой дополнительные вопросы или описание ситуаций, не имеющих прямой связи с исходной Заявкой.
	9.13 В случае, если предмет Заявки находится за пределами сферы ответственности Исполнителя, например, в каналах передачи данных, аппаратном обеспечении, технической площадки, администрируемой силами Заказчика, стороннем программном обеспечении, используемом Заказчиком, загруженном Заказчиком контенте, разработанным Заказчиком самостоятельно или с привлечением третьих лиц, Исполнитель сообщает Заказчику о предполагаемом источнике проблемы и прекращает работу над заявкой.
	9.14 В случае, если источником проблемы является программная ошибка в поддерживаемом продукте, Исполнитель действует в зависимости от уровня ошибки: критической ошибкой считается ошибка, в результате которой использование продукта по назначению становится полностью невозможным, такие ошибки Исполнитель устраняет своими силами и предоставляет Заказчику обновление (заплатку); не критической ошибкой считается ошибка, затрагивающая какой-то аспект работоспособности продукта, либо ухудшающая его характеристики, но с сохранением объективной работоспособности всех основных заявленных функций продукта (независимо от того, считает ли Заказчик данную функцию критичной лично для себя), о таких ошибках Исполнитель сообщает разработчикам соответствующей подсистемы; незначительной ошибкой считается ошибка во второстепенной функции продукта или аспект функционирования продукта, вызывающий неудобства, но не препятствующий применению продукта по основному назначению, такие ошибки Исполнитель обрабатывает по своему усмотрению.
	9.15 Решение технических проблем, вызванных действиями лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя, которые были наделены Заказчиком полномочиями настройки и администрирования продукта и/или правами доступа к площадке, на которой размещен продукт, а также в случае, если представитель Заказчика не обладает предусмотренными разделом «Представители и контактные лица» компетенциями, выполняется в рамках услуг расширенной технической поддержки.
	9.16 В случае если производилась Самостоятельная Установка, либо по требованию Заказчика устанавливались сторонние модули, исправления или дополнения к Продукту, либо произошло вмешательство в функционирование Продукта лицами, не являющимися сотрудниками Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, изменение параметров технической площадки и серверного окружения, изменение программного кода Продукта, установка сторонних продуктов и модулей, не входящих в состав Продукта, прямое редактирование содержимого СУБД, файлов, либо данных Продукта, выполненное вручную или с помощью утилит и сторонних программных средств, в обход пользовательских форм, процедур и API, либо если функционирование системы было нарушено в результате редактирования глобальных настроек, требующих прав супер-администратора Продукта, Исполнитель осуществляет консультирование только по общим аспектам функционирования продукта, а обращения, связанные с техническими проблемами или особенностями функционирования данной Инсталляции Продукта, рассматриваются только в случае, если Заказчик самостоятельно воспроизвел проблему на Демонстрационном Стенде. При этом любая заявка, связанная с взаимодействием Исполнителя с данной Инсталляцией Продукта может быть отклонена Исполнителем или предложена её обработка в рамках Сервиса Расширенной технической поддержки. При этом Сервис считается предоставленным. Для возврата к полной поддержке в этом случае необходимо пройти процедуру, описанную в регламенте сервиса «Аттестация Инсталляции Продукта». Данный сервис не входит в состав сервиса «Консультационная техническая поддержка» и предоставляется по отдельному соглашению
	9.17 Никакая информация или советы, даваемые Исполнителем (ответственным должностным лицом Исполнителя), не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги.

	10 Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	10.1 Сервис удаленного администрирования включает в себя установку, обновление, поддержание работоспособности и настройку поддерживаемого продукта в соответствии с пожеланиями Заказчика силами Исполнителя. Данный сервис не включает в себя работы, требующие программирования, ввода или редактирования контента Заказчика.
	10.2 Взаимодействие с Представителем Заказчика в рамках данного сервиса происходит посредством и по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Сервис «Удаленное администрирование» не может оказываться отдельно от сервиса «Консультационная техническая поддержка» (обратное — неверно: сервис «Консультационная техническая поддержка» может оказываться отдельно от других сервисов).
	10.3 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год с удалением предыдущей Инсталляции Продукта.
	10.4 Техническая площадка соответствующего типа является необходимым ресурсом для предоставления данного сервиса. Предоставление сервиса начинается только после получения Исполнителем доступа к технической площадке в соответствии с заданным в Договоре типом.
	10.5 Опции сервиса:
	10.5.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	10.5.2 Тип технической площадки, для которой предоставляется сервис (один из перечисленных вариантов):
	10.5.2.1 Типовая техническая площадка — техническая площадка, отвечающая требованиям раздела «Требования к технической площадки» Регламента.
	10.5.2.2 Нестандартная техническая площадка — это техническая площадка, характеристики которой отличаются от перечисленных характеристик. Удаленное администрирование таких площадок и Инсталляций продуктов, размещенных на них, осуществляется только по предварительному согласованию и только в рамках Услуг, предусматривающих работу с нестандартной технической площадкой. По предварительному согласованию, устанавливается разграничение зон ответственности нестандартной технической площадки между Заказчиком и Исполнителем. В случае, если источник технической проблемы или Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.
	10.5.2.3 Собственная техническая площадка Исполнителя предоставляется Исполнителем в рамках сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». Исполнитель самостоятельно осуществляет создание, ввод в эксплуатацию и обслуживание собственной технической площадки. Участия Заказчика не требуется.


	10.6 В момент первоначального подключения сервиса, если у Заказчика имеется самостоятельно-установленная инсталляция Продукта или его community-версии (версии не выше, чем версия устанавливаемого Продукта), либо инсталляция, которая до подключения Сервиса не находилась на поддержке и администрировании у Исполнителя более трех календарных дней, по запросу Заказчика, вместо первоначальной установки, Исполнитель проводит в отношении этой версии процедуру, описанную в сервисе «Аттестация инсталляции продукта», а затем обновление до устанавливаемой версии Продукта и перенос на техническую площадку, подготовленную и обслуживаемую Исполнителем. Если, в процессе аттестации не будет выявлено фактов, для исправления которых требуются операции, выходящие за рамки данного Сервиса, в том числе модификаций исходного кода Продукта, сторонних модулей, нарушений целостности базы данных продукта и его файлов и других последствий неквалифицированного вмешательства в работу продукта, нарушивших целостность его структуры данных, сервис «Аттестация инсталляции продукта» один раз в отношении данной инсталляции Продукта предоставляется бесплатно. В случае, если в ходе выполнения процедуры аттестации инсталляции продукта обнаруживаются указанные выше факты, препятствующие бесплатному предоставлению сервиса «Аттестация инсталляции продукта», по выбору Заказчика, Исполнитель предлагает Заказчику выбор между выполнением первоначальной установки чистой Инсталляции Продукта без данных Заказчика, либо, при наличии возможности, отменой части изменений, препятствующих бесплатной аттестации инсталляции продукта, либо предлагает провести «Аттестацию Инсталляции Продукта» на платной основе или в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	10.7 В целях информационной безопасности, в процессе подготовки технической площадки и установки Продукта, могут измениться административные пароли и доступы к технической площадке или её компонента. Особенно в случаях, если Заказчик пересылал пароли открытым текстом по каналам связи общего пользования или разместил их в тексте обращения. В любой момент предоставления Сервиса, кроме случая «Собственной технической площадки Исполнителя», по требованию Заказчика, ему могут быть предоставлены пароли и доступы к технической площадке, после получения подтверждения Заказчика, что ему разъяснены и понятны положения Регламента, ограничивающие ответственность Исполнителя, в случае прямого вмешательства Заказчика или третьих лиц в работу Инсталляции Продукта или технической площадки.
	10.8 В целях предотвращения нежелательных действий и изменений глобальных настроек, в период адаптации и обучения Представителя Заказчика, при первоначальной установке Продукта Исполнитель назначает учетной записи Представителя Заказчика права менеджера, позволяющие выполнять в системе любые действия, кроме изменения глобальных технических настроек системы. В любой момент времени, по требованию Заказчика, ему может быть предоставлен полный административный доступ к настройкам Инсталляции Продукта, после получения подтверждения Заказчика, что ему разъяснены и понятны, положения Регламента, ограничивающие ответственность Исполнителя за последствия настроек и действий, выполненных в Инсталляции Продукта самим Заказчиком или третьими лицами.
	10.9 Некоторые действия пользователей, наделенных полномочиями изменять содержимое и настройки в Инсталляции Продукта, могут привести к необратимым последствиям, отменить которые возможно только путем восстановления состояния системы из резервной копии с потерей всех изменений, внесенных в систему после даты создания данной резервной копии.
	10.10 Резервное копирование Инсталляции Продукта, размещенной на собственном сервере Заказчика, настраивается по расписанию и на носители, предоставленные Заказчиком. Если на предоставленном Заказчиком сервере достаточно дискового пространства, в процессе установки Исполнитель настраивает ежедневное инкрементное резервное копирование на внутренний диск сервера. По требованию Заказчика, данное резервное копирование может быть отменено или изменен его график.
	10.11 Восстановление состояния системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату до 3 (Трех) раз за один календарный месяц. Каждое следующее восстановление системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату, осуществляемое в течение одного календарного месяца, выполняется исключительно в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка». При размещении СДО на площадке Исполнителя, резервное копирование выполняется раз в сутки и резервные копии хранятся в течение двух недель с момента создания. При размещении СДО на площадке Заказчика резервное копирование выполняется по графику, предложенному Заказчиком.
	10.12 Частичное восстановление данных из резервной копии, в том числе восстановление отдельных курсов или элементов осуществляется в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	10.13 В случае, если источник технической проблемы или предмет Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, недосягаем для Исполнителя из-за позиции Заказчика, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.

	11 Сервис «Предоставление дистрибутива и обновлений»
	11.1 Сервис предоставления дистрибутива и обновлений программного продукта позволяет Представителю Заказчика скачать дистрибутив Продукта на сайте Исполнителя для Самостоятельной установки. Доступ для загрузки дистрибутива предоставляется Представителю Заказчика в момент подключения сервиса.
	11.2 Загрузка дистрибутива означает согласие с лицензионным соглашением, на основе которого распространяется он или его составные части.
	11.3 Опции сервиса:
	11.3.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	11.3.2 В соответствии с условиями лицензии GNU GPL, одновременно с возможностью загрузки дистрибутива и обновлений, Исполнитель предоставляет Заказчику возможность скачивания объектного и исходного кода данного ПО. Скачивая объектный и исходный коды Пользователь в полном объеме и без исключений принимает условия лицензии GNU GPL (версия 3).


	12 Сервис «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя»
	12.1 Сервис предоставления в пользование программного продукта, развернутого на площадке Исполнителя предоставляется посредством выделения ресурсов на собственной технической площадке Исполнителя, размещения там Инсталляции программного продукта и предоставления Заказчику доступа к данной инсталляции посредством сети Интернет.
	12.2 В момент первоначального подключения сервиса, если у Заказчика имеется самостоятельно-установленная инсталляция Продукта или его community-версии (версии не выше, чем версия устанавливаемого Продукта), либо инсталляция, которая до подключения Сервиса не находилась на поддержке у Исполнителя, по запросу Заказчика, вместо первоначальной установки, Исполнитель проводит в отношении этой инсталляции продукта процедуру, описанную в сервисе «Аттестация инсталляции продукта», а затем, обновление до устанавливаемой версии Продукта и перенос на собственную техническую площадку Исполнителя. Если, в процессе аттестации не будет выявлено модификаций исходного кода Продукта, сторонних модулей, нарушений целостности базы данных продукта и его файлов и других последствий неквалифицированного вмешательства в работу продукта, нарушивших целостность его структуры данных, сервис «Аттестация инсталляции продукта» один раз в отношении данной инсталляции Продукта предоставляется бесплатно.
	12.3 В момент прекращения оказания Сервиса прекращается доступ Заказчика и других пользователей к данной инсталляции. Исполнитель сохраняет материалы (базы данных, списки пользователей, оценки, загруженные учебные материалы) до 30 (Тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса.
	12.4 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или в составе гарантийной поддержки одного экземпляра Продукта включено оказание данного сервиса только по одной Инсталляции продукта.
	12.5 Контент (базы данных и материалы), созданные Заказчиком при использовании данного сервиса принадлежат Заказчику. Заказчик вправе получить свой контент в формате, пригодном для развёртывания копии Инсталляции продукта в период, до 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса. В то же время, из этого не вытекает обязанность Исполнителя предоставлять Заказчику дистрибутив Продукта или содействовать развёртыванию копии Инсталляции продукта на площадке Заказчика, если данная обязанность прямо не вытекает из состава приобретенных Заказчиком Услуг Исполнителя.
	12.6 Обработка Заявок Заказчика за получением копий контента производится по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Контент предоставляется в виде ссылки на загрузку архива по сети Интернет или, за дополнительную плату, на материальном носителе. В случае обращения Заказчика за получением копии баз данных и материалов Заказчика чаще 1 (Одного) раза в месяц, Исполнитель вправе взимать плату за предоставление контента или учитывать его в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах 1-го нормо-часа за создание и отправку одной копии.
	12.7 Принятие к размещению и/или согласование Исполнителем какого-либо контента и/или каких-либо изменений в контенте ни при каких обстоятельствах не означает подтверждение Исполнителем права Заказчика и/или предоставление Исполнителем Заказчику права на какое-либо использование в таком контенте объектов исключительных прав третьих лиц. Всю ответственность за такое использование и любые последствия такого использования Заказчик несет самостоятельно.
	12.8 Заказчик несет всю ответственность за соблюдение всех требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную ответственность за содержание и форму контента, на которые Заказчик устанавливает (может установить) переадресующую гиперссылку с контента, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя.
	12.9 Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать все споры и урегулировать все претензии и иски третьих лиц, предписания и требования уполномоченных государственных и муниципальных исполнительных органов власти, поступившие как в адрес Заказчика, так и в адрес Исполнителя в связи с размещением и/или иным использованием контента с использованием данного сервиса и /или материалов, на которые ссылается контент, а также возместить все убытки и расходы, понесенные Исполнителем в связи с такими претензиями.
	12.10 Заказчик может использовать программное обеспечение только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены Договором. Право использования программного обеспечения, прямо не указанное в Договоре, не считается предоставленным Заказчику. В соответствии с международной лицензией GNU GPL (версия 3), ПО передается Заказчику для запуска от имени Исполнителя, под его руководством и контролем. Заказчику запрещается без отдельного разрешения Исполнителя создавать копи ПО.
	12.11 В течение срока предоставление сервиса, Исполнитель предпримет все усилия для устранения технических сбоев и ошибок, в случае их возникновения при использовании Заказчиком программного обеспечения. При этом Исполнитель не гарантирует полного отсутствия технических ошибок и сбоев по причинам, вызванным неисправностью оборудования, ошибками разработчиков программного обеспечения.
	12.12 В случае если технический сбой или программная ошибка, входящие в компетенцию Исполнителя, предусмотренную Договором, делают полностью невозможным пользование программным обеспечением более чем на 5 (Пять) минут с момента уведомления Исполнителя, по письменному требованию Заказчика ему может быть возвращена абонентская плата за пользование Услугами за период невозможности пользования данными Услугами, но не более, чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней. В остальных случаях время реакции Исполнителя на сообщение о техническом сбое или ошибке определяется выбранным тарифным планом. Если возможность пользования Услугами сохраняется, а программная ошибка не может быть устранена оперативно, Исполнитель сообщает Заказчику планируемое время устранения ошибки и, по запросу Заказчика, рекомендует ему альтернативный сценарий решения его задачи на время устранения ошибки.
	12.13 Исполнитель не несет ответственности за невозможность пользования программным обеспечением, если она вызвана факторами, не входящими в его компетенцию, определенную Договором, в т. ч. качеством линий связи Заказчика и его провайдера, программным обеспечением, установленным на компьютерном оборудовании Заказчика и конечных пользователей, программными продуктами третьих лиц, в т. ч. используемыми Заказчиком для подготовки контента, некомпетентными действиями Заказчика и конечных пользователей и др.
	12.14 За исключением гарантий, прямо указанных в Договоре, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или косвенных гарантий.
	12.15 Стороны согласились, что в спорных ситуациях достаточным подтверждением количества и стоимости оказанных Услуг являются данные электронной статистики Исполнителя, доступные Заказчику в электронном виде через веб-интерфейс на сайтах Исполнителя или переданные Заказчику по электронной почте.
	12.16 Опции сервиса:
	12.16.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	12.16.2 Тип ограничения выделяемых ресурсов:
	12.16.2.1 По пользовательским ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в ресурсах используемого Заказчиком приложения: количестве конкурентных (online за 10 минут) пользователей, объеме полезного пространства под материалы и пользовательские данные.

	12.16.3 По системным ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в системных (аппаратных) ресурсах, потребляемых приложением: объеме оперативной памяти, количестве вычислительных ядер, объеме дискового пространства. При этом, следует учитывать ресурсы, потребляемые на системные нужды для функционирования приложения, серверного окружения и вспомогательных приложений. Так, полезный объем доступного пространства составляет не более 1/3 от системного объема дискового пространства.
	12.16.4 Возможность установки дополнительных модулей и программных модификаций, как разработки Исполнителя, так и сторонней разработки.


	13 Сервис «Расширенная техническая поддержка»
	13.1 Сервис расширенной технической поддержки предоставляется в форме исполнения поручений, переданных через Обращения Представителя Заказчика с учетом затраченного фактического времени специалистов Исполнителя в нормо-часах. Представитель Заказчика направляет заявки через кабинет клиента.
	13.2 В рамках Сервиса Исполнитель может консультировать Заказчика по телефону и иным каналам связи. Все телефонные звонки инициируются Заказчиком. Об ответах, результатах, события о которых не удалось сообщить немедленно, в процессе голосового консультирования, Исполнитель сообщает Заказчику через Кабинет клиента, в форме заявки или комментария к ранее открытой заявке, либо при следующем голосовой соединении, инициированном заказчиком. Заказчик не может настаивать на инициации звонка Исполнителем. При этом услуги связи Заказчик оплачивает самостоятельно. Тарификации и оплате в рамках сервиса подлежит время всего телефонного разговора с момента начала соединения и до момента его окончания, а также время выполнения заявки Исполнителем после окончания телефонного соединения, в случае, если запрос Заказчика потребовал дополнительной обработки и исполнения.
	13.3 Исполнитель ведет баланс нормо-часов Заказчика в кабинете клиента, учитывая все пополнения и списания нормо-часов. Заказчик в любой момент может ознакомиться с данной информацией в электронном виде в кабинете клиента. Заявки исполняются при условии положительного остатка нормо-часов. При исчерпании нормо-часов оказание Сервиса расширенной технической поддержки, в том числе работа над всеми заявками Заказчика приостанавливается до пополнения остатка нормо-часов.
	13.4 Заявки исполняются с учетом специализации Исполнителя на поддерживаемом продукте и технологиях LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Заявки, затрагивающие другие программные продукты и технологии, могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя.
	13.5 Заявки, которые невозможно выполнить удаленно, с использованием распространенных протоколов связи и администрирования сети Интернет (email, skype, ssh, ftp, vnc, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) или требующие личного присутствия могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя. В случае их исполнения, помимо времени физического присутствия сотрудника Исполнителя на заданном объекте, учитывается время, потраченное им на дорогу. При нахождении объекта за пределами МКАД, по согласованию, могут быть учтены транспортные и командировочные расходы.
	13.6 Обязанностью Заказчика является полная и правильная постановка задачи Исполнителю, предоставление достоверных и корректных исходных данных. Исполнитель обрабатывает заявки с учетом положений раздела «Особенности интерпретации технического задания».
	13.7 Исполнитель может запросить у Заказчика согласование уточнений к перечню результатов и общим требованиям к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента. При этом, отсутствие возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельные его пункты считается одобрением данного варианта Заказчиком.
	13.8 В числе прочего, заявки, выполняемые в рамках сервиса и подлежащие тарификации и оплате, включают изучение пожеланий, требований, заданий, уточнений и других материалов, предоставленных Заказчиком, участие специалистов Исполнителя в очных и дистанционных встречах и совещаниях, инициированных Заказчиком по поводу исполнения данной заявки, проектирование, описание предлагаемого решения и его вариантов Заказчику, отладка, тестирование и исправление ошибок и несоответствий заданию, выявленных как на этапе предварительного тестирования, так и в процессе сдачи-приемки или после него, если Заказчик настаивает на их исправлении, а так же установка разработанных решений Заказчику, консультирование Заказчика по самостоятельной установке и по другим аспектам функционирования разработанных решений.
	13.9 Все дополнительные трудозатраты, связанные с требованиями Заказчика по изменению регламента исполнения заявок, в том числе, с предоставлением дополнительных отчетов, в том числе о ходе обработки заявок, специальных режимах коммуникации, дополнительных требований к Результатам и др. также подлежат тарификации и оплате. Все перечисленные требования принимаются к исполнению только при согласии Исполнителя. Отказ Исполнителя от исполнения отдельных дополнительных требований и изменений к регламенту исполнения заявок не влечет за собой прекращения остальных обязательств по Договору.
	13.10 В случае, если по требованию Заказчика, Исполнитель отслеживает и обрабатывает заявки во внешних информационных системах, помимо Кабинета Клиента на сайте Исполнителя, Исполнитель по согласованному графику подключается к внешней информационной системе для проверки наличия заявок и их обработки. При наличии Заявок во внешней информационной системе, Исполнитель дублирует их в Кабинете Клиента, обрабатывает, а, затем, копирует ответ во внешнюю информационную систему. Каждое такое подключение тарифицируется с учетом реально-затраченного времени специалиста Исполнителя, но не менее 0.5 нормо-часа.
	13.11 В срок не позднее трёх рабочих дней с момента подачи заявки Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком срок исполнения заявки с учетом оценочной трудоемкости заявки и текущей загруженности специалистов. В случае несогласия, Заказчик может отозвать или изменить заявку, а также потребовать возвратить неиспользованный остаток оплаченных нормо-часов.
	13.12 Заявки, поступившие от Представителя Заказчика исполняются в порядке общей очередности их поступления. При наличии возможности у Исполнителя и согласии Представителя Заказчика, Заявка может быть исполнена вне очереди по двойной ставке в нормо-часах.
	13.13 По требованию Заказчика, при согласии Исполнителя, Исполнитель может зарезервировать указанное Заказчиком количество нормо-часов на заданную дату. В случае поступления к заданной дате заявок, Исполнитель расходует зарезервированное количество нормо-часов на обработку поступивших заявок Заказчика. В случае отсутствия заявки или неполного использования зарезервированных нормо-часов, половина от неиспользованного количества зарезервированных нормо-часов расходуется на предоставление резервирования и подлежит тарификации и оплате. Отказаться от резервирования Заказчик может письменно, не менее чем за 5 рабочих дней до заданной даты.
	13.14 Исполнитель передает результаты исполнения Заявки и отчет о результатах Заказчику через кабинет клиента. Отчет включает перечень исполненных Заявок или достигнутых промежуточных результатов и затраченное количество нормо-часов. В случае, если над Заявкой работает более одного специалиста или работа длится дольше одного рабочего дня, отчет предоставляется каждым задействованным специалистом в конце каждого дня их работы над Заявкой.
	13.15 По согласованию с представителем Заказчика, оплаченные нормо-часы могут быть конвертированы в оплату других услуг Исполнителя по Договору, либо в оплату дополнительных расходов Исполнителя на исполнение Заявки (транспортные расходы, курьерская доставка, оплата субподрядчиков, программных продуктов, услуг или материалов других поставщиков, необходимых для исполнения Заявки), при этом Стороны подписывают отдельное Соглашение или обмениваются письмами с просьбой и согласием конвертировать оплаченные нормо-часы в оплату других Услуг. Стороны признают заявку на конвертацию нормо-часов, составленную Заказчиком в Кабинете Клиента и согласованную Исполнителем заменяющей подписание отдельного Соглашения или обмен письмами.
	13.16 Исполнитель несет ответственность за соблюдение авторских и иных прав третьих лиц только в случае, если принятая заявка включала явно указанное требование разработки программного продукта с нуля силами Исполнителя и без использования продуктов, разработанных третьими лицами. В остальных случаях Исполнитель имеет право использовать при исполнении заявки свободное программное обеспечение, распространяемое на условиях, совместимых с лицензией GNU GPL.
	13.17 Если иное явно не оговорено в заявке, Исполнитель передает Заказчику разработанные по его заявкам программные продукты и неисключительные права на них на условиях лицензии GNU GPL, сохраняя за собой право их использования и распространения на условиях лицензии GNU GPL. В случае, если в заявке оговаривается другой вариант передачи прав на продукт, Исполнитель вправе изменить оценку или отказаться от исполнения данной заявки, что не влечет за собой прекращение других обязательств по Договору. Исключительные права на Результаты передаются только за отдельную плату, согласованную Сторонами дополнительно.
	13.18 В случае, если в рамках заявки выполняется модификация существующего программного продукта, передаваемым Заказчику результатом является различия на уровне программного и объектного кода с базовым программным продуктом. Сами модифицируемые программные продукты поставляются на общих основаниях по отдельному соглашению.
	13.19 При подаче заявки Заказчик может ограничить количество нормо-часов, используемых на исполнение данной заявки; в этом случае заявка обрабатывается либо до её выполнения, либо до достижения заданного лимита, после чего Заказчику передаются запрошенные в заявке окончательные или промежуточные результаты и/или отчет.
	13.20 По запросу Заказчика, при наличии возможности, может быть проведена предварительная оценка объема работ, которая имеет справочный характер и не может расцениваться в качестве обязательства исполнения заявки в пределах указанных нормо-часов. По усмотрению Исполнителя, время, затраченное на такую оценку, может быть учтено в объеме выполненных работ.

	14 Сервис «Работа с электронными материалами заказчика»
	14.1 Сервис по работе с электронными материалами заказчика предназначен для подготовки к размещению и размещения материалов Заказчика в системе дистанционного обучения, на сайте заказчика или, по согласованию, в ином программном продукте.
	14.2 Данный сервис предоставляется по регламенту сервиса «Расширенная техническая поддержка» специалистами, обладающими компетенциями в области вёрстки HTML, графического дизайна, размещения материалов в среде дистанционного обучения, в системе управления сайтом или, по согласованию, в ином программном продукте.
	14.3 Данный сервис не может использоваться в качестве замены сервиса расширенной технической поддержки, так как задействованные в нём специалисты не обладают компетенциями в области разработки программных продуктов и системного администрирования.

	15 Сервис «Проведение тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL»
	15.1 Сервис проведения тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СДО Русский MOODLE 3KL предоставляется в форме консультирования в области применения системы дистанционного обучения в соответствии с программой консультирования. Условный объем трудозатрат консультируемого (представителя Заказчика) на освоение тренинга-практикума составляет 24 часа.
	15.2 Если в Договоре не указано иного, в единицу Сервиса включено предоставление данного сервиса одному консультируемому. Общее количество консультируемых определяется Договором или заказом.
	15.3 В целях предоставления сервиса, Исполнитель предоставляет представителю Заказчика доступ к необходимым материалам на сайте http://moodle.opentechnology.ru путем присвоения индивидуального логина или путем предоставления кода активации для самостоятельной регистрации и получения доступа к материалам
	15.4 Дата открытия доступа к материалам является датой начала предоставления Сервиса.
	15.5 Реализация курса методических консультаций производится посредством дистанционных технологий и включает в себя:
	15.5.1 Ознакомление консультируемого с материалами, подготовленных Исполнителем. Выполнение консультируемым тренировочных заданий различных видов, подготовленных Исполнителем. Индивидуальное рецензирование представителями Исполнителя (далее - консультантами) работ, выполненных консультируемым. При использовании тестовых технологий осуществляется автоматизированная проверка работ с предоставлением консультируемому информации об успешности прохождения тестов.
	15.5.2 Проектную деятельность: создание консультируемым различных элементов курсов в системе дистанционного обучения под руководством консультантов.
	15.5.3 Обсуждение проблем, связанных с освоением системы дистанционного обучения, в форумах, открытых на сайте http://moodle.opentechnology.ru.

	15.6 Консультируемый занимается в рамках курса методических консультаций в соответствии с подготовленным Исполнителем тематическим планированием.
	15.7 Работа с материалами, выполнение заданий проводятся консультируемым в индивидуальном темпе, согласованном с консультантами. Время на работу в рамках каждого блока, указанное в тематическом планировании, подготовленном Исполнителем, является примерным.
	15.8 Участие в курсе методических консультаций считается для консультируемого завершенным после изучения материалов и выполнения заданий, предусмотренных тематическим планированием. Вместе с тем общее время работы консультируемого в курсе не может превышать 2 календарных месяцев со дня начала предоставления сервиса.
	15.9 Предоставление сервиса считается завершенным после освоения консультируемым содержания курса и выполнения всех практических заданий, но не позднее, чем через 2 календарных месяца с момента предоставления сервиса.
	15.10 Содержание курса: Консультируемый осваивает в рамках курса методических консультаций следующие направления работы с системой дистанционного обучения:
	15.10.1 (6 часов) Особенности СДО Русский MOODLE 3KL как конструктора дистанционных курсов и как системы управления дистанционным образовательным процессом. Работа с пользователями (уровни доступа; добавление слушателей и преподавателей; создание групп; редактирование информации о пользователях). Форматы курса. Настройки курса. Главная страница курса. Назначение блоков, работа с ними пользователи на сайте, календарь, обмен сообщениями, HTML-блоки и др.). Работа с отчетами о деятельности (портфолио).
	15.10.2 (18 часов) Основные элементы курса в СДО Русский MOODLE 3KL. Технические основы работы с глоссарием. Технические основы работы с ресурсами. Технические основы работы с заданием. Технические основы рецензирования работ студентов. Технические основы работы с уроком. Технические основы работы с тестами. Технические основы работы с форумом. Технические основы работы с чатом.


	16 Сервис «Настройка стиля оформления для СДО Русский Moodle 3KL по заполненному брифу»
	16.1 Сервис предоставляется только совместно с сервисами «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление», либо «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя».
	16.1.1 Если в Договоре не указано иного, единицей предоставления сервиса является настройка стиля оформления для одной Инсталляции Продукта по предоставленному Заказчиком брифу, с последующими корректировками, в количестве не более двух. Последующие корректировки принимаются в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» или по дополнительному соглашению сторон.
	16.1.2 В качестве источников требований Заказчика к настройке стиля оформления в рамках данного сервиса принимаются только следующие материалы:
	16.1.2.1 Заполненный файл брифа. Исходный файл брифа Исполнитель предоставляет Заказчику в личном кабинете клиента технической поддержки, либо по отдельному запросу. Заказчик открывает файл с помощью продукта Adobe Acrobat, вносит изменения и передает файл Исполнителю в соответствии с рекомендациями, указанными в самом файле брифа.
	16.1.2.2 Ссылка на образец настроек стиля, на Демонстрационном Стенде Исполнителя.
	16.1.2.3 Отдельные пожелания, со ссылками на конкретные пункты брифа, переданные отдельным сообщением (вне файла брифа), если такие параметры присутствуют в брифе и их не более пяти за одну корректировку.

	16.1.3 В рамках данного сервиса обрабатываются только пожелания, для исполнения которых достаточно внести изменения в настройки профиля темы оформления. Пожелания, требующие редактирования графических файлов, программирования, правки исполняемых файлов или файлов шаблонов, внесения и редактирования содержимого не могут быть обработаны в рамках данного сервиса.
	16.1.4 Настройки стиля оформления, которые не могут быть отражены в брифе, не могут быть выполнены в рамках данного сервиса. Дополнительные пожелания к стилю, элементам оформления, наполнению содержанием главной страницы и других страниц, созданию или редактированию графических элементов и др. могут быть реализованы в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка», либо в рамках других сервисов, предусматривающих обработку соответствующих пожеланий и обращений.
	16.1.5 Если параметры, установленные в образце стиля настроек, заполненном брифе или отдельных пожеланиях противоречат друг-другу, приоритет имеют те опции и пожелания, которые находятся ниже в том же документе или сообщены позже.


	17 Сервис «Настройка шаблона оформления для СДО Русский MOODLE 3KL в стиле предоставленного макета или образца»
	17.1 Сервис предоставляется по регламенту сервиса «Работа с электронными материалами заказчика» с фиксированной трудоемкостью 20 (Двадцать) нормо-часов.
	17.2 В рамках предоставления данного сервиса производится настройка индивидуального профиля модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный профиль может быть установлен в указанную СДО, что приведёт к изменению графического оформления всей СДО и повлияет на следующие элементы: «шапка» сайта, «подвал» сайта, цвета и подложки элементов сайта, шрифты. Данный модуль не влияет на структуру и содержимое, компоновку и поведение главной страницы, курсов и других элементов СДО, а только изменяет их графическое оформление в пределах, предусмотренными опциями и настройками модуля темы оформления themes_opentechnology, поставляемого в составе СДО Русский Moodle 3KL.
	17.3 Порядок предоставления сервиса:
	17.3.1 Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика не менее 15 (Пятнадцати) нормо-часов расширенной технической поддержки. После получения заявки, указанное количество нормо-часов резервируется и не может использоваться для выполнения других заявок.
	17.3.2 Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение создать и настроить профиль шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL и исходные материалы: ссылку на сайт-образец или файл с его графическим макетом. Если макет содержит логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	17.3.3 В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета шаблона на утверждение.
	17.3.4 Исполнитель производит анализ предоставленных Заказчиком материалов, особенностей графического оформления, элементов фирменного стиля и верстки, разрабатывает с их учетом макет, строго соблюдая требования и возможности настроек профиля темы шаблона оформления «Открытых технологий». Макет включает до трех страниц СДО, среди которых «Главная страница», «Страница оглавления типового курса» и «Личный кабинет типового пользователя». Данный срок не может быть больше 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика исчерпывающей информации и исходных материалов.
	17.3.5 После получения графического макета , представитель Заказчика утверждает макет или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний. При этом, Исполнителем принимаются только те замечания, устранение которых возможно с помощью настроек шаблона оформления «themes_opentechnology».
	17.3.6 В течение трех рабочих дней с момента утверждения макета Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный срок не может быть больше 5 (Пяти) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 15 (Пятнадцать) нормо-часов за предоставление сервиса.
	17.3.7 После создания и настройки профиля темы шаблона оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия созданного и настроенного профиля темы оформления утвержденному макету, а также если они соответствуют техническим возможностям настроек в рамках веб-интерфейса. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение трех рабочих дней.
	17.3.8 После подтверждения приёмки профиля темы модуля шаблона оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный профиль Заказчику.

	17.4 Данный сервис включает в себя только создание профиля модуля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL и его настройку доступными опциями через веб-интерфейс СДО без непосредственной правки кода и внесения HTML, CSS, PHP или любого иного кода.
	17.5 Разработка вариантов графического оформления и логотипов, динамических элементов интерфейса, включая меню, изменение поведения и компоновки элементов СДО, внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО, а также другие работы, выходящие за рамки разработки модуля шаблона оформления по готовому образцу дизайна, выходят за рамки данной услуги, заказываются и оплачиваются отдельно.
	17.6 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	17.6.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку профиля шаблона оформления.
	17.6.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	17.6.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	18 Сервис «Адаптация внешнего вида СДО Русский MOODLE 3KL под потребности Заказчика»
	18.1 Сервис оказывается на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 48 (Сорок восемь) нормо-часов.
	18.2 В рамках предоставления данного сервиса производится настройка индивидуального профиля шаблона оформления СДО, дизайн которого выполнен на основе брендбука, образца фирменного стиля или адаптации мокапов заказчика под особенности архитектуры Moodle.
	18.3 Порядок предоставления сервиса:
	18.3.1 Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика нормо-часов в объеме равном или превышающим фиксированную трудоемкость предоставления сервиса. После получения заявки, указанное количество нормо-часов резервируется и не может использоваться для выполнения других заявок.
	18.3.2 Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение разработать профиль шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL и исходные материалы: брендбук, файлы с графическими макетами, отражающий особенности фирменного стиля организации представителя Заказчика, или ссылки на сайт-образец. Если макеты содержат логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	18.3.3 В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета оформления страниц СДО на утверждение. Макет включает до трех страниц СДО, среди которых «Главная страница», «Страница оглавления типового курса» и «Личный кабинет типового пользователя». Данный срок не может быть больше 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика необходимой информации и исходных материалов.
	18.3.4 После получения графического макета, представитель Заказчика утверждает их или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний.
	18.3.5 В течение трех рабочих дней с момента утверждения макетов Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки индивидуального профиля шаблона оформления для СДО Русский Moodle 3KL. Данный срок не может быть больше 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 48 (Сорок восемь) нормо-часов за предоставление сервиса.
	18.3.6 После разработки профиля шаблона оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия разработанного профиля утвержденному макету. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение пяти рабочих дней.
	18.3.7 После подтверждения приёмки профиля шаблона темы оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный профиль Заказчику.

	18.4 Сервис включает набор дополнительных опций, оказываемых по выбору Представителя Заказчика в пределах лимита неизрасходованных нормо-часов, оставшихся после подготовки индивидуального профиля оформления на основе предоставленных Заказчиком материалов:
	18.4.1 Разработка индивидуального дизайна оформления и/или логотипа.
	18.4.2 Предоставление нескольких альтернативных макетов дизайна на выбор представителю Заказчика.
	18.4.3 Внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СДО.
	18.4.4 Разработка динамических элементов интерфейса, таких как интерактивные меню, модифицированные окна авторизации, модифицированные витрины курсов и другие.
	18.4.5 Участие специалистов Исполнителя в совещаниях с представителями Заказчика посредством аудио- и видео- конференц-связи.

	18.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	18.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку профиля шаблона оформления.
	18.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	18.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	19 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование»
	19.1 В рамках сервиса «Пошаговое интерактивное консультирование» Представителю Заказчика предоставляется консультация по согласованному каналу связи, предполагающему живой диалог в реальном времени (телефон, скайп, видеоконференции, вебинар), в ходе которой клиент получает устные инструкции и рекомендации от специалиста Исполнителя непосредственно в момент выполнения этих действий Представителем Заказчика.
	19.2 Взаимодействие Заказчика и Исполнителя в ходе которого за сеанс консультирования осуществляется чередование трех и более раз исполнения Представителем Заказчика инструкций и рекомендаций Исполнителя непосредственно в момент получения консультации без разрыва соединения, ожидание исполнителем результата данных действий без разрыва соединения, описание Представителем Заказчика полученного результата (включая краткие, например: «да», «дальше», «получилось», «готово», «нет», «куда», «где» и др.), признается пошаговым интерактивным консультированием.
	19.3 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование» тарифицируется в порядке и размерах, предусмотренных для сервиса «Расширенная техническая поддержка».

	20 Сервис «Аттестация инсталляции продукта»
	20.1 Данный сервис предназначен для оценки состояния Инсталляции Продукта, выявления и устранения угроз её стабильному и безопасному функционированию.
	20.2 Кроме случаев описанных в Регламенте и Договоре, сервис предоставляется в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка», по регламенту, правилам тарификации и ценам данного сервиса.
	20.3 Аттестация инсталляции продукта состоит из следующих шагов:
	20.3.1 Проверка целостности технической площадки.
	20.3.1.1 Если площадка подготавливалась Исполнителем, содержит актуальные версии утилит серверного окружения и в её конфигурацию не вносилось значимых изменений, Исполнитель может решить сохранить данную площадку, ограничившись внесением изменений и обновлений в её конфигурацию.
	20.3.1.2 Если площадка готовилась Заказчиком или третьими лицами, либо в конфигурацию площадки, подготовленной Исполнителем были внесены значительные изменения, Исполнитель готовит новую площадку, а, затем, осуществляет перенос Инсталляции продукта на неё.

	20.3.2 Проверка целостности исполняемых файлов продукта.
	20.3.2.1 В рамках данной проверки, исполняемые файлы сравниваются с исходной версией продукта, на которой они базируются и формируется реестр сторонних модулей и правок исходного кода.
	20.3.2.2 Исполнитель согласовывает с Заказчиком перечень сторонних модулей и правок исходного кода на предмет выявления тех, которые Заказчик желает сохранить на сервере.
	20.3.2.3 Сторонние модули, которые требуется сохранить, при условии стабильности их работы и доступности свежей свободно-распространяемой версии данного модуля обновляются до новой версии.
	20.3.2.4 Остальные модули и правкам, которые требуется сохранить, могут быть переработаны для корректной работы и совместимости с устанавливаемой версией Продукта силами Исполнителя, либо силами Заказчика или третьих лиц, с условием последующей проверкой Исполнителем и принятием решения о допуске модуля или правки к работе в Аттестованной Инсталляции.
	20.3.2.5 Остальные модули и правки удаляются из Инсталляции продукта.

	20.3.3 Проверка изолированности исполняемых файлов, внутренней базы данных и файловой области Инсталляции Продукта.
	20.3.3.1 В рамках этой проверки обнаруживаются и удаляются из системы, либо отключаются любые утилиты, модули, модификации и доступы, которые осуществляют или потенциально-могут осуществлять прямую запись или модификацию исполняемых файлов, базы данных и содержимого файловой области Инсталляции Продукта. Перечисленные выше компоненты могут быть сохранены по требованию Заказчика при условии проведения проверки Исполнителем, по результатам которой будет установлено, что они обращаются к данным Инсталляции Продукта исключительно с использованием регламентированных методов API, не нарушают стандарты кодирования Moodle и совместимы с версией Moodle, на которой базируется устанавливаемая версия Продукт. Если требуется сохранить компоненту не отвечающую данным требованиям, Исполнитель предлагает провести её рефакторинг с целью привести её к соблюдению указанных требований.

	20.3.4 Проверка целостности базы данных.
	20.3.4.1 В рамках этой проверки, Исполнитель исследует базу данных Инсталляции Продукта на предмет следов от прямого редактирования базы данных, некорректных данных, несогласованностей и дефектов.
	20.3.4.2 В случае обнаружения нарушения целостности, Исполнитель рекомендует выполнить установку продукта с нуля, либо, при возможности, предлагает работы по восстановлению целостности базы данных.
	20.3.4.3 Поскольку база данных содержит множество таблиц, полей и связей, проверка или восстановление целостности не гарантируют отсутствия других некорректных данных, несогласованностей и дефектов. В случае, если такие ситуацию будут выявлены в последствии, Исполнитель не несет ответственности за данные дефекты, даже если проводилась аттестация или восстановление. По данной причине, Исполнитель категорически не рекомендует выполнять прямое вмешательство в содержимое базы данных продуктов или использовать утилиты, которое выполняют данное вмешательство в обход штатного API системы, а если такое вмешательство происходило — выполнить полную переустановку Продукта, либо использовать Инсталляцию Продукта на свой страх и риск.

	20.3.5 Проверка целостности файлов Инсталляции продукта.
	20.3.5.1 В рамках этой проверки, Исполнитель исследует файловую область Инсталляции Продукта на предмет следов от прямого редактирования файлов и потерянных файлов.
	20.3.5.2 В случае выявления подобных ситуаций, Исполнитель предупреждает о ней Заказчика и предлагает повторно загрузить необходимые данные в систему силами Исполнителя или самого Заказчика, с использованием штатных интерфейсов и механизмов.
	20.3.5.3 Поскольку, в большинстве случаев, отсутствие отдельных файлов приводит только к неполному открытию некоторых учебных материалов и не оказывают критического влияния на функционирование остальной системы, данная проверка проводится только по отдельному требованию Заказчика, если он согласен на списание нормо-часов, потраченных на выполнение данной проверки.



	21 Сервис «Исполнение технического задания»
	21.1 Сервис предоставляется на основании отдельного договора на выполнение работ (договора подряда) и приложенного к нему технического задания, либо технического проекта (далее — Техническое Задание), предполагающего исполнение Технического Задания за обозначенные в договоре срок и цену.
	21.2 Положения регламента предоставления данного Сервиса могут быть переопределены текстом Договора или Технического Задания.
	21.3 Интерпретация технического задания или технического проекта выполняется в соответствии с разделом «Особенности интерпретации технического задания» настоящего Регламента.
	21.4 Требования к технической площадке, на которой будет запускаться разрабатываемый продукт и к рабочему месту пользователя, с которого будет происходить работа с разрабатываемым продуктом описаны в разделах «Требования к технической площадке» и «Требования к рабочему месту пользователя» соответственно. Данные требования применяются на всех этапах разработки, тестирования, сдачи-приемки и последующей эксплуатации.
	21.5 Для оперативного исполнения Договора Заказчик назначает своего представителя в соответствии с разделом «Представители и контактные лица» настоящего Регламента.
	21.6 В целях фиксации значимой для выполнения Технического Задания информации, Исполнитель и Заказчик вправе вести протокол, либо осуществлять аудио или видеозапись переговоров Исполнителя с представителем Заказчика. Данные материалы признаются действительными при условии, что протокол будет утвержден обеими сторонами, а осуществлявшая аудио или видеозапись сторона предоставит эту запись второй стороне по первому требованию.
	21.7 Исполнитель может запросить у Заказчика согласование уточнений к перечню Результатов и общим требованиям к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента, по электронной почте, либо на очных или дистанционных совещаниях, если на них ведется протокол, аудио или видеозапись. При этом, отсутствие возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельные его пункты считается одобрением данного варианта Заказчиком. Задержка длительностью более 3-х рабочих дней при получении таких уточнений может являться основанием для переноса установленных Договором сроков предоставления Результатов.
	21.8 Этапы проекта трудоемкостью более 80 нормо-часов и длительностью более 2-х недель Исполнитель может выполнять итеративно, разделяя проект на еженедельные итерации. По окончанию каждой еженедельной итерации Исполнитель может осуществлять демонстрацию промежуточного результата Представителю Заказчика. Представленные на таких проектах технические решения и предложения Исполнителя, при отсутствии прямых возражений представителя Заказчика и наличии протокола, либо аудио или видеозаписи встречи считаются согласованными Заказчиком.
	21.9 Поскольку Договор определяет фиксированные срок и цену, учет затраченного рабочего времени в целях контроля исполнения данного Договора не ведется, однако, Исполнитель вправе вести учет для внутренних целей. Учтенные в таких проектах норо-часы не влияют на цену, обозначенную в договоре.
	21.10 Если Договором отдельно не предусмотрено иное, Исполнитель предоставляет Заказчику право использования Результата Работ в рамках простой (неисключительной) бессрочной лицензии, действующей без ограничения территории, в том числе путем воспроизведения, распространения, переработки, доведения до всеобщего сведения и переработки. Стоимость переданных прав включена в стоимость Работ. В случае, если Исполнитель передает Заказчику исключительные права на Результат Работ, такие права передаются за отдельную плату, размер которой согласован в Договоре, на условиях, согласованных в Договоре.
	21.10.1 Результат Работ распространяется в соответствии с международной лицензией GNU GPL. В случае распространения Результата Работ Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, последний выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL в отношении всех распространяемых экземпляров и распространения всех экземпляров вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими программный код и иные составляющие элементы Результата Работ полностью или частично.

	21.11 Гарантийная поддержка после сдачи-приемки выполняется в соответствии с разделом «Формы предоставления гарантии на разработанное ПО» на платной основе, по варианту «Гарантийная доработка».

	22 Сервис «Разработка прототипа среды электронного обучения»
	22.1 Сервис может предоставляться как на базе сервиса «Работа с электронными материалами заказчика», так и на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка», в зависимости от выбора Заказчика. При предоставлении сервиса на базе сервиса "Работа с электронными материалами заказчика", устанавливается фиксированная трудоемкость в 10 нормо-часов. При предоставлении сервиса на базе сервиса "Расширенная техническая поддержка" фиксированная трудоемкость рассчитывается по формуле "10*стоимость нормо-часа для сервиса "Работа с электронными материалами Заказчика"/стоимость нормо-часа для сервиса "Расширенная техническая поддержка».
	22.2 Данный сервис предназначен для создания прототипа системы дистанционного обучения на базе СДО Русский Moodle 3KL, учитывающего пожелания заказчика по внешнему оформлению и структуре, а также включающего пример электронного курса, предназначенный для демонстрации возможностей СДО Русский Moodle 3KL.
	22.3 В случае, если данный сервис предоставляется отдельно от сервиса «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление» продукта СДО Русский Moodle 3KL, либо не в отношении поддерживаемой Инсталляции данного Продукта, Исполнитель может предоставить Ознакомительный Доступ в форме сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя» продукта СДО Русский Moodle 3KL. Ознакомительный Доступ предоставляется на время предоставления сервиса, без каких-либо дополнительных сервисов и гарантий и только для целей демонстрации Заказчику разработанного в рамках Сервиса прототипа. После окончания предоставления Сервиса, контент (прототип) может быть передан Заказчику в формате, предусмотренном для возврата контента в регламенте Сервиса Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». В случае невостребованности контента Заказчиком в течении 30 (Тридцати) дней с момента, когда Исполнитель сообщил Заказчику о его готовности, Исполнитель вправе удалить данный контент, при этом Сервис считается оказанным в полном объеме.
	22.4 В рамках данного сервиса предоставляется:
	22.4.1 Настройка внешнего вида среды электронного обучения, используя функционал базового шаблона оформления: размещение логотипа, изменение цветовой схемы и ряда элементов шаблона оформления СДО. Логотип, текстуры и пожелания по цветовой составляющей предоставляются Заказчиком.
	22.4.2 Формирование структуры СДО: создание направлений и категорий; наполнение витрины пустыми курсами в количестве не более 10-ти; содержание каждого курса ограничивается названием, принадлежностью к категории и изображением, предоставленным заказчиком.
	22.4.3 Создание, наполнение и оформление одного курса по предоставленным материалам заказчика:
	22.4.3.1 до 10 тематических секций.
	22.4.3.2 1 - 4 теста, суммарно содержащих не более 30-ти вопросов.
	22.4.3.3 до 6 заданий.
	22.4.3.4 1-2 материала типа Лекция, суммарно содержащих не более 10 слайдов.
	22.4.3.5 1 глоссарий до 10 терминов.
	22.4.3.6 загрузка до 6 видео- или аудио- роликов.
	22.4.3.7 загрузка до 6 pdf-документов или файлов иных форматов.
	22.4.3.8 подготовка по одному изображению для каждой секции в описательную часть.
	22.4.3.9 До 3-х элементов Логика курса.
	22.4.3.10 до 4-х тестовых пользователей (2 учителя + 2 слушателя).


	22.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	22.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку прототипа.
	22.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	22.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	23 Сервис «Внедрение среды электронного обучения»
	23.1 Сервис предоставляется на базе сервиса «Работа с электронными материалами заказчика» с фиксированной трудоемкостью 64 (Шестьдесят четыре) нормо-часов сервиса «Работа с электронными материалами заказчика», либо пропорциональным количеством нормо-часов сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	23.2 Данный сервис предназначен для внедрения среды дистанционного обучения на базе СДО Русский Moodle 3KL, учитывающей пожелания заказчика по внешнему оформлению, структуре организации, ролевой модели пользователей и включающего один полноценный электронный курс.
	23.3 Данный сервис предоставляется только совместно с сервисом «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление» продукта СДО Русский Moodle 3KL и только в отношении поддерживаемой Инсталляции данного Продукта.
	23.4 В рамках данного сервиса предоставляется:
	23.4.1 Настройка ролевой модели среды электронного обучения в соответствии с пожеланиями заказчика, предоставленными в виде брифа по шаблону Исполнителя. Включает создание до 10-ти ролей, позволяющих задать доступ к элементам и сегментам системы, а также настройку набора прав для каждой роли, перечня контекстов, где может быть назначена эта роль, перечня ролей, уполномоченных назначать данную роль. Настройка выполняется в пределах возможностей штатного инструментария СДО.
	23.4.2 Базовая структура организации: разделение пользователей по регионам, филиалам, должностям и т. д. Создание кастомных полей профиля, организация глобальных групп и автоматических подписок на курсы (до 10-ти курсов).
	23.4.3 Настройка внешнего вида среды электронного обучения Формирования внешнего вида СДО, используя, функционал базового шаблона оформления: размещение логотипа, изменение цветовой схемы и ряда элементов шаблона оформления СДО. Логотип, текстуры и пожелания по цветовой составляющей предоставляются Заказчиком.
	23.4.4 Настройка структуры курсов в СДО: создание направлений и категорий, наполнение витрины пустыми курсами в количестве не более 10-ти, содержание каждого курса ограничивается названием, принадлежностью к категории и изображением, предоставленным Заказчиком.
	23.4.5 Создание, наполнение и оформление электронных курсов (не более 3-х) по предоставленным материалам Заказчика, включающих:
	23.4.5.1 до 10 тематических секций.
	23.4.5.2 1 - 4 теста, суммарно содержащих не более 30-ти вопросов.
	23.4.5.3 до 6 заданий.
	23.4.5.4 1-2 материала типа Лекция, суммарно содержащих не более 10 слайдов.
	23.4.5.5 1 глоссарий до 10 терминов.
	23.4.5.6 загрузка до 6 видео- или аудио- роликов.
	23.4.5.7 загрузка до 6 pdf-документов или файлов иных форматов.
	23.4.5.8 подготовка по одному изображению для каждой секции в описательную часть.
	23.4.5.9 до 6-ти элементов Логика курса.
	23.4.5.10 до 4-х пользователей (2 учителя + 2 слушателя).

	23.4.6 Настройка расширенной логика поведения электронных курсов (не более 3-х курсов): организация параметров доступа и выполнения элементов курса (до 30-ти элементов), создание автоматические уведомления типа элемент логика курса (не более 10 уведомлений).
	23.4.7 Настройка не более одного простого индивидуального отчета на базе модуля «Настраиваемый отчет», либо разработка самостоятельного модуля «Отчет» (по согласованию). Отчет позволяет извлечь имеющиеся в системе данные и сгруппировать их определенным образом. Гибкая фильтрация по колонкам или произвольным параметрам не предусматривается. Возможна стандартная выгрузка в XLS / CSV / PDF.

	23.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	23.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку Сервиса.
	23.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	23.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	24 Дополнительные условия
	24.1 Программный продукт СДО «Русский Moodle 3KL» (далее — Продукт) является свободно-распространяемым программным обеспечением. Исполнитель передает Заказчику экземпляр Продукта на основании международной лицензии GNU GPL v3. В соответствии с данной лицензией, Заказчик получает весь набор прав, предусмотренных данной лицензией, включая право (лицензию) свободно использовать (воспроизводить, исполнять), изучать, модифицировать Продукт в любых целях без ограничения по срокам, территории и каких-либо других. В случае распространения Продукта Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, Заказчик выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL v3 и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL v3 в отношении всех распространяемых экземпляров продукта и распространения всех экземпляров продукта вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL v3, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими продукт полностью или частично.
	24.2 В соответствии с условиями лицензии GNU GPL v3, исключительные авторские права на Продукт и его составляющие остаются за их текущими правообладателями, а правообладатели, в свою очередь, предоставляют всем обладателям экземпляра оговоренные выше права, предусмотренные лицензией GNU GPL v3.


