PernamenT npefocrarnenusi cepprucoB OO0 «OTKpEITEIE TexHOIOrHm» (v3.8)

PernameHT npegocrasneHus cepaucos 000 «OTKPbLITLIE TEXHOMOTUMNY

r. MockBa ;
|
|
|

(B.K. Msorc)

"15" nosabps 2019 roga

Hacrosiii PerniameHT orpefiernsieT yCIoBHs U TIOPSIOK TipeAocTasienus Vcnomaurenem (OO0
OTtkpeIThe TexHonmorun") CepBHCOB B cocTaBe paboT, YC/Iyr WK TpeoCTaB/IeH s TapaHTHIHOI
nopzepxku Ilponykros (sanee - Permament). Hactosmuit PeriamedT He siBisieTcst Ty6mayuHO#
odeproli u JeiictByeT B coctaBe Jlorosopa (foroBopa, MyOGIuuHOM oQepThl, JMIIEH3HOHHOIO
coriallienwsi, CrieljuQUKayy, TeXHUUECKOro 3aZlaHusl), KOTOpPhIE NPSMO CCLUIAIOTCS Ha HACTOS-
i Permamenr.

Hacrosmmi PernameHT yTBepsKaerca rprkasoM [enepanbHoro gupektopa OO0 «OTKphIThIE
TEXHOJIOTUH» (B JasbHejieM — «VIcronHuTes1») U Iy6/IMKyoTCs Ha caiite VICIo/HUTe A B ce-
i ViHTepHeT 1o azipecy http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

Wcrnonuutens ocrapiseT 3a co6oil NpaBo B /000e BpeMsi BHOCUTL M3MEHEHWs] B HACTOSIIM
PernameHT ¢ mpejBapHTeNbHBIM yBeJOM/IEHHEM 3akasuvka MuHMMyM 3a 10 ([ecars) ameii
nyrtem nybmikarpu Ilopsigka Ha Caiite http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice u
oroBellleHnH 06 n3MeHeHuu Periamenta uepes «Kabuuer kimeHTa».

OrnasneHue

1 TepMMEBE B OPEHEHORIEE o o erasssate st runsastnsssssoransns doaa et 2
2 IIpeiCTaBUTENMM M KOHTAKTHBIE JTHLIA.uveuveeuerseeseeeeeereesessessessensensessessessessensensessrssessssssessessesesssesns 5
3 11OpSIOK MOK/TIOUEHUST Y OTKITIOUEHUST YCIIYT . uvuurevervesrerensenessassessesessessesassessssersensssessensasersonessns 6
4 Ob11[e MONI0XKEHHST IIPEJOCTABIEHHSA COPBUCOB. ... cvetrieereesinserseesirssssasassnsasasassasassssssasessssssnsenas 7
5 TpeGoBaHVs K PAOOUEMY MECTY HOMBIOBATESN. .....vuevrersrsesesessesesesesssssesesssesesssesssesesesesesesasesssens 8
6 TpebOBAHKA K TEXHUUYECKOM TUIOIIAMIKE. ..cevueseeeereseresesesesesesssesessssessssssesesesesesesesesessssssssssssesesenes 9
7 OcobeHHOCTH HHTEPIIPETAIIUHA TEXHUUECKOTO 3AMAHMS. . v.veveerseererserssesesesesesesesesesessssssesssssssees 12
8 ®opMebI NpeIoCTaB/IeHN TaPAHTHH Ha Pa3paboTaHHOE TTO......coverenueererererisieneesreaseesaesennns 13

9 Cepsuc «KoHCybTalIOHHAs TEXHUYECKAS TIO/EPIKKa»
10 Cepsuc «YjaneHHoe aiMMHHCTPHPOBaHHe: YCTaHOBKaA, HACTPOWKA, MOAepKaHKe paboTo-
CIIOCOGHOCTH H OOHOBIIEHHEN v1vuvetsvsssesesnnsnsasasasesssasns e 19
11 Cepguc «IlpefocTaBnenue qucTpubyTrBa U 0GHOB/IEHMI»
12 Cepeuc «IlpefocTaBiieHre B II0/Ib30BaHKe IPOrPaMMHOTO TIPOJYKTa, PasBEPHYTOrO Ha IIo-

T KE V] CF O T T 0 o e e e e e 22
13 Cepeuc «PacimipeHHast TEXHAUECKAS TIOIJIEPIKK c.ucucurrercrererreesessssesessssssssesessssesesesssssesesens 25
14 Cepsuc «PaboTa ¢ 3/IeKTPOHHBIMU MATEPHATIAMHE 3AKATUHIKAN 1.cuverererererereassssssass enGeres s A

1/43



PernamenT nipefocrasiieHust cepBucoB OO0 «OTKpbITbIE TeXHOIOTUMN» (V3.8)

15 Cepeuc «IIpoBe/ieHre TpeHUHTa-PAKTUKyMa T10 pa3paboTKe U Be/leHUIO KypcoB B Cpefie

TEKTPOHHOTO OOYUEHUST 3KID ..ccuuiiiiiiiiieiiiieiieiteeeie et eete et e steeste s teesveesaestaessssaeesssnseesnsseeennns 29
16 Cepeuc «Hactpoiika ctuns opopmienus assi Cpeabl anekrponHoro ooyuenust 3KL 1o 3a-
TIOJTHEHHOMY OPHIMIY ..veevvevieieeiesieeteetesteestesssesseessesssessaesesssessesssesssessessesssessesssessssssesssessesenssesnns 30
17 Cepeuc «Hactpoiika mabnoHa odopmiienus asisi Cpefpi snekTpoHHoro o0yyenusi 3KL B cTu-
Jie TIPeJJOCTAB/IEHHOTO MAKETA HJTH OOPA3LIAM ....veveeveesrerseeserssesseessesssesseessesssessesssesssessesssessassssseens 31
18 CepBuc «AanTaius BHemHero Buza Cpefbl 3ieKTpoHHOro 00yuenusi 3KL moz rmotpe6HO-
CTH SAKAZUMKEN ..ceeuuveeiurieiirieeireeeiteeesiteeesiseesosseessaseessseesssesssstesssstesssssesesstesasstesenseesaseesessnsneeesens 33
19 Cepsuc «IloiaroBoe MHTEPAKTUBHOE KOHCYIBTAUPOBAHUE ........vtereureerrureeranreeeeanannreeeessannnee 35
20 CepBUC «ATTECTALSA UHCTAIISALUN TIPOLYKTAM ..ceeeuvrereureeraureerareessseesssreessseesssseeessassneeeeeenns 35
21 CepBuc «/McriosiHeHNEe TEXHUUYECKOTO 3AZAHUSI? «ceeeuuvrreererrureeerssrreeesssseeesssssmmnseseseeeeseesessssnnns 37
22 Cepauc «Pa3paboTka MpOTOTHUIIA CPebl JTEKTPOHHOTO OOYUEHUS .....eeuveerereeneerrenereeeeeennns 39
23 CepBuc «BHeipeHME CPeIbI 3TTEKTPOHHOTO OOYUEHUSIM ..vevveveerreesrereeesseesesseesseessesseessessssesnns 40
24 JTOTIOJTHUTEIIBHBIE YCIIOBHSI. .. .vveereruerreeresurreeeesaurreesssssreeesssssseessssssseesssssseeesssssseessssssseesssssseeeeeees 42

1 TepMuHbI U onpeaeneHus

1.1 3aka3uuk — ctopoHa 1o [loroBopy (3aka3uvK, JULeH3UaT, CyOIHLeH3UaT, TI0/Ib30BaTe/b,
K/IUEHT), SIBISIIOILAsICsl, B COOTBETCTBUU C [loroBopowm, rosb3oBatesieM CepBrcoB VcronmHu-
TeJisl, OTipe/ieJIeHHbIX HaCToALLUM PeryiaMeHTOM.

1.2 TlIpoaykrt (nogaepkvBaeMbiii PpoAyKT, I10) — mporpaMMHbIN MPOJYKT, TeXHAUeCKasi TIo/-
Jlep>KKa KOTOpPOT0 OCyLeCTB/sieTcs VICromHUTeneM.

1.3 OpHa uHCTa/UIALUS TPOAYKTa — OJUH K3eMIUIsIp Habopa UCToHsSeMbIX ¢aiiioB
[Tpoxykra (AucTpuOyTHB), pa3MelleHHbIN B Iarke BeO-cepBepa Ha TeXHUUECKOH TIIOIa/IKe
3aka3uuKa, ¥ O1H Habop Tabmui| 6a3bl JaHHBIX TIPOAYKTA, pa3MelrieHHbli B CYB/] Ha Tex-
HUYeCKOM TIoLa/iKe 3aKa3uMKa.

1.4 TlepemellieHre UHCTa/LISILIUK TIPOJYKTa — TepeHOC UCIIOHseMbIX (aiiioB MPOAYyKTa U
6a3bl JAHHBIX, UCIIOb3yeMbIX JAaHHOW MHCTA/UISALeN TIPOAYKTa, Ha HOBYIO TEXHUUECKYIO
TUIOLIA/IKY, C TIpeKpalieHreM 00C/Ty>KMBaHUs U yalleHueM CTapoii nHcTassinuu. [lepeme-
1eHe 6e3 yzaseHus CTapod MHCTA/UISLAUA CUMTAETCSI HOBOM MHCTaIISILIEH.

1.5 TexHnueckas 1IolaKa — MPOrPaMMHO-aIapaTHbIN KOMITIEKC, TIpeiHa3HaueHHbIN IS
YCTaHOBKH TO/IIEP>KUBAEMOT0 MPOZAYKTa ¥ COOTBETCTBYIOIIMM CUCTEMHBIM TPeOOBaHUSIM
nipoaykra. [Ipencrapinser coboi pusrueckuii Wi BUPTYaJbHBIA CepPBep, MOAKTIOUeHHBIA K
KOMITbIOTEPHOM CeTH, Ha KOTOPhIN yCTaHOB/IeHA Mo/jfiepKuBaeMasi IPOJAYKTOM OrepaliioHHast
cucTeMa ¥ HeoOXoauMoe AiJisi ero PyHKIMOHUPOBAHUS CepBEPHOE OKPY>KeHHe.

1.6 PekomeH/yeMble CUCTeMHbIe TpeOOBaHUSI — HaOOp MUHUMaJIbHBIX arllapaTHbIX U
NPOrpaMMHBIX XapaKTepUCTHK, NepeuHs cructeMHoro [1O v cepBepHOro OKpY)KeHus, a TaKkxKe
3amnyIeHHbIX C/1yK0, HACTPOEK U IPYTUX TeXHUYEeCKUX XapaKTePUCTUK TeXHUYeCKOU I1/10-
IIaAKH, TIPA COOJTIOIeHH KOTOPLIX VICIIOHNTE s rapaHTUPYeT eé COBMeCTUMOCTB C TOf-
Jlep>KBaeMbIM TIPOJIYKTOM U OCYIIeCTBJISIET YCTAaHOBKY, 00C/Ty)KUBaHKe U TeXHUUeCKYHO T0o/I-
JepXkKy. VcrioHUTe b TTpejoCcTaB/seT 3aKa3urKy PeKOMeH/I0BaHHbIe CHUCTeMHbIe TpeOoBa-
HUS TI0 ero 3amnpocy.
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1.7  Kanambl KOHCY/TBTUPOBAaHUS — JIOMyCTUMBIE CIIOCOOBI B3aMMO/eCTBUS TIPe/ICTABUTEIS
3aka3uMka Cco Cy»KOol TexHUUeCcKo# nojaep>Kku Vicronnuresisi. MIcrionHUTe b MPpUHAMAaeT
3asiBKM Ipe/icTaBUTe/Isl 3aKa3uMKa TO/bKO 110 KaHajiaM KOHCY/IbTUPOBaHUs, IpeyCMOTpPeH-
HBIM BBIODAHHBIM 3aKa3uMKOM Tapu(HBIM M71aHOM. TapuHbIN T1aH Wik crieriudrKarys
[TpozsyKTa MOT'yT npelycMaTpyBaTh KaHaI0B KOHCY/IbTUPOBAHUSI.

1.8 Kanasbl aIMUHUCTPHUPOBaHUS — [OIyCTUMBbIe KaHaIbl [IOAK/IFOUeHUs CrieliuaaucToB Vc-
TIOJTHUTEJISE K 00C/Ty>KHBaeMOMY TIPOJYKTY Y TeXHUUeCKO# ruioiafke. Pabora crieljuaniucToB
VicnonHuTe s ¢ UCTIO/Ib30BaHUEM He TIpe/lyCMOTPEHHBIX BLIOPAHHBIM 3aKa3uMKOM Tapud-
HBIM TJIAHOM KaHaJI0B aZIMMHHUCTPUPOBAHUS BBIXOAUT 3a paMKH 0a30BOI TEXHUUECKOM IO/~
JlepXXKU. B cimydae oTCyTCTBUSI BOSMOKHOCTH M/IM OTKa3a 3aka3uMka IpefocTas/saTh Vcnomn-
HUTEJTIO IOCTYT K KaHaTy a/[IMUHMCTPUPOBAHUS, BMECTO OKa3aHUs yC/IYT, TPEeOYIOIHUX 3TOTO
KaHana, VicriomHuTe s npefocTaB/sieT 3aKa3urMKy peKOMeH/alluK 10 CaMOCTOSITe/TbHOM Ha-
ctpoiike. TapudHbiii riaH wiu crieffuduKaius [IpogykTa MOTYT ripe/lyCMaTpUBaTh OJJUH UIH
HECKOJIbKO M3 Mepeurc/ieHHbIX KaHa/l0B aJMUHUCTPHUPOBAHKS.

1.9 KabuHet KnveHTa — pa3/en Ha caite VcriomHUTe s, TIpeAHa3HaueHHBIH [I71s1 B3aUMO/[eH -
CTBUS TIpeiCTaBUTeIsl 3aKa3uMKa CO crieljuaaucramu Mcrnonuurens:
http://www.opentechnology.ru/cp, http://moodle.opentechnology.ru u
https://clients.opentechnology.ru

1.10 Hopmo-uac — yc/oBHas eIMHULIA, B KOTOPOi U3MepsieTcst 00beM OKa3aHHbIX B paMKax
pacIMpeHHON TeXHUYeCKOW TofAepsKKU yoiyr. Ecim He yka3aHo nHoe, 1 HOpMO-4ac COOT-
BETCTByeT 1 acTpOHOMHUYEeCKOMY 4Yacy pabouero BpeMeHH OfIHOTO crierpanvcTa VcromHure-
s,

1.11  OrmnayeHHbIe HOPMO-YaCbl — HOPMO-Yachl, haKTUUeCKH-OIIaueHHble 3aKa3yrKoM TI0 Ta-
pudam paciIvpeHHON TeXHUYeCKo! Mogaep kK. OryiaueHHble HOPMO-4achl BO BCEX C/Iydasix
pPacxofyrTCs IepBbIMHU.

1.12 BoHycHble HOpMO-4Yackl — HOPMO-Uachl, HauKc/IeHHbIe VcromHuTenem 6e3 oriaTb
3aKa3uMKOM CueTa Ha pacClIMpeHHYH0 TeXHUYeCKyo NogaepkKy. Harpumep, B coctaBe ra-
PaHTHUIHOM MO/Jep>KKU Ha MPOrpaMMHbI TIPOAYKT, B paMKaX MapKeTUHIOBBIX aKLUid, 100
B KaueCTBe I0OIL[PeHUI MM KOMIIeHCalUi B X0/e OKa3aHus PyTuX YCIyT, 1160 B paMKax
TapU(HBIX MJIAHOB 0A30BOY TEXHUUECKOU MOA/eP>KKH, TIPe[yCMaTPHBAIOIMX HauHC/IeHe
HOPMO-4acoB. BOHyCHbIe HOPMO-Yachl BO BCeX CIy4asix pacxXo4yrTCs IOC/ie OIlaueHHBbIX.
BoHyCHbIe HOpMO-Yachl MOTYT OBITH M3PacX0/i0BaHbI TOLKO Ha UCTIO/THEHHE 3asBOK B PaM-
KaX pacCIIUPeHHOW TeXHUYeCKOH MO/IeP)KKU U He MOTYT ObITh KOHBEPTUPOBAHBI B APyTHE
YCJIYTY WU JileHeXXHble CPeJiCTBa, B TOM UMCJ/Ie HY NPY KaKUX YC/IOBUSIX HEBO3MOKHO ITO-
nydyeHre 3aKa3urlKOM JIeHEe)KHBIX CPECTB B CUET HeM3PacXo/[0BaHHbIX OOHYCHBIX HOPMO-
4acos.

1.13 TlIpeacraBuTenb 3aka3urka (KOHTAKTHOE JIUIIO 3aKa3uMKa) — JIMIIO, Haj/ieXkaluM oopa-
30M YIIOJTHOMOYEHHOE 3aKa3uMKOM MpPe/CTaB/IsATh UHTEPEeChl 3aKa3urKa 10 BCeM TeXHUYe-
CKUM Y OpraHu3allMOHHBIM BOIIPOCaM B pPaMKax ITO/IyUYeHUs! yCIIyT.

1.14 3asBka mpejcTaBUTE/s 3aKa3uMKa — BOTIPOC WJTM TeXHUUECKOe TTOpyUeHHe TIpe/[CTaB1-
Tesst 3aka3urka, 06paboTka KoToporo rnpegycmMorpeHa CepBrcoM. TTucbMeHHBIe 3asiBKH C T1e-
PEIUCKOM TI0 HUM 0TOOpakaroTcsl B KabvHeTe K/IMeHTa.
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1.15 CepBuC — KOMILJIEKC MEPONIPUATUM, MPOBOAUMBIX VICMIOTHUTEEM C LIe/IbI0 OKa3aHUs
Ycnyr 3aka3uvKy WM NIpefoCcTaB/ieHus: TapaHTUHOM noaep>kku [Ipoaykra. Yeiyra unm ra-
pPaHTHUIHAs NOJJePrKKa BKJIFOUYAKOT 3aKPbIThIU nepeyeHb CepBUCOB, OMpe/e/nsieMblil B
COIvIallleHrn! C KJIMeHTOM (JI0roBope, TapU(HOM I/1aHe, criel{udpHrKalii, TeXHHYeCKoM 3a/ja-
HUU U Jp., Aanee [JoroBop). HacTosiiuii PernameHT onuckiBaeT cTaHjapTHbie CepBuChHI Vc-
TIOJTHUTeJIS, IOPSIZIOK UX MpeoCTaB/IeHNs], peryiaMeHThl B3aumogelcTsys Vcrionuurens u
3akasuuka ripu nipefocranieHur CepBrcoB. CepBUC SIBSIeTCSI COCTaBHOM YacThiO paboThI,
Ycmyrv Wiy TapaHTUHRHOTO 00CTY>KMBaHUS TIPOAYKTA M MOXKET TIPeI0CTaBIISIeTCS TOJTBKO B UX
cocCTase.

1.16  Omuumu cepBuca — Habop TTapaMeTpoB TpegocTaBieHyst CepBuca, 3aJjaBaeMbIx JJOroBo-
pOM.

1.17 TapudHslii 1y1aH (Tapud) — CTOUMOCTb U XapaKTepUCTHUKU YCIYTH, TIpe/ioCTaB/isseMoi
Ncnomnutenem 3aka3uvky. Tapud omnpezesnsieT coctaB CepBUCOB U UX OMLIUMA, BK/IFOUEHHBIX
B Yonyry. [Tepeuens feticTByroiux TapudoB omyOmMKoBaH Ha caiite VicromHuTe s
http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice

1.18 Pabouue JHU — JHU C TIOHE/le/IbHUKA T10 TISITHULLY, 38 UCK/IFOUeHHeM 0011erocyapCTBeH-
HbIX npa3gHUYHbIX gHei ¢ 10:00 go 18:00 mo MCK. OTcueT CpOKOB TpU OKa3aHUU YCIyT
HaYMHaeTCsl C TIepBOro paboyvero JHsl, C/IeAYIOIIero 3a JHeM IMOCTYTIIeHUs] COOTBETCTBY -
IOLLeT0 3arpoca OT 3aKa3uukKa.

1.19 CamocTosiTenbHasi yCTaHOBKA — KOMILJIEKC MEPOTIPUSITHH, 110 pa3BepThIBaHUI0, 00HOB/IE-
HUIO U TEXHUUECKOMY 00C/Ty>KUBaHUIO [IpOyKTOB, TIPOBE/IEHHBIX 3aKa3uMKOM COOCTBEH-
HBIMM culamMd. K rpoBe/ieHNo JaHHbIX MepPOTPUSITHI MOTYT OBITh /IOMYII[eHbI TONTBKO
CIIeLMa/ICThI, CepTU(UIMpOBaHHbIe pa3paboTurkom [IpogyKTa UK ero yroJTHOMOYeHHBIM
IIpeZicTaBUTe/IeM Ha IIpoBeJieHHe JaHHOTO TUIa MeponpusaTUid. B npotuBHOM cityuae Vcnon-
HUTeJb BIpaBe 0TKa3aTh B KOHCY/IbTUPOBAHUM (TapaHTUHHOM 00C/Ty)KiBaHUH, 00paboTke
3as1BOK) 110 JJaHHOM VMHCTansmy poyKTa, MO0 Mpe/sIoKUTh UCTIONTHUTDL 3asiBKY B paMKax
Cepsuca PacimpeHHON TeXHUYeCKOU TOJAepPKKH.

1.20 ATTecTtoBaHHasi MHCTA/IISLIUS MPOAYKTA - UHCTAJUISILIUS, B OTHOIIIEHUH KOTOPOU Tpo-
BoAMn0Cch CamocTosTelbHasi yCTaHOBKA, HO TPY TIOJK/IFOUEHUH CepBUCca YiaieHHOe aJMU-
HUCTpUPOBaHue, VICTIOMHUTE/b Cuesl TeXHUUeCKOe COCTOsTHUE IaHHOW UHCTa UISLIAN TTPOAYK-
Ta y[OBJIeTBOPUTE/ILHBIM U OKa3bIBaeT /i/isi Heé CepBUCHI Oe3 orpaHUUeHU, TIpeyCMOTPeH-
HBIX B ciyyae CaMocTosATeTbHOM ycTaHOBKHU. OO0 aTTecTaljuv MHCTA/UISLUK TipoaykTta Hc-
ToTHUTeNb coob1aeT yepe3 KabuHet KveHTa.

1.21 [JeMOHCTpaLMOHHBIN CTeH/, - 9K3eMILISIP CUCTeMbl, yCTaHOB/IEeHHBIN B IT-UH(ppacTpyKTy-
pe VicnonHuTensi, 63 KOHTEHTa WX IEMOHCTPUPYIOIIUN TECTOBBIN KOHTEHT, K KOTOPOMY
3aKa3uMKy MpeJj0CTaB/seTCs BpeMeHHbIN JOCTYII 10 poTokouy http vy https uepe3 UHTep-
HeT.

1.22  3KCcnepuMeHTaIbHbIN CTEHJ - 9K3eMIUISIP CUCTEMBI, YCTaHOB/IeHHbIH B IT-uH(pacTpyk-
Type VIcrionHuTess, coep)Kaliuii JaHHble 3aKa3uhKa, K KOTOPOMY 3aKa3uMKy IpezoCTaB/Is-
eTCsl BpEMEHHBIW JIOCTYII TI0 TIpoToKoay http wu https uepe3 VHTepHeT. DKCriepUMeHTab-
HBIM CTeHJ| CO3/jaeTcs 110 TpeOoBaHMI0 3aKa3ukKa, 100 /7151 eMOHCTpaluy pa3paboTaHHOTO
¢byHKLMOHAMa, B 3TUX CAyyasx BpeMs, 3aTpaueHHoe lVIcrmonHuTesneM Ha co3JjaHue OJKC-
MepUMEHTAIbHOTO0 CTeH/]a BK/IIOUAeTCsl B HOPMO-Uachl 1Mo 3asiBKe, MO0 1Mo uHUIMaTuee Vic-
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TOJIHUATE/IS1 B OT/Ia/IOUHBIX LIeJisIX, B 3TOM CJ/lydae BpeMsl CO3/JaHUsl He BKJIFOYAeTCsl B HOPMO-
4acel 110 3asiBKe.

1.23 CrabunbHbI KaHa/a Tiepefaud [JaHHBIX - 3TO [BYCTODOHHWM KaHa/l CBSI3W, TIOf-
Jlep>KUBaroLUM repefjauy AaHHbIX 10 nipotokony TCP/IP, ¢ jocTynHOM MporycKHO# croco6-
HOCTBIO He MeHee 3 MeraOWUT B CeKyH/ly B 00e CTOPOHBI, 3a/lep’KKaMu MakeToB He Oomee 50
MUWITUCEKYH/T Y TOTePSIMU TlakeTOB He Oosee 0.2%, TIpY MCITO/Ib30BAHUH KOTOPOTO CTOPOH-
Hee [10, BK/ItOUasi aHTUBUPYChI, OpaH/Maysepbl, IPOKCU-CepBepbl He OKa3bIBaeT Cyl|eCTBeH-
HOTO BJ/IMSIHUSI Ha IlepefiaBaeMble JIaHHble W B3aMMOZEMCTBHE KOHEUHBIX I0JIb30BaTesien C
IIpomykTOM.

1.24 KoHeuHble TOJb30BaTe/lM — BCe T0JIb30BaTesd, OCYILeCTB/SIOIINe B3auMOJeNCTBYUe C
[TpogykToM, BK/ItOUasi TiOceTUTener (roCTeil), 3aperuCTPUPOBAHHBIX —TOCETUTEsIeH,
c/yliarenied, ThIOTOPOB, TperofaBaresieli, peakTOpoOB Kypca, MeTOJUCTOB, aJ[MUHUCTPAaTO-

POB U JIPYTUX.

1.25 KoHKypeHTHbIe M0Jib30BaTe/ld — KOHeUHble TI0/1b30BaTe/, OCYIeCTB/sBIIMe obpalie-
HUe K TPOAYKTYy B TeueHue OJHOro U Toro-xe 10-MHUHYTHOrO MHTepBajia BpemeHu. I[log-
Jilep>krBaeMoe KOJTMUeCTBO KOHKYPEHTHBIX T0Jib30Baresiel orpefiesisieT MAKOBYIO Harpys3Kky,
Bbllep>kuBaeMyto VHCTansLyel npogyKTa.

1.26  Cpepga snektpoHHoro obyuenus (C30, COO, CIO 3KL, C50 3KL) - mporpaMMHbIiH
[poxykT, pa3paboTaHHbld VicmonHuTe/leM U TipeAHAa3HaueHHbIN /IS 31eKTPOHHOTO obyue-
HUsA. B HacTosieM PernameHTe yroMHHaeTCsl B CBSI3U C OCylleCcTBAeHHeM VcrnosmHuTenem
TeXHUUeCKOU TOAJeP>KKH, TIpe/joCTaB/eHreM KOHCY/IbTaliid WK TIPOYMX CEepBUCOB MO JaH-

HOMY TPOJYKTY.

2 NMpeacraBUTENN U KOHTAKTHbIE Nuya

2.1 [nsa npenocraBneHyst CepBUCOB B COOTBETCTBUM C HACTOSILIMM PernameHToM, 3aka3umk
00s13aH Ha3HaunTh cBoero I1pescraButesnsi (KoHTaKTHOE JIMII0) ¥ MMCBMEHHO OMOBECTUTH 00
sToM VcnionHuTensi, coobuuB ®MO, agpec 3/1eKTPOHHOM MOUTHI M1 MOOW/BbHBIN TesieoH
ITpencraBuTenst 3aka3umka.

2.2 HcrnosnHuTe b IPpUHUMaeT 3asiBKU TOJILKO OT yrojHOMo4YeHHoro [IpeacraBurens 3aka3uu-
Ka.

2.3 Bce peticTBusi, obparteHus, 3asiBKH, 3aNpOChI 1 TIOpyueHusi [IpecTaBuTessi CUMTAIOTCS
JIeCTBUSIMM CaMOT0 3aKa3uMKa.

2.4 TlpexcraBuresib 3aka3uuKa I10/y4aeT PeKBU3UTHI JOCTYIIA K KJIMeHTCKOMY Toprany Mc-
TIOTHUTeS ¥ 00513aH co0/TI0/IaTh MX KOH(MU/IeHIMATbHOCTD, @ B C/Ty4ae Yrpo3bl MOTyUeHUst
VX PYTUM JIMLIOM He3aMe/JIuTe/IbHO CMeHUTH I1aposib. Bee ropyyeHus ¥ BOIPOCSHI, 110-
crynaroue VcromHuTesnto yepe3 KIMeHTCKUN TOPTasl C UCII0/Ib30BaHUeM PeKBU3UTOB [0-
CTyIla JJaHHOIO MpeJCTaBUTeJIsl, CAUTAIOTCS NlepelaHHbIMU JIMYHO [JaHHBIM [1PeJCTaBUTeJIeM.

2.5 Eu B peryiaMeHTe KOHKPETHOIO CepBUCa He yKa3aHO MHOe, 3aKa3uuK rapaHTUpyeT, UTo C
MOMeHTa Ha3HaueHus [IpefcTaBuTesNs ¥ 0 MOMEHTa ero 3aMeHbI BCe /1eHCTBUs, 00OpalieHus,
3asiBKH, 3alpOChI U TIOpyYeHus K VcronHuTemno GyAyT roTOBUTHCS, HAMPaB/IsAThCS, a TaK JKe
obpabatsiBatbcsi oTBeThl McromHuTe st OyayT muHo faHHbIM [IpescTaBuTenieM. A B ciiyuae,
eC/IM BHYTPeHHUM MHULIMAaTOpPOM oOpallieHus], 3asiBKH, 3arpoca sIB/sieTCsl APyrol COTPYAHUK
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3aka3urka WM TpeThe JUIo, [IpescTaBuTeb 3aKa3urKa /10 repefaur obpaijeHus VicrnomHu-
TeJTI0 MPOBOAUT TIpe/IBapUTE/TbHBIN aHaIU3 00palljeHus], C yUeTOM UMEFOIecsl y Hero
uHdopmaruu o [Ipoaykre U paHee repefaHHBIX 00OpallleHUsIX U 0TBeTax VIcromHuTess, 10-
TO/IHSIeT HeJjocTaroleid nHpopmMarLueil 1 nepedopMyupyeT 3arpoC OT CBOEro UMeHH, C yue-
TOM MMEIOLIerocs y Hero MOHUMaHusl CUTYallWy, a, 3aTeM, CAMOCTOSTe/TbHO JOHOCUT OTBET
VicnonHuTe st 10 BHYTPEHHEro WHHULIMATOpa o0paltieHusl.

2.6  3aKa3uMK rapaHTHpYeT, UTo Ha3HaueHHbIN [IpeacTaBuTe/b 06/1aaeT KOMITeTeHLIUSMU YBe-
PEHHOTO TI0/Tb30BaTe/Isl [IEPCOHA/ILHOTO KOMITbIOTEPa, O(DUCHBIX MaKeTOB U CeTH VIHTepHeT;
obagaeT HaBbIKaMU PabOTHI C (haiiIoBBIMU apXUBaMH, (POPMaTUPOBAaHHBIM TEKCTOM, 371€K-
TPOHHOM TTOUTOM, (halimamMu, TankamMmH 1 rpaduueCKUMU 1300paXkeHUsIMH.

2.7  3akKa3uMK rapaHTUpYyeT, UTO Ha3HaueHHbI! [IpefcTaBuTens 06/1aaeT BCell MOHOTOM 3Ha-
HUM 0 Lle/ISX U 3a/jauax 3aKka3uMKa, CBSI3aHHbIX C BHeJpeHHeM U JKCIuTyaTtauyent I1poaykra,
TIOHUMaHMeM CBSI3aHHBIX C 3THM OM3HEeC-TIPorieccoB 3aKa3uMKa, J0CTaTOYHBIM YPOBHEM T10JI-
HOMOUMI M KOMIeTeHLs, 1Jis1 OTipe/ie/ieHUs], KOPPEKTUPOBKU U MHTEPIIPeTaLMK KOHLIENLUN
skcrutyatauu [Ipogykra 3aka3urkoM, Harlo/THeHHsT ero yueOHbIMU MaTepruaniaMH U OpraHu-
3a1uii nporjecca 00yueHUst U COMyTCTBYIOLMX MPOLIECCOB.

2.8 TlpexacraBuTenb 3aka3urka 00si3aH MosiyuaTb COOOIIeHHs1, HarlpaB/sieMble eMy VICTromHu-
TesieM yepe3 KabuHet keHTa. Bee 3/eKTpoHHBIE COOOIIIeHUs ¥ MaTepHasibl, HarpaBysieMble
VcnonHuTeniemM 3aka3uvKy, Harpas/isitoTcsi uepe3 KabuHeT KiveHTa.

2.9 Cwmena IlpeacraBuresns 3aka3uuka MPOU3BOAUTCA B NOPsAJKe, yCTAHOB/IEHHOM Jl0roBOPOM.

2.10 Tlpu Ha3HaueHuHU WM 3aMeHe [IpeacTaBuTesi, BHOBb-Ha3HauaeMbli [IpecraBuTesib
00s13aH 03HAKOMUTBLCSI C MaTepraiaMH, KOTOpbIe HarpaBUT eMy VICIrioTHUTe b B TIpoIjecce
nozik/oueHusi. B ciyuae 3amennl [1pescTaBuTe s, HOBBIN NPe/ICTaBUTE/b 00sI3aH 03HAKOMU-
ThCS1 C 3asiBKaMU Tipefpiyiiero IlpeacraBuTtesnisi U JaHHBIMU Ha HUX OTBeTaMu VcriomHuTe s,
pa3MeIrieHHbIMY B KaOWHeTe K/TeHTa.

3 TllopAaaok noaKovYeHUs1 U OTKoYeHUua ycnyr

3.1 3aka3uMK /151 moAKIoueHus oboro u3 CepBUCOB 00s13aH MPejOCTaBUTh VICTIOMHUTETIO
MH(OpPMaIHio 00 OTBETCTBEHHBIX JIMI]aX CO CTOPOHBI 3aKa3uMKa B COCTaBe, OIpeZie/IeHHOM
Lorosopom.

3.2 Vcnonuurens nipegoctasssieT [IpeacraBurento 3akaszurka goctyn K Kabunety Knuenra
WU JPYTOMY KaHaly B3auMOJeNCTBUS, IpeyCMOTPEHHOMY JlaHHOW Yciyro. [1penocrasine-
Hue CepBUCOB /151 K&KJ0W MHCTa/UIILIMM NIPOZIYKTa HAUMHAETCs C 3asiBKU Ha MOZAK/II0UYeHue,
HarpasJisieMoi VicrionmHyTeieM 3akas3urKy uepe3 KabuHeT KiveHTa. 3asiBKa COZepsKUT Tepe-
YyeHb TEXHUUECKUX U OPraHU3aLMOHHbIX 111aroB 3aKa3urKa, He0OXOAUMBIX [i/1sl BKIIOUEeHHs]
CepBUCOB, a Tak ke IepeuyeHb PeKBU3UTOB JOCTYIIA K KaHa/laM aJ[MUHUCTPUPOBaHNS,
MH(OPMaLMK U APYTUX PeCypcoB, HeOOXOAUMBIX ZJisi ofiK/toueHusi CepBHUCOB, yCTaHOBKU U
repBoHauvaibHOW HacTpouky [Ipopykra. ITo 3anpocy 3akasuuka, McnonHuresns npefocTas-
JisieT TiepeyeHb peKOMEeH/[yeMbIX CUCTEMHBIX TpeOOBaHUH.

3.3 MowmeHT oTtripaBKu VcriosiHUTe/1eM 3asiBKM Ha MOAK/IIOUeHre CUMTaeTCs JaTol dakTuue-
CKOI'0 Hayasa rpezocrasieHus CepBrca, C KOTOPOrO OTCUMTBLIBAETCS CPOK OKa3aHUsl YCIyru
W/ TIpe/IOCTaB/IeHUsI TapaHTUIHOMW TIO/IePXKKH.
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3.4 B mpouyecce nogxkiroueHuss Cepsuca, 10 Hayasia ero rnpepocras/ieHus, IIpeacrasuresnsb
3akasuuka 110 3arpocy VicnonuuTresnisi, 06s13aH coobimTh VicronHuTe o AaHHble, Heobxo-
JIuMble 11 uaeHTUGUKatmu HCTanisLUyy poAyKTa, /7151 KOTOPOM TOAK/IHUaeTcsl Yeayra:
CepUHbBIA HOMeD, JoMeHHOoe ums u IP-azpec.

3.5 Bce cepBuUCHI peIOCTaBISIIOTCS TOIBLKO B MIEPUO/, AeUCTBUSL YC/IYTH WX NPe0CTaB/IeHus
rapaHTUHHON TIOAJIePXKKH, B COCTaBe KOTOPOU OHU ObLH NpefocTaB/ieHsl. [IpegocraBieHue
CepBuca MnpekpaljaeTcss B MOMEHT IpeKpalleH!s] OKa3aHus YCIyTy WK UCTeueHus feproza
Mpe/l0CTaB/IeHNs TapaHTUMHOW MOAIeP>KKH, B COCTaBe KOTOPBIX OH MpefocTaB/siics. [1pu
3TOM TpeKpalljaeTcsi MPreM HOBBIX 3asBOK M 00paboTKa cTapbix 3asiBOK IIpeacTaBuTess
3akasuuka 1o faHHomy CepBucy.

4 OO6Lwue nonoxeHus npegocrtassieHnss CepsmcoB

4.1 B cnyuae, eciu 1o TpeboBaHUIO 3aKa3urKa, VcrosHUTe b Harpas/isieT CBOero Crieljraiu-
cTa aJis ipefgoctaBieHyst CepBUCOB Ha OOBEKT 3akKa3uuKa I10 aZipecy, yKazaHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuC TpefioCTaB/IsieTCsl BHe TipefiesioB oduca VcronHuTtens), Bce Bble3bl B Mpejie-
nax MockBbl 1 MOCKOBCKOIM 00671acTH TapuUIMPYIOTCS 10 BpeMEeHH, WMCXOJs M3 OFHOTO
HOpPMO-Yaca 3a OJWUH aCTPOHOMWYECKUM 4ac, MPOBeJeHHbIM CIleluanucToM Vcrnonuvrens B
Jlopore ¥ /IByX HOPMO-4YacoB 3a 1 acTpOHOMMUECKHI 4Yac HaxoxzeHus VicronmHuTens Ha
obnekTe 3akaszurka. OTCueT BpeMeHH HauMHAEeTCsI C MOMEHTA MOCAJKH CITeMaIicTa B TaKCH
Y 3aKaHYMBAETCsI MOMEHTOM ero NpHuObITHs B oduic VicromHuTesnst. [JonomHHUTebHO K OruiaTe
HOPMO-YacoB, 3aKa3uMKOM KOMIIEHCHUPYETCsl CTOMMOCTb YC/IyT TakKCH, pacCudTaHHas Ha
ocHoBaHuM oryera cepBuca GetTaxi. 3aka3uMK MOXeT CaMOCTOATE/JbLHO OpraHU30BaTh
TPaHCIOPTUPOBKY CrlerjanucTa VIcronmHuTe s 1IerKOBbIM aBTOTPAHCIIOPTOM, TOIZa Tapuu-
Kalysl HAUMHaeTCsl C MOMeHTa NT0CaJIKU B TPAHCIIOPT, OPraHU30BaHHbIN 3aKa3uMKOM.

4.2 B cnyuae, ecnu no TpeboBaHMI0 3aka3urka VIcmonHUTe/b HampaB/sieT CBOeTo Crieljrau-
cTa aJis ipefgoctaBieHyst CepBUCOB Ha OOBEKT 3akKa3uuKa I10 aZipecy, yKazaHHOMY 3aKa3uu-
koM (CepBuc TpefocTaB/sieTcsi BHe TpefiesioB oduca VicronHuTess), pacrioynoykeHHOMY BHe
ripesieioB MockBbl 1 MOCKOBCKO# 06/1acTi, CTOPOHaMU OT/ZIe/TbHO 3aK/TFOUAeTCsl COTTIallieHHe
0 pa3Mepe Bo3HarpakaeHus Vicrionauresisa. B moboM ciydae Bo3HarpaxkaeHue VcromHUTe s
BKJItOUaeT B ce0si 3aTparhl VicronHuTenst Ha TpaHcdep 1o/u3 Aspornopra/BoK3ana, aBuabumer
5KOHOM-KJ/1acca (B cyuae, eC/id MeCcTo Ha3HaueHus1 pacrosnioxxkeHo B npezenax 100 (Cra) ku-
JIOMETPOB OT O/vpKakiiiero asporiopra) U obparHo, b0 KyrelHbIi OUleT [0 MecTa Ha3Ha-
yeHusi ¥ 00paTtHO (B C/Tyyae, eC/Id MeCTO Ha3HaueHUs pacrosioxkeHo 3a npeenamu 100 (Cra)
KWJIOMETPOB OT OJIMDKAMIIIero a3poriopTa), TOCTUHUIYY (K/1acCcoM He HIDKe, ueM 3*), TpaHcdep
TOCTHHULIA-3aKa3uMK-TOCTUHUL[A, CYTOUHBIE.

4.3 IIO nocrasnsercd Ha ycnoBusix «KAK ECTb». B HOBBIX BepCcUsiX MOXKET U3MEHSTCS BUJ
1 yHKLMM TIporpaMMHOro obecrieueHusi 6e3 [[OTIOTHUTETLHOTO YBeJOM/IEHHUsI U COTylacoBa-
Hus. [Ipu BeIMyCKe HOBOM Bepcuu, VcmonmHUTe b yTeM pasMeliieHus nHpopMaiuu B Kabu-
HeTe KiueHTa yBeoM/sieT 3aka3udKa O BO3MOKHOCTH OOHOBJ/IeHUS, TIPeOCTAB/IsIeT CITUCOK
OCHOBHBIX CBOWCTB HOBOM BEPCHH, a TaK >Ke MpeAyIpekJaeT 0 pUCKaxX MpPOJAO/KEHUs WC-
TI0/Tb30BaHUs yCTapeBIlled BePCUM, €C/TM O TAaKOBBIX M3BECTHO. B ciyuae KpuTHueckux 00-
HOBJIeHUH VICroTHUTe b OCYILLeCTB/IsIeT HOBOCTHYIO WX a[pPECHYIO 3/IEKTPOHHYIO PAaCChUIKY
yBegomieHusi. [1o TpeboBaHMIO 3aKa3urKa, eMy Mpe0CTaB/SeTCS BO3MOXXHOCTh O3HAKOMHU-
ThCsI C HOBOM BepcHel Ha JeMOHCTPAaLMOHHOM cTeHze VcrmosmHuTensi. OCHOBBIBasICh Ha T0-
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JydeHHOM MH(OpPMaLMK 3aKa3ulK CaMOCTOSATeIbHO IPUHUMAaeT pelleHue o 1ielecoobpasHo-
ctu 0OHOBJIeHUs U coobirjaeT o HeM VcronHuTesnto. B ciyuae ycTaHOBKM OOHOBIIEHMS [JUC-
tpubyTtrBa I10 cunamu VcriomHuTesns, mo TpeboBaHUIO 3aKa3urKa OOHOB/IEHME MOXKET ObITh
OTMEHEeHO C BOCCTAaHOBJIEHUEM COCTOSTHHSI CHCTEMBI U IaHHbIX Ha MOMEHT TPebIAyIIero pe-
3epBHOT'0 KOTIMPOBaHWsI 10 0OHOBJIEHHUSI.

4.4 B cnydae, ecmu TIpe/iCTaBUTeNb 3aka3uMka B oOpaijeHnu K VcromHutemo (B Xome
pa3roBope C COTPYAHUKOM VcriomHuTenst) BefeT cebss HEKOPPEKTHO, JOIMYyCKAaeT OCKOpOM-
TeJIbHble BbICKA3bIBaHUSI, BbICKA3bIBaHHS, YHIWKAOIIME UeCTb U JOCTOWHCTBO COTPY/HHUKA
VicnonHuTe NSt ¥ TPEThUX JINLI, TPyOble BhIpa)XKeHHsI, 0OCLIEHHYIO JIEKCHKY, JTF00bIe JUCKPHUMHU -
Hal[MOHHbIE BbICKA3bIBaHUs, COTPYAHUK VcrmonHWTensi WMeeT TIpaBO TIpepBaTb CeaHC
KOHCY/IbTUDOBAHUSI, YBEJJOMUB TIpe/ICTaBUTe/sI 3aKa3uMkKa O He[OMyCTUMOCTH HEKOPPEKT-
HOro oOpallleHusi K COTPYAHUKY VICIIOMHUTeNs] B COOTBETCTBUH C HACTOSIIIAM TTYHKTOM.
B ciyuae, eciu mucbMeHHasi 3asiBKa [IpesicraBuTesiss 3aka3uMKa COCTaB/ieHa C yroTpebe-
HUEM OCKOPOWTEe/bHBIX BBIPAXKEHHM, BBICKA3bIBAaHWHM, YHIDKAIOIIAX YeCTh U JOCTOUHCTBO
COTPYAHUKOB VICTIONMHWTE/ISE M TPETbUX JIHIL], TPyOble BbIpaXKeHHs, 0OCLIEHHYIO JIEKCHKY, JTHO-
Oble IUCKPUMUHAIIMOHHEIE BbIDA)KEHUS, COTPYAHUK VCTomHUTe ST OTKIOHSeT 3asBKYy 3aKa3-
YMKa, KaK HapyLIAKIIYI0 JaHHOe T0J/I0JKeHHe.

B C/Iydae IrpepbiBdHUA CeéaHCa KOHCY/IbTUPOBAHHWA WJIKM OTK/IOHEeHUA 3asBKU B AdHHBIX C/1y4a-
Aax, CepBI/IC CUHTAETCH IIpei0CTaB/I€HHBIM.

4.5 3akasblBasi KOHKDETHBbIM CepBMC, 3aKa3uyMK [TOHMMaeT, YTO HeCOOTBEeTCTBHE De3y/IbTaToOB
paboThl cucteMbl oXkugaHUsAM 3aka3uuka ([IpeacraBuTesnsi 3aka3uMka), MPU yCJIOBUU UX CO-
OTBETCTBUsI BBeZleHHbIM [losib30BaTesieM HACTPOMKaM M HCXOAHBIM [aHHBIM He MOJKeT
CUMTaTHCS 1eeKTOM paboThl CUCTEMBI.

5 TpeboBaHus K paboyemMy MecTy Nnonb3oBarens

5.1 Ecm He oroBopeHO HHOe, pabouee MecTo Tmonb3oBarensi IIpoAykTa [JO/KHO OBITH
OCHall[eHO Be0-Opay3epoM, BXOSILIMM B TIepedeHb IO//IePKUBAaeMbIX WM YCJIOBHO-TIOf -
JepkviBaeMbIx Opay3epoB. [JaHHble MepeyHU TepecMaTpUBAIOTCs VICromHUTeneM IO Mepe
HeoOX0IMMOCTH, KaK MUHUMYM OJVH pa3 B 6 MecsiieB. [Ipu 3ToM, ec/ii Ha MOMEHT 3aKJTioye -
Husi [loroBopa Gpay3ep HaxoAW/ICS B TepedHe To/iep’KUBaeMbIX WIH YCI0BHO-TIO/IePyKUBA -
eMbIX Opay3epoB, [I/is 1jeJieli JaHHOTO 0roBOpa Opay3ep CUMTAeTCsl HaXOASIIUMCS B 9TOM Tie-
peuHe B TeueHHe 1 roja ¢ MOMEHTA 3ak/roueHUsi Joropopa. HoBbie Bepcuu Ilepeunst mop-
Jep>kKrBaeMbIX Bepcuid BeO-Opay3epoB myOnuKyroTcsi VIcrioiHUTeIeM Ha CBOeM caiiTe B CETH
NutepHeT 1o agpecy: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.

5.2 Tloapep>kUBarOTCs TOMBKO IITaTHbIE BEPCUU Nepeurc/IeHHbIX Opay3epoB, 6e3 paciipeHuil
Y [IOTIOJTHEHWI, YCTaHOBJIEHHbIe HAa WCIPAaBHOM paboueM MecTe, C UMCTON WHCTaJUISLen
OTepaLMOHHON CUCTeMbl, CO CTabWUIBbHBIM U MOMHO(YHKIIMOHA/IBLHBIM TTOK/TFOUeHUeM K MH-
TepHeT, 6e3 [JOMOTHUTETbHBIX YCTPOUCTB U MPOrPaMMHOTO 00ecrieyeHusi, CrlocoOHOTO Hapy -
IUTh 0TOOpakeHHe BebO-uHTepdeiica (K JaHHOMY 1O OTHOCATCS KOMIIbIOTEPHBIE BUPYCHI,
pacimmpenust Opay3epoB, OOKMPOBLIMKM pekiambl, 3auurHoe I10, ocyujecTsistolee
dbunbTpaluio U MoavduKaluio http u https-koHTeHTa, proxy-cepBep U Ap.). Hukakue rapaH-
TUY, TIPeJyCMOTpPEeHHble HACTOSILLIUM Dpa3Ze/ioM He paclpoCTPaHsSIOTCS Ha KOHTEHT, paspa-
OOTaHHBINM 3aKa3YMKOM WM TPETbUMH JIMLIAMH U 3arPy>KeHHbIM B CHCTEMY B BH/e CaMOCTOSI -
TenbHbIX HTML-nokymenToB mimm SCORM-niakeToB.
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5.3 UcnonHuTtenb Mofep)KUBaeT KOPpeKTHOe oToOpakeHue BeO-uHTepdetica [Tpoaykra B co-
OTBETCTBUU C MIPUBE/IEHHbIMU TTepeUHsIMU:

5.3.1. TlogpepsxuBaemble Opay3epabi:

« ns Opay3epoB [JaHHOTO TiepeuHsi VICTIONHWUTENb TIOAeP>KUBAeT KOPPEKTHOe
otobpaxxeHue BeO-uHTep(etica U POU3BOAUT TeCTUPOBaHUE B JaHHBIX Opay-
3epax BebO-uHTep(detica Bcex pa3pabaTbiBaeMbIX IPOJYKTOB U YTyUIlIeHU;

« B C/Iyyae oOHapy>keHHsI 3aKa3uMKOM HEKOPDPEKTHOH paboThl BeO-wHTepdetica
IITaTHOTO (YHKIMOHAMa IIpolyKTa, MeIlaroleil MCIOIb30BAHUIO MPOJYKTa
110 OCHOBHOMY Ha3HaueHMIO, MPY HA/IMUKK Y JJAHHOTO 3aKa3uuKa cepBrca ba-
30BOM TEXHUUECKOW TOAJEPKKH I JaHHOTO TpOAYyKTa, VICIOMHWTEeNb BHO-
CHUT UCTIPaB/IeHUsI B PaMKax 00pabOTKM 3asBKM 3aka3urka Ha 0a30ByIO TeXHU-
YeCKyI0 TIO/IIEPXKKY;

+ K INojjiep>KuBaeMbIM Opay3epam otHocsTcst: Chrome 66 u Gosee mo3gHue Bep-
cvu; Firefox 60 u 6onee mo3aave Bepcuu; Safari 11.1 u Gosee mo3gHue Bep-
cuy; Internet Explorer 11 u 6osee no3anue Bepcun; Microsoft Edge 17 u 60-
nee no3zfHUe Bepcur; Opera 53 1 Gosiee O3AHKE BepCHU.

5.3.2. YciioBHO-TIOZIEp>)KMBaeMble Opay3epsl:

«  nns Opay3epoB JIaHHOTO TepeuHsi VICIIOHUTE/b TOfZiep)KUBaeT KOPPeKTHOe
otobpaxkeHue Beb-uHTEpdetica;

+ B ulyuyae oOHapy)KeHHs 3aKa3uMKOM HEeKOPpPeKTHOW paboThl BeO-uHTepdetica
mraTHoro ¢yHkuuoHana [IpoaykTa, Mellaroleil MCMO/b30BaHMIO TPOAYKTa
10 OCHOBHOMY Ha3HauyeHUI0, NIPYU HaJIMUMU y JaHHOro 3aka3uuka cepBuca ba-
30BOM TeXHUUECKOH MOJJepKKU [/isi JaHHOTO TPOAYKTa, VICIo/MHUTe/lb BHO-
CUT UCTIPaB/IeHUsI B paMKaxX 00paboTKu 3asiBKM 3aka3urKa Ha 6a30ByIO TeXHU-
YeCKYH0 TMOAJIePKKY;

+ K YUIOBHO mofep>xuBaeMbiM Opay3epam oTHocsiTcs: Chrome 53 u Gosee
no3aHue BepcuM; Firefox 49 u Gomnee mo3mnue Bepcum; Safari 9.1 u Gosee
no3gHue Bepcuy; Internet Explorer 11 u 6onee no3aaue Bepcuu; Opera 40 u
Oonee no3aHue Bepcun; Microsoft Edge 13 u 6osee mo3aHue Bepcum.

5.3.4. YcnoBHO-HeToAiep)KUBaeMble Opay3ephbl:

+ K JAHHOMY TIEPEYHIO OTHOCSITCSI BCE OCTajibHble Opay3epbl, KOTOpbie OTCYT-
CTBYIO B IlepeyHsixX MOAJep>KMBaeMbIX U yCIOBHO-TIO//lep)KUBaeMbIX Opayse-
poB. Pabora Ilpomykra B [JaHHBIX Opay3epax He TrapaHTHUPyeTCsS U He
pernameHTHpyeTcs. JItoOble WCIIpaBIeHUs], CBf3aHHble C KOPPEKTUPOBKOMH
otobpaxenusi Beb-uHTepdetica [Ipogykra B IAHHBIX Opay3epax BBIMOIHSIIOTCS
VcriostHUTE/IEM B PaMKax CepBHca PaciMpeHHON TeXHUUeCKOU MOAIePIKKH.
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6 TpeGoBaHMA K TEXHNYECKOI nnowaake

6.1 Ecomwu B [Jorosope unu B onucanuu Cepsuca B HacTosleM PeryiamMeHTe He yKa3aHO HHOe,
nuist pabotel [TpoaykTa TpebyeTcs TeXHUUeCKas TUIOLa/fKa ((PU3NUeCKHid cepBep W/ BUPTY-
ajlbHasi MallllHa) COOTBETCTBYIOL[As [IepeurC/IeHHbIM HIDKe yC/IOBUSIM:

6.1.1 OnmnepauuonHas cuctema Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit.

6.1.2 Ilnomazka MOXKeT UCTIOMb30BaTbCsl TOJIBKO [Jisi pa3MelnieHust MHcramsiiuii [poayk-
Ta U He [IO/DKHA COZIepKaTh APYTrHe MPOAYKThI, BeO-CalThl, CEPBUCHI U [IP.

6.1.3 Ilnomazka Jo/pKHA OBITH TIOAK/IIOUEeHA K MHTepHeT o CTabnuIbHOMY KaHasy mepe-
Jlauu IaHHBbIX ¥ UMeTb HeorpaHUUeHHbIN J0CTyN K pecypcaM VIHTepHeT.

6.1.4 Tlnomazka fo/mKHA ObITH ZOCTYITHA KOHEUHBIM T0/Th30BaTe/IsIM 110 MPOTOKOo/1aM http
(mopt 80) u https (ropt 443).

6.2 ®dakruyeckasi mOTpeOGHOCTH B CUCTEMHBIX pecypcax [Liommaaku 3aBUCHT OT psiia pakTo-
pOB, BK/It0Yast 00beM 0a3bl JaHHBIX, TUI U 00beM KOHTeHTa, CLieHapuK paboThI M0JTh30-
Baresiell, KaueCcTBO 000PYZOBaHus U psifja JPYTHX, M03TOMY peKOMeH/[0BaHHbIe HIDKe (hopmy-
JIbI TIPUMEHUMBI TOJTBKO [I7IsI TIPe/[BAPUTETLHOTO OTpe/ieIeHHst TOTPeOHOCTH B CUCTEMHBIX
pecypcax. ®akTuueckas moTpeOHOCTb MOYKET KOPPEKTHPOBAThCS T10 pPe3y/ibTaTaM MpoOHOi
9KCIUIyaTaljiy ¥ MOKeT U3MEeHAThCs C TeueHueM BpeMeHH.

6.2.1 TloTpe6GHOCTb B OrepaTHMBHOI MamsTH B rurabaiitax, pacCUMThIBaeTCs 1o Gopmyrie:
1 + (KoymMuecTBO KOHKYpPEHTHBIX To/b30Baresieit / 50) I'urabair.

6.2.1.1 MuHUMaIBEHO-pEKOMEeH/IyeMbIli 00beM cocTapsieT 2 ['urabaiira.

6.2.2 TloTpeGHOCTH B KOIMUECTBE sifiep [IeHTPabHOI0 TPOI[eCccopa, pacCUUThIBAETCS T10
dopmyre: 1 + (Ko/IMueCTBO KOHKYPEHTHBIX T0/ib30Batesielt / 50) mt. MuHUManbHO-
peKoMeH/lyemMoe KOJIMUeCTBO COCTaB/IsIeT 2 BbIUMC/IUTENbHBIX S/pa.

6.2.3 Tlorpe6HOCTH B 0OBEME ITOCTOSTHHOM (ZIICKOBO) MaMsTH B TUrabaiiTax pacCUMTHIBA-
eTcs o ¢opmyre: 10 + 06beM yueOHbIX MaTepranoB * 3 ['urabaiurt.

6.2.3.1 MuHuUMaNBHBIN peKOMeHyeMbIii 00beM IMOCTOSIHHOM MamsTH cocTassieT 20
I'urabair.

6.2.3.2 B ciyyae ucueprianusi CBOO0JHOTO JUCKOBOTO TIPOCTPAHCTBA Ha CepBepe,
MOYKeT TIPOM30UTH COOM, pe3y/IbTaToM KOTOPOTO MOXKET ObITh HEZIOCTYITHOCTh CH-
CTeMBI, a TaK ’Ke YaCTUYHas WU I0JIHas [10Teps JaHHbIX.

6.2.3.3 PekoMmeHzyeTCs Bbl/le/ISITh OT/le/IbHbIN pa3/esn UK AUCK JJisl pa3MellieHus (aii-
soB CYB/], a Tak ke OTZie/bHbIM pas3zen Wid AUCK [/1s1 pa3MeLeHHs pe3epBHbIX
KOTTHH, C 11eJTbI0 YMeHbIIIeHUsI BEPOSITHOCTH TaKUX COOeB U YMeHbIIIeHUsT BO3SMOXKHBIX
MOC/1e/ICTBUM.

6.2.3.4 PekoMeHAyeTCS IPUMEHSATbL HOCUTETM UH(pOpMaLiY, obecrieurBarolye u3-
OBITOUHOCTB, MOBBIIIIEHNE HAJIE)KHOCTU U MPOU3BOIUTE/TLHOCTH.

6.2.3.5 CkopocTh 0Opall[eHUs] CUCTeMBI K AMCKaM U 3aJiepyKKa obpaiileHusi OKa3bIBaeT
3HAUMTE/IbHOE B/IMSIHUE Ha MPOU3BOAUTE/IbHOCTb CUCTEMBI.
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6.2.4 TlorpeGHOCTB B MPOITyCKHOM CITOCOOHOCTH TMOAK/TFOUEHHS K KaHaaM Tiepe/iauu JlaH-
HBIX, TI0 KOTOPBIM ITPOMCXOANT B3aMMO/IeHCTBHE C T0/Ib30BaTe/IIMKA B Meraburax B ce-
KYH/y pacCUMThIBaeTcsi o (opmyse 5 + (KOMMUYeCTBO KOHKYPEHTHBIX M0JIb30BaTesneti /
10) MerabuT B CEKyHY.

6.2.4.1 MuHMMaTbHO-pEKOMeHyeMasi IPOoITyCKHast criocobHOCTh coctansier 10 mera-
OUT B CEKYH/Y.

6.2.4.2 [laxke ecu B3auMogeiicTBre TIpofyKTa C 1M0/b30BaTe/IsIMHU TIPOUCXO/UT T10
KaHa/IaM Tepe/iauu JaHHbIX, He CBI3aHHBIMU C CeThI0 VIHTepHeT, [/1s1 [TPOBeIeHMs
YCTAaHOBKH M TEXHUUECKOTO 00C/Ty)KMBaHUsI CUCTEMa J0/DKHA ObITh ITOAK/IIOUeHa K
100a/bHOM ceT IHTepHeT CTabWU/IbHBIM KaHa/IoM TIepe/laur JaHHbIX C ITPOITYCKHOMN
CIOCOOHOCTBIO HE MeHee 5 MerabuT B CEKyHY.

6.3 B cnyuae, ecsii B COOTBETCTBUSIMM C YCJIOBUSIMU [loroBopa Wiy ripegoctasiisgemoro Cep-
BUCa VIcnoHUTENb OCYIeCTB/IsIeT HACTPOMKY TeXHUUeCKOU IyIowafku, VicnonHuTens camo-
CTOSITeIbHO YCTaHAB/IMBaeT W HacTpauBaeT Heobxopumoe s pabotel [IposyKkTa cepBepHOe
OKpY>KeHHe.

6.3.1 Ilo comacoBaHuIO C 3aKa34MKOM, Npe/iBapUTe/IbHYI0 YCTaHOBKY OMNepaliOHHOM CH-
cTeMbl 3aKa3uMK MOJKeT BBITIOTHUTb CBOMMU CUJIaMH, JTMO0 MOPyuYuTh 3T0 VicromHUTe IO,

6.3.1.1 B ciyuae caMoCTOsITeIbHOM NIpeJBapUTeIbHOM YCTaHOBKH, 3aKa3uvK IepesiaeT
WcriosmHuTe 10 crCTeMy, YCTaHOBJ/IEHHYHO /10 3Tarla, Mo3BoJistolero VicrnomHuTesto
CaMOCTOSITe/IbHO TIOAK/IIOUMTRCS K I1oiaike o npotokosy ssh, mocpeacTsom cetu
VHTepHeT, ¢ npaBamu cyrnepagMuUHUCTpaTopa (root), a JaJbHeMIy0 YCTaHOBKY U Ha-
CTPOMKY BbinosiHsieT Vicnonnurenb. Ha MoMeHT nepefiaun VICoHUTENIO cCUCTeMa
JO/DKHA OBITh YCTaHOB/IEHAa B MUHUMA/IbHOM BapuaHTe, 6e3 JIF000ro 10MOTHUTE T -
HOT'0 NTPOrpaMMHOro obecrieueHys, KOHTEHTa, HACTPOEK U yUeTHBIX 3amuceli, Kpome
MHHHMAJTBHOTO Habopa aBTOMaTHyieCKH-yCTaHOBIEHHBIX OTIeParjMOHHOU CHCTEMOM
MaKeTOB MPOrPaMMHOr0 obecrieueHusi, HeOOXOAUMBIX U JOCTAaTOYHbIX /IS y/lameH-
HOT0 MOZK/TFoUeHus 110 rnpoTtokony ssh. ITo 3anmpocy 3aka3uuka, VicnonHurenb
KOHCY/IbTUPYET ero Mo MOps/KY NpeJBapyUTeIbHON YCTaHOBKHU.

6.3.1.2 B ciydae, ecii 3aka3urK MoKeT 00eCrieunTh yziaaeHHOoe ToAKoueHye V-
nosiHuTe s K rpaduueckomy TepmuHany (KVM-IP no nporokony VNC uiu RDP)
Tocpe/ICTBOM ceTH MIHTepHeT, a Tak >ke BO3MOKHOCTb TIOAK/IFOUeHUsT K crucTteMe obpa3
mucTpubyTHBa TpeOyemMol BepCHH OTieparjiOHHON CUCTeMbl, VICTIOTHUTETb MOKET
BBITIO/THUTh YCTAHOBKY TTOJIHOCTBI0 CaMOCTOSITE/TBHO.

6.4 B cnyuae, eciu JloroBop npeaycMaTprBaeT BO3MOXKHOCTb CaMOCTOSITE/IbHOM YCTaHOBKHU
[MpoaykTa 3aKa3unkoM U 3aKa3urK BbIOpas 3TOT CrIocob yCTAaHOBKH, TIOMUMO TIepeurcrIeH-
HBIX BbIIlIe TpeOOBaHMI OH 00s13aH CaMOCTOSITe/TbHO 00eCIeurTh YCTaHOBKY U HaCTPOMKY He-
obxoamnMoro /i1t AaHHOM Bepcuu [IpoyKTa cepBepHOTO OKPY>KeHWsI, TiepedeHb TpeOoBaHUN
K KOTOPBbIM VICIio/THUTe b TIpeJjoCcTaB/IsieT 1o 3anpocy. K BBITIOMHeHUI0 3TUX paboT MOTyT
OBbITH [OTYII[eHbI TOJBKO cepTrdULIMpoBaHHbIe pa3paboTurkoM ITpogykra cnenyamucTsel. Ec-
Ji1 JloroBOpoM He IpelyCMOTPeHO MHOe, UCTIO/IHUTe b He HeCceT OTBeTCTBEHHOCTH 3a I10-
CJIe/ICTBUSI HEKOPPEKTHOTO BhIMO/HeHUs: CaMOCTOSITe/TbHOM YCTaHOBKH, U B 00S13aHHOCTH
VicriosmHuTe N1 He BXOAUT KOHCY/IbTUPOBaHUe 110 NopsiAKy CaMoCTosATeIbHOM YCTaHOBKY,
yCTpaHEHUI0 HEKOPPEeKTHOro (PyHKI[MOHHPOBAHHWSI CaMOCTOSITE/IbHO-YCTaHOB/IEHHOTO Cep-
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BEPHOTO OKPY)KeHUsI U ero TIOC/Ie/ICTBHM, a TaK ke TI0 npobieMam, BO3HUKIIINM B pe3y/IbTare
HecobsrofieHus TpebOBaHUM K CepBePHOMY OKPY>KeHHIO JJaHHOM Bepcuu [IposyKTa.

6.5 B ciyuae, ecii B COOTBETCTBUAMU C yC/I0BUAMU [loroBopa unu npejgocrasisemoro Cep-
BHca VIcriomHUTeNb OCyIleCcTBsIeT aiMUHUCTpUpOBaHre [1poaykra u Texuudeckoit [Tnomaz-
KM, 3aKa3uMK obecreuriBaeT VICIIOMHUTETIO JOCTYIT K TEXHUUECKOM T/IOLA/IKe 110 TTPOTOKOY
ssh (Bxopsmuii mopt 22) ¢ npaBaMu CyTepaJMUHHACTPaToOpa OrepaLyoHHON CUCTeMBI (Toot),
a Tak >ke o NpoTokosy https (Bxogsawui nopt 443) ¢ npaBaMu CyTep-aJMUHHCTpaTopa
Moodle 1 BO3MOXHOCTb UCXO/SIIET0 MOJK/IF0UeHUsI K CiCTeMe MOHUTOpUHTa Zabbix (ucxo-
Jsammii nopt 10050). B cmyyae oTCyTCTBUSI TAKOTO OCTYIA CUATAETCS, UTO 3aKa3uMK He
nipesioctaBu McronHuTe ro HeoOXo4uMble PeCypChl [ijisl BBIIOTHEHHsT 00C/Ty KUBaHUs
WHcTansumm npogykra uan 06pabotku 3asBku, VcnosHUTeb TIpeKpaliaeT rpefocTaBie-
HHe cooTBeTCTByHoIMX CepBHCOB 1 06pabOTKy COOTBETCTBYIOLMX 3asiBOK, YC/Iyra CUMTaeT-
Cs1 OKa3aHHOU /I0/DKHBIM 00pa3oMm.

6.6 B ciyuae pa3meitienus Macrannsiym [Tpogykra Ha coOCTBEHHOM TeXHHUUYECKOM TI/IOIIaKe
3aka3urka, 000py/j0BaHHe, Ha KOTOPOM pa3MellieHa TeXHUUeCKast TJIOIIA/Ka, JO/DKHO ObITh
Tipe/IHa3HAYEHO /IJ1s HeTlpepbIBHOM Oecriepe0oiHOM paboThI, OCHAIIIEHO Ha/IeKHBIMU U 3ape-
3epBHMPOBaHHBIMU UCTOYHUKAMU MUTAHHWS ¥ CUCTEMOM OXJIaXK/leHHs1. 3arpelaeTcsi BhIK/IoUe-
HHe CHCTeMbI ITyTeM OTK/TFOUeHUsI MUTaHus, 0e3 KOPPEKTHOTO 3aBepILeHUsT BCeX MPUIOKeHNH
Y CEPBUCOB, COXPaHEHMsI IaHHbIX, CAHXPOHHM3aLlMX JUCKOB U KODPEKTHOTO 3aBepIllIeHUs pa-
0O0TBI OTIepaIMOHHON CHCTeMBI. B ciTyuae ripeKpaiiieHust Mo/jlau MATaHWsl, CUCTeMa /I0/DKHA
KOPPEeKTHO 3aBepliaTh CBOI PaboTy IO CUTHa/lIy OT UCTOUHHKA Oecriepe6GOHOTO MUTaHMs,
pecypca KOTOpOro ZI0/KHO ObITh JOCTATOUHO /ISl IAaHHOM TIPOLIeAyphl. PekoMeHayeTcst opra-
HU30BaTh KPYIVIOCYTOUHOE JIe)KYPCTBO KBa/IM(ULIMPOBAHHBIX CIIEL{Ma/IMCTOB, OTBEYAlOIMX 3a
OecriepeboiiHoe GyHKI[MOHUpPOBaHUEe 0060pyAoBaHus. [ToMellieHHe, B KOTOPOM pa3MelrieHO
00opyzoBaHus, JO/DKHO TTOAeP>KUBATh CIIeLa/bHbINA KITMMaTHUeCKUI PeyKIM, OTBedaTh
TpeboBaHUSM (r3nUeCcKoM, THPOPMALMOHHOMW, TIO)KaPHOH U 3/1eKTP06e30macHOCTH.

7 OCOGEHHOCTU MHTepnpeTaLun TEXHUUYECKOTO 3afaHus

7.1  [laHHBIN pa3fes oroBapuBaeT MpaBuia U 0COOEHHOCTH UHTEPIIPeTaL[iy 3asiBOK, 3a/IaHHH,
TIOpyYeHuH, TeXHUUeCKUX 3a/laHuil U obpaltieHnii 3aka3uuvka (fanee — TexHuueckoe 3aza-
HUe). YCTaHOBJ/IeHHbIe JaHHBIM pa3Zie/ioM TpaBu/ia MHTepripeTaluu TexHu4yeckoro 3afjaHusi
TaKKe TIPUMEeHHUMBI K TPaBUIaM OLIeHKH pe3y/IbTaToB UCIIO/IHeHUsT TexHuueckoro 3ajilaHust
(manee Pe3synbTar), B TOM umc/ie TIPU OCYILeCTBIEHUN CAAUU-TIPUEMKH Pe3y/IbTaToB BhIMNOJ-
HEHHBIX Pa0OT U OKa3aHHBIX YC/IYT U MOC/IeYIOIIero UX rapaHTHIHOTO COTIPOBOXK/I€HMS,
€C/IM TaKOBOe TIpeJyCMOTPeHO /]oroBopoMm.

7.2 O0s13aHHOCTBIO 3aKa3uvKa SIBJISIETCS TTOJTHOe U TIPAaBU/IbHOE 0TOOpa)keHHe TIepevHst
Pe3synbTaToB 1 TpeOOBaHUIA, KOTOPBIM /IOJDKEH COOTBETCTBOBAThH Pe3ysbTar, a Tak »ke Tmpejio-
CTaBJIeHVe JJOCTOBEPHBIX M KOPPEKTHBIX MCXOAHBIX aHHBIX B TexHuueckoM 3asaHuu. Bee
ocobeHHOCTH UcTonHeHUs1 TexHnyeckoro 3aJjaHusi, CyllleCTBeHHbIe /17151 3aKa3uuKa, [JO/DKHBI
ObITh B siBHOM (hopme oTpakeHbI B TexHuueckoM 3azanun. Ecm B TexHuyeckoM 3a/jaHuy He
OroBOpeHbI 0roBopeHa (hopma peasnrsariiy Kakue-nu6o nosokeHnit TexHMUeCcKoro 3a/iaHus,
TO (hopMa UX peanu3aliiy OCTAaeTCsl Ha yCMOTpeHHe VICoHuTe sl U He MOXKeT SIBJISIThCS
TIPUUMHOM 1 OTKas3a OT IIpUeMKH Pesysbrara.
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7.3  Co34aHuIO UM U3MEHEHHWIO B paMKax UCIIO/NIHeHUs1 TexHuuyeckoro 3ajaHus IojJiexxar
TOJBKO Te 00BeKThI (MO/Y/H, TIO/ICUCTEMbI, KOHTEHT, HACTPONKH, UHTepdelichl, GopMbI), AT
KOTOPBIX B TexHUueckoM 3aZiaHuM MIPUCYTCTBYET MPsSIMOe yKa3aHHe HeoOXOANMOCTH HX pas-
paboTky win MoarduKalmu VicronHrTeneM B paMKax MCIO/IHEeHUs HacTosiero TexHuye-
CKoro 3ajianus. B ocTanbHbIX Cydasx CUMTaeTCs, YTO YIOMSAHYThIN B TexHuueckom 3aza-
HUM 00BEKT WM (PYHKLIMOHAJ, BK/TIOYasi, HO He OTPaHUUMBAsICh YHKLIMOHAIOM OTleparjioH-
HBIX CHCTeM, Opay3epoB, CMeKHBIX CUCTEM U IO/ICHCTeM, CEPBEPHOT0 OKPY’KEHHS,
BCTIOMOTATe/bHBIX YTUIWT U T.I1., @ TaK >Ke Y>Ke pa3paboTaHHBIX paHee W/ I/IaHUPYeMbIX B
Oyzyliem Bepcuii U 10paboTOK, YIIOMsIHYT B TexHuueckoM 3aZlaHUX UCK/TFOUUTEJIBHO C 1ie-
JIbIO OTIMCAHKS Cpefbl U MH(PPACTPYKTYPhl, B KOTOPOU BefieTcst pa3paboTKa UM C Lie/Ibio
KOMITJIEKCHOTO OTIMCaHUsI CLieHapHsi pabOThI TI0/Tb30BaTe st U CUCTEMBI.

7.4  Ecmm ucnonb3yeMast UM pa3pabaTbiBaeMasi CHCTeMa WM MTOZICHCTeMa Mpe/irosiaraeT BHe-
CeHue T0JIb30BaTe/IbCKOT0 KOHTEHTA (CIMUCKU MO/Ib30BaTeseld, TeKCTOBbIE U MY/IbTUMEe UM -
Hble MaTepuasbl MaTepuasbl, HACTPOWKH, peflaKTHpyeMble T0/ib30BaTesieM Wi a[MAHUACTPA-
TOPOM cLieHapuH WK (popmbl, HHGOpMaIys B 6a3e JaHHBIX U T.7.) VIcoHUTeh B paMKax
vcrnonHeHus TexHUUeCKoro 3ajlaHus 00ecrieurBaeT TOJbKO TEXHUUYECKYIO0 BO3SMOKHOCTb BHe-
CeHUsl KOHTeHTa, KpOMe C/1yJyaeB, Koraa B TexHMueCcKoM 3a/laHnu MPsSIMO yKa3aHo, YTo JlaH-
HbIM KOHTEHT pa3pabaThiBaeT /WM BHOCUT B CUCTeMY VCITO/THUTE .

7.5 Ecm B TexHHUueCcKoM 3a/laHUM He YKa3aHO UHOe, TpeboBaHUs K pabouemMy OKpYKeHHIO U
CcoBMeCTUMOCTH Pe3yribraTa onpeensitoTcs paienamu TpeboBaHUs K paboueMy MecTy
rosib30Baresis U TpeboBaHMS K TEXHUUECKOM T/IOILa/IKe, YKa3aHHBIM B PeryiamenTe. JItoObie
ripeTeH3uu K Pe3ynbTary paccmarpuBatoTcsi VicmomHuTeieM, TOJIbKO €C/TM OHH BOCTIPOM3BO-
JSTCS B JaHHOM paboueM OKpY>KeHUH.

7.6  Ecnu B TexHuueCckoM 3alaHMHY He yKa3aHO WHOe, IeMOHCTPALUs U clada-npyueMKa opa-
00TOK BbITIONMHSIETCS Ha [JeMoHcTpalioHHoM CTeHfie.

7.7 Hanpasnsis VicnonHutesnto nunu cornacyst Texnuueckoe 3aZiaHve 3aKa3yvK MOHMMAET, UTO
HECOOTBETCTBHE Pe3y/bTaToB PaboThI cUCTeMbl OxkulaHusAM 3akasuuka (IIpescraBuTesns
3akasuvKa), Ipy YCJI0BUU UX COOTBETCTBUSA YC/IOBUSIM TeXHUUeCKOro 3a/jlaHusl He MOXKeT
cunTarbes JeekToM Pesynbrara U C/1y)KUTh OCHOBaHMEM /151 OTKasa OT ero [pUeMKH.

8 ®dopmbl NnpeaocTaBneHUA rapaHTUM Ha paspadéoraHHoe MO

8.1 Bo Bcex ciyuasix, ec/iv JloroBOpoM SIBHO He OTOBOPEHO JIPyTOro, JI00ble MPeTeH3Ur K
pe3y/sibTaTaM WMCTIOTHEeHUS 3asiBOK, 3aJaHWM, MIOPyUeHHA, TeXHUUeCKUX 3aJJaHii U oOpaliieHui
(manee Pe3ynbTathl) 1ocie Ux nprueMKy VcromHuTe1eM He MPUHUMAKOTCS.

8.2 Ilocnepyromye IoJIO)KeHUs JAHHOTO pasziesia IIPUMeHUMBI TOJIBKO K [loroBopam BbIIIO/-
HeHus paboT, B KOTOPBIX SIBHO OTOBOPEHO TpeA0CTaB/eHre rapaHTur Ha Pe3ynbTarsl (fasee -
lapaHTys) € yKa3aHWeM yC/I0BHM, CDOKOB, BapUaHTa, LieHbl ['apaHTH 1 CCbUIKOU Ha JJaHHbIN
paszesn Peryamenra.

8.3 T'apaHTHIiHBIMH OOpaIlleHUsIMUA CUMTAIOTCS oOpaleHus 3aKa3urKa 110 IMOBO/y paHee TpH-
HAITBIX UM Pe3ysbTaToB, ec/iv J0roBOpoM IpelyCMaTpuBaeTCs IpefocTas/ienus I'apaHTuy, a Tak
e coO/Ioe bl YCI0BYS U CPOKH ['apanTru. VcrionHutenb npuHUMaeTt 1 obpabareiBaet ['apaH-
THUIiHBIe 0OpallieHns: 3aKka3urka B COOTBETCTBUH C NPeJyCMOTPEHHbIM [JoroBOPOM BapHaHTOM
rpezocras/ieHys ['apaHtuu:
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8.4 TapanTHiiHasi JopaboTKa

8.4.1 B pamkax ganHHoro Buja I'apantuu McrnosHuTe b MpUHUMAET r00bie ['apaHTHITHbIE
obpailjeHus1 3aKa3urKa, HaXOAI[HeCs B 30He KOMIeTeHI Uy VcromHuTe st 1 obpabaTbiBaeT UX
o pernameHTy CepBuca «PaciivpeHHas TeXHUUeCKasi TIofepKKa» B TIpeiesiax JIMMUTa HOPMO-
YyacoB, MpeJyCMOTPeHHBIX JJoroBopoM, mbo otaenbHbiMU CoratneHusmu. [Tocsie ucuepranust
JTAHHOTO JTMMMUTA MPUeM U 00paboTka ["apaHTHiHBIX 00OpalieHuii VicroHuTe/1eM rpekpariiaeTcs.

8.5 TapaHTHiiHOe ycTpaHeHue AedeKToB

8.5.1 B reueHue rapaHTHItHOTO Cpoka McriomHuTe s 00513yeTCs 3a CBOM CUeT yCTPaHUTD BCe
BbISIBJIEHHbIE HE/JOCTAaTKU B (GyHKIIMOHMPOBaHUH Pe3ysbTaTa B cpok He 6onee 10 (mecsitu) pabo-
yux JHel c MoMeHTa ronydeHus ['apanTuitHoro obpartieHust 3aKa3urKa 1o 1peayCcMOTPeHHbBIM
[loroBopom KaHasiaM CBSI3U C yUeTOM OrpaHUuYeHMM, YCTaHOB/IEHHBIX HacToALMM JloroBopoM 1
YCJIOBUSIMU IIPeZI0CTaB/IeHUs] JaHHOr0 BU/ja 'apaHTyy, OrvcaHHbIMU HIYDKe.

8.5.2 B pamkax faHHoro Buja ['apaHTum, paccMaTpuBarOTCSA U MOAJIeXKaT YCTPaHeHUIO TOJIbKO
Te HeJOCTaTKW, KOTOPble MOTYT CYMTAThCSl TAKOBBIMU C YYETOM BCeX TOJI0KEeHHH paszena
PeriamenTa «OCcoO6€HHOCTH UHTEPITIPETAI[MA TeEXHUUECKOTO 3a/IaHus».

8.5.3 JIrob6oe uameHeHUe 3aKa3uMKOM WM TPeTbUMH JIULIaMHU JTF0O0T0 UCTIONMHeMOTo daiia,
npsiMOe pe/lakTUpOBaHue Jito0oro ¢aiisia ¢ JaHHBIMUA, KOHPUTYpaIMOHHOTO (aiina, co-
nep>kumoro CYB/I B 06xo nHTepdeiicoB, (opM U MpoLeayp, MpeayCMOTPEHHBIX CHCTEMOH, a
TakK ke U3MeHeHHe HaCTPOeK TeXHWYEeCKO! TUIOIIAaJK/ BeAyT K MpeKpalljeH!I0 TapaHTUMHBIX
obs3arenscTB McnonmauTens. B aTom ciydae, ecny [JoroBopom rpeAycMOTPEHO CO3[aHue U TI0f-
Jiepkka [leMOHCTpaLMOHHOTO WU JKCrepuMeHTanbHoro CteH 0B B MHQpacTpykrype Vcron-
HUTes, JaibHelie ['apaHTHitHbIe 0OpallleHus] IPUHUMAIOTCS TOJTBKO TI0 CUTYal[UsiM, KOTOPbIe
3aKa3urK MOXXeT CaMOCTOSTe/IbHO BOCIIPOM3BECTU Ha [leMOHCTpaliMOHHOM WU/IU DKCIepyuMeH-
TanbHOM CTeH/ie.

8.5.4 TapaHTHSs pacnpOCTpaHseTCs TOMBKO Ha (GYHKIMOHA, pa3pabOTaHHBIN B PAMKaX TeKy-
1lero JloroBopa 1 He pacnpoCTpaHsieTCsl Ha (PyHKLMOHAJI, CylLLeCTBOBAaBIIMI paHee, jaxe ec/lv
OH YIOMsIHYT B TeXHHUYeCcKoM 3aiaHru (TIpU yCJIOBUM OTCYTCTBUU B TeXHUUYeCKOM 3a[jaHuu
TIPSIMOTO YKa3aHHUsSI Ha He00X0UMOCTb Pa3pabOTKU C HYJISl UM U3MeHeHUsI JAHHOTO (DyHKI[HOHA-
na). IToBesieHne crCTeMbl, CyllleCTBOBABILIEE /10 BBINIOTHEeHUs] TeXHUUeCKoro 3a/laHus U U3MeHe-
HUe KOTOPOTo He MpeAyCMOTPeHO B TeXxHUUYeCKOM 3a/jJaHUU B SIBHOW (hopMe He MOXKeT CUMTaThCs
nedeKToM, KOTOpBIH /10/DKeH ObITh yCTpaHeH B paMKax /JaHHBIX FapaHTUMHBIX 00s13aTe/IbCTB.
CTOpPOHBI COIMAaCU/INCh, UTO 0CTAaTOYHBIM [J0Ka3aTe/IbCTBOM CYILleCTBOBaHUS (DYHKL[MOHAIA [0
BBINIO/THEHNsI TeXHMYeCKOro 3a/laHus IPU3HAIOTCSl pPaHee BhIMylleHHble VcnomHuTenemM Bepcuy,
C/leflaHHble UM pe3epBHbIe KOIMY, a TaK ’Ke CKPUHILOTHI U CKPUHKACTBI, CJle/laHHble VICIIo/mHu-
TesieM B NpeJblyIIMX BEPCUSIX CUCTEMBI.

8.5.5 T'apaHTus He pacripocTpaHsieTcsi Ha (yHKIL[MOHA CMEXHbBIX CUCTEM U MOZACUCTEM, Orle-
PaL[MOHHBIX CUCTeM, Opay3epoB, CepBEPHOTO OKPY)KeHHs, BCTIOMOTATe/IbHBIX YTUMUT U T.I1., a TaK
Ke TUTaHUPYeMBIX B Oy/yiijeM BepCuii 1 0pabOoTOK, 3a UCK/TIOUEHNEM CJTy4aeB, Korja B TexHuue-
CKOM 3a/]JaHMU TIPSIMO yKa3aHa Heo0X0JUMOCThb pa3paboTKu WK ZOPabOTKH TaKUX CUCTEM WU
TIOZICUCTEM B PaMKax JlaHHOTO TexHuueckoro 3asanvst. Eciv B TexHUYeCKOM 3a/JaHiU He
yCTaHOB/IEHO UHOE, CYUTAETCs], UTO JJaHHbIe CUCTEMY yTIOMSIHYThl B TeXHUUeCKOM 33/JaHHu C 1ie-
JIbIO OTIMCAHMS CpeJbl M MH(PPACTPYKTYPhl, B KOTOPOU BefieTCst pa3paboTKa Ui C Lie/IbI0
KOMITJIEKCHOT'O OMHCaHMsI CLieHapHsi paboThI 110/1b30BaTesIst WK CUCTEMBI.
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8.5.6 T'apaHTHs He pacrpOCTpaHSeTCsA HA HACTPOUKH U COJiep>KaHue CUCTEMBI, a Tak ke ToBe-
JleHre CHCTeMbl, SIB/ISIFoIeecsl pe3y/ibTaTOM BHeCEHHbIX HaCTPOeK U COfiepKaHusl, KpoMe CITy-
yaeB, Korjia B TeXHWUeCKOM 3aJjlaHuu TIPSIMO MPeAlyCMOTPEHO BHECEHHe 3TUX HAaCTPOeK U Cofiep-
»kaHus MlcomHurenem.

8.5.7 TapaHTUs He pacCIpOCTPaHsSIeTCsI HAa HACTPOWKU U COJiep)KaHUe CUCTeMbl, M3MeHeHHbIe
T0/1b30Bare/ieM C MOMeHTa TOAINMUCaHUS aKTa CAauyu-TIPUeMKHY, a Tak ke [oBeZleHe CUCTEeMBI, SIB-
JISIFOLLleeCsl pe3y/IbTaTOM 3THUX HaCTPOeK U COoZleprKaHusl.

8.5.8 T'apaHTHs He pacCIpoCTpaHseTCsl Ha HACTPOMKHU U COZlepKaHue CUCTeMbl, U3MeHeHHbIe
T10/1b30Bare/ieM C MOMeHTa CAauu-IIpUeMKH CUCTeMBI B SKCIUTyaTalj|io, a Tak ke MoBe/leHHe CU-
CTeMBbl, SBJISAIOLLeeCs] pe3y/bTaTOM 3THUX HaCTPOEK U COJiePrKaHusl.

8.5.9 IloBezeHue cucTeMsl, AB/AOLLEECS pPe3y/1bTaToOM Ilepe/iauyu B CUCTEMY HEKOPPEKTHBIX,
He COOTBETCTBYIOIIMX TpeOyeMbIM popmMaraMm, HapyLlarIMX CCbUIOYHYIO L{eI0CTHOCTb, HEIoJI-
HBIX, TyOIUPYIOIIMXCS UM TIPOTUBOPEUMBBIX JAHHBIX WM HACTPOEK, B TOM UHC/Ie COOOIIeHUS
00 ormmbKe, 0TKa3 CUCTeMBI, TIpeKpalljeHre 00pabOTKY JaHHBIX UM OTJIMYMS pe3ysbTaTa obpa-
OOTKH OT 0)KH/]aeMbIX K/IMEHTOM, CUHUTAETCS IIITaTHBIM TTOBEeJJeHHeM CHUCTEMbI U He MOXKET sIB-
JISITBCS TIPUYUHON TIPETEH3UM WM TapaHTUHHBIX 00palleHuH.

8.5.10 B ciyuae, ecsiv 1o pe3ysbTraTaM JUarHOCTUKY BBISICHSIETCS, UTO Ha HEJJOCTaTKU
(YHKIIMOHMPOBAHUS pe3y/ibTaTra BLINIOTHEHHBIX pab0T He PacTpOCTpaHseTcsl TapaHTHsl, 3aKas3-
YUK oIlj1aunBaeT VIcrionHuTes o ocylecTs1eHHyo VicronHuTeneM 40 MOMeHTa BbIHeCeHUs 3a-
K/TFHOUeHMsI JMarHOCTUKY Y KOHCY/IbTHPOBaHUe Tpe/icTaBuTeseli 3aka3yrka 1o taprdam paciim-
PEeHHOM TeXHUUeCKOU noajepKkU VcronHuTens, JelCTBYIOIIMM Ha MOMEHT OCYILeCTB/IEHUS
[IMarHOCTUKW/KOHCY/IbTUPOBaHus. [Tocnenyrolye ucrnpasieHns, JUarHOCTUKA U KOHCY/IbTUPOBa-
HYe I10 IaHHOMY HeJJ0CTaTKy OCYLLeCTBJ/ISIIOTCS UCK/IIOUUTE/ILHO 3a OT/e/IbHYIO I1/1aTy 110 Ta-
pudaM pacIIMpeHHON TeXHUUeCKoM Mojep>KKu VicrionHuTesi.

9 CepBuc «KoHcynbTayMoHHasA TeXHU4Yeckas nogaepxka»

9.1 CepBHC KOHCY/BTAIIMOHHOHN TeXHUYECKOU TTO/IIEP>KKU TIPeZCTaB/IsieT CO00M KOHCY/TBTHPO-
BaHue [IpencraBurens 3akasuvka crieluanictaMuy VicromHUTes 1o BorpocaM (QyHKIJMOHH-
poBaHus M HAacTporku MHcTtamisaumu Ilpoaykra, ycraHoBnenHou Vcionautenem niv Camo-
CTOSITeIbHO YCTAaHOB/IEHHON CepTU(ULIMPOBAHHBIM CIeLIMaJTUCTOM 3aKa3uMKa.

9.2  CepBuc npeaHa3HayeH [ijisi MpoQeCcCUOHANbHOT0 UCTI0Mb30BaHKS OTPaHUUYEHHBIM KPYTOM
JIVILI, KOJIMYECTBO, MOPSZIOK Ha3HaueHUs1 U TpeOOBaHMS K KBaTM(PUKAILUH KOTOPBIX YCTaHOB-
JieHbl JIoroBOpoM U HacTositM PernmameHTOM.

9.3 CepBuc npeaHa3HaueH Jyis 3MU304UUeCKOr0 KOHCY/TbTUPOBAHUS 10 OTJe/bHbIM acreKTam
paboThl TPOAYKTa, C KOTOPhIMUA 3aKa3uWK CTOMKHY/ICA B Ipoliecce 3KCIUTyaTal[dd I0j-
Jlep’KMBaeMoro 3K3eMILIsipa TPOyKTa U TIPeJ0CTaB/sIeTCsl C yUeTOM C/IeAYIOIIMX OrpaHuue-
HUU:

9.3.1 o006beM u AeTanu3alysl KOHCY/ILTALIMK TIPeAoCTaB/sieMoil B paMKax CepBuca OrpaHu-
YeH KOHKPETHbIMM BOIPOCAMM, CBSI3aHHBIMM C mpefocTaBieHeM CepBUCOB U MOXKET
BKJIIOUATh B Cebsl MpOBe/ieHre UarHOCTHUYeCKUX paboT B 00beMe, HEOOXOUMOM JIJIst OT-

BeTa Ha KOHKPeTHbIe BOIPOCHI, CBsi3aHHbIe C npefocTasieHreM CepBucoB. B mporecce
KOHCY/IbTallMi 3aKa3uvka, VCromHUTe/ b MOXKeT CChUIAaThCS Ha MCTOUHUKH CTPABOUHOMN
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uH(popMaLMK 1o ucrosb3oBanrio Cepsucos u pabote I10, B Tom uncrie Ha cratbio B ba-
3e 3HaHuM B paszesne TeXHUYECKOU MO IePIKKU Ha ropTase
https://moodle.opentechnology.ru. B ciyuae, eci oTBeT Ha BOMpoC, € KOTOPBIM obOpairja-
eTCs Mpe/iCTaBUTe/Ib 3aKasurKa, cofepXuTcs B base 3HaHMi, cepBHC cuMTaeTcsl mpeso-
CTaB/IeHHbIM B MOMEHT yKa3aHus VlcrioHuTesns Ha ctaTbio B base 3HaHui.

9.3.2 B moboMm ciyuae, 00beM OZHOM KOHCY/IbTALMH, TIPEA0CTaB/ISEMbIX B paMKaX Cep-
BHUCa, He MOXKeT MpeBbliaTh 3 (Tpex) Thicsy 3HaKoB ¢ npobesamu unu 20 ([Bajuars) Mu-
HYT pPa3roBOpa, B 3aBUCHMOCTH OT KaHasla CBSI3H; /ISl TIO/yueHHs] MaKCUMaJIbHO JleTasu-
3MPOBAHHOTO OTBeTa 3aKa3uMKy DPeKOMEeHYeTCs Cy)KaThb U YTOUYHATH TeMy OOpalieHws.
VcriosmHUTENb BIIpaBe YMeHBIIaTh CTeleHb JeTalr3aliid OTBeTa MPU OTBeTe Ha oOiue
WIn oOIIMpHBIE BOITIPOCHI.
B ciyuae, ecnin npefcraBuTenb 3aka3uvka yke obpainasncsi K VCriomHUTeN0 ¢ JaHHBIM
BOIIPOCOM W OTBET COJIEP)KUTCS B OTBeTe Ha MpepiAyiiee obparenue, VcrmomHuTens
MMeeT TPaBO yKa3aTh MpeACTaBUTeM0 3aKka3uruka HoMep obOpallieHusi B KaO1HeTe KiveH-
Ta. CepBUC CUMTAETCS MPeAOCTaBIeHHBIM M HOBOe obpaiijeHre 06paboTaHHBIM B MOMEHT
yKa3aHHs Ha HoMep 0OparlieHusl.

9.3.3 3a pamku obs3aTenbCTB VcromHuTess 1o JaHHOMY CepBUCY BBIXOJUT:

+ TpeAoCTaB/eHHe [IOLIAarOBbIX KOHCY/IbTAl|MMi, ONMCAHHBIX B CepBUCE
"[lTowaroBoe KOHCY/IbTUpOBaHue";

+ IpefoCTaB/eHHe CHCTeMaTHYeCKUX M MeTOAUYeCKU-CTPYKTYPHUPOBaHHbIX
KOHCY/IbTallMH, Mpernosaraoliix MocaeoBaTe/lbHOe W/WIW CUCTeMaThye-
CKoe 0CcBOeHMe (PyHKIMOHA/a CUCTeMbl U CMEXHBIX TeM, B TOM UHCJIe TIpU-
eMOB PabOoTbI C COMYTCTBYIOIIMMH YTH/IUTaMH, IIPOrPAMMHBIMH TIPOAYKTaMHU
Y OrepalMoHHBIMU CUCTeMaMU CUMTaeTcsi o0ydyeHueMm;

+  BBO/| M peJlaKTUPOBaHKWe MaTepyasoB 3aka3uMKa, JeTalbHOoe TIPOeKTHPOBaHKe
KOMIUIEKCA CUCTEMHBIX OObEKTOB W/W/IM CBSI3el MeXXAy HUMHM (BK/TIOUasi, HO
He OrpaHWYMBAsICh: KaTerOpUi KypCcOB, KypCOB, METOZIOB TOJITHMCKH, O/IOKOB,
3/IeMEHTOB Kypca, 0/I0KOB, YC/IOBUH AOCTYyTIa, SKPAaHOB JIEKLUHM, BOTIPOCOB Te-
CTOB U [Ip.), B TOM UKCJie, OTBeYArOLMX 3a/jaye, MarepyasaM Wiu crelydurka-
UM 3aKa3uMKa, Tak ke KakK M pa3paboTka U cooOlljeHre ToIIaroBoro ajro-
pUTMa BBOZIA 3TUX JAHHBIX B cucTeMy (dhopManbHOrO WM HeOpMasbHOTO,
YCTHOTO W/IM IMCbMEHHOT0) CUnTaeTcsi paboTol ¢ MaTeprasaMu 3aKa3urKa,

- Jo0ble orepanuu, TpeOyrol[de HAlMCaHWS W/WIM  PeAaKTUPOBAHUS
TPOrpaMMHOI0 KoZia, B ToM unciie Ha si3bikax PHP, SQL, JavaScript, HTML,
CSS, a Tak >ke TpPOeKTUpOBaHWE JOTMOJHEeHWM, MJIarMHOB W MOAYJel st
[TpogykTa cunTaroTCsl IPOrpaMMHUPOBaHUEM;

+  KOHCY/IETUPOBaHMe Ipe/cTaBuTesIs 3aka3uvka I10 IpueMaM CUCTeMHOrO aji-
MUHUCTpUpoBaHusa IIpoAykTa, oOIepaldOHHBIX CHUCTEeM U CEepBepHOro
OKDY’KeHHUs], a TaK >Ke KOHCY/IbTUPOBaHue 10 BHyTPeHHel (IIporpaMMHOM) ap-
xutektype I[Ipogykra, ero CYB/], BHyTpeHHemy API, npaBuiam Kopuposa-
HUS 7151 TIPOZIYKTa, TIpieMaM pa3paboTKy AoroHeHui 1 Moayneit [1poaykra,
peanu3alii WHTerpaliy CWiaMd COOCTBEHHBIX COTPYJHHMKOB 3akKa3uMKa U
CTOPOHHMX CIIeIUaNrCTOB, CUNTAIOTCSI 00yUeHHeM WU KOHCY/BTUPOBaHUEM
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10 TeMaM, BBIXOJSAIIUM 3a PaMKH TeMaTUKH 0a30BOM TeXHUYECKOU MO/epK-
KU;

+  BOMPOCHI, CBSI3aHHBIE C PaOOYMMU MeCTaMH TI0/Ib30BaTe/iel U TeXHUUe CKUMHU
TUIOIIAZIKAMU, He OTBEYANOI[UMH TpeOOBaHUSAMH pa3fesioB «TpeboBaHUS K
pabouemMy MecTy rosib3oBaTesis» U « TpeboBaHUS K TEXHUUECKOH TI/IO[aJKI»
Pernamenra;

+  BOINPOCHI, BbI3BaHHbIe 0COOEHHOCTSIM (PYHKLIMOHUPOBAHUS yAaieHHOro pabo-
Yyero MecTta KOHKPETHOTO T0/1b30BaTesisi KireHTa (rpueMbl paboThl B orepa-
LIMOHHOW cucTeMe, Opay3epe TI0/Ib30BaTess, PUeMbl paboThl C OPUCHBIMH,
rpadyuecKUMy TaKkeTamMH, MakeTaMd BH/JEOMOHTaXa W [Jp), a TaK e
KOHCY/IbTHPOBaHKe 10 CUTYyalUsiM, BbI3BaHHBIM OTPaHUUEHHbIM WA HecTa-
OWUMBHBIM KaHajaM Tepefjaud JaHHBIX, 110 KOTOPbIM OCYIeCTB/SeTCS TOf-
KJTFOUeHMe T10JTb30BaTesisi UK ero 000py0BaHUs K CeTH UHTEPHET, CeTeBbIMU
HaCTpoWKamMu, paboToi ceTeBoro, aHTUBUpPycHoro I1O wiu OpaHaMay3poB,
He BXOJUT B C(epy OTBETCTBEHHOCTH HWCIIOJHUTEJISl, He TOKPhIBAeTCSl Cep-
BUCOM 0a30BOM TEXHUUYECKOW TIOJ/IEP)KKA U TIPeJOCTaB/IsIeTCs] B paMKax
paclIMpeHHON TeXHUUeCKOU MO PyKKH;

+  BONPOCHI, CBfi3aHHble C ApyruMu WHcTtannsauusamu [IpoaykTa, A1 KOTOPBIX
WcnonmnuTtens He nipegocrasnsieT CepBuc « KOHCYbTallMOHHON TeXHUUYECKOU
TIOZLZIEP>)KKK», B TOM uMC/le oOpalljeHusi 10 HacTpoiKaM, 0COOeHHOCTSM pa-
60TeI MMM TipobsieMaM, KOTOpble He UMEIOLUM TPSIMOTO OTHOLLIEHHUS K TOf-
nepxuBaeMou MHcrannsaumy [Ipoaykra unv He BOCIPOM3BeleHHBIM Ha Hel .

9.4 JlaHHBINM CepBHC OKa3biBaeTcsi B hopMe 06paboTku 3asiBoK [IpecTaBuTesist 3aka3uMKa, Ime-
peaHHbIX VIcroHuTeo 10 NpeAyCMOTPeHHBIM YCIyrov KaHanam KOHCY/IbTUDOBaHUS.

9.5 CepBuc npefocTaB/iseTcs ;0 MOMEHTa OKOHYaHHsI NIpeZloCTaB/IeHus] YC/IyTy UIU rapaH-
THIHBIN 00513aTebCTB I10 MTPOAYKTY, B PAMKaX KOTOPBIX OH TPe/I0CTaB/IeH; P 3TOM TIpe-
KpalIlaeTcst IpUeM HOBbIX 3asiBOK M 00paboTKa cTapbix 3asBok [IpeacraButesisi 3aka3uuka.

9.6 Ecnu B [JoroBope He yKa3aHO UHOTO, B JUHULY YCIYTH U/IW TapaHTUMHYIO TIOJePXKKY
opHoro IIposykTa BK/IFOUEHO OKa3aHKWe JaHHOI'O CepBHCa TOJIBKO A1 ogHoro IIpescraBuresns
3akasuuKa TO/bKO 10 ofiHoW MHcTansanuu npogykra. C BO3MOXXHOCTBIO He 6osiee 0JHOTO
[TepemeljeHnst MHCTA/IIALMU NIPOAYKTA B FOZ C yaaeHueM npeapiayiiei MHcTausmyn.

9.7 Ecmu B [loroBope He yKa3aHO UHOTO, pabourie HU IPUHUMAIOTCSI B COOTBETCTBUU C
NIPOU3BOJCTBEHHBIM KasieHjapeM PO.

9.8 Ecnu B oroBope He yKa3aHO MHOTO, pabourM BpeMeHeM cunTaetcs Bpems ¢ 10-00 1o 18-
00 o pabounm aHsM. B ripenipa3aHuuHbIe HA pabourM BpeMeHeM cuMTaeTcst Bpems ¢ 10-
00 go 17-00.

9.9 Onuuu cepBuca, yTOUHsieMbie B Criel{u(pHKaLiy TIPOYKTa WK YCIYTH, B paMKaX KOTOPO#
OH TIPe/IOCTAaBJISIETCS:

9.9.1 TIpoaykKT, 10 KOTOPOMY TpeA0CTaB/ISIeTCS CEPBUC.
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9.9.2 MakcuManbHOe 0011jee KOTMYeCTBO HOBBIX 3asBOK, TPUHUMAEMBbIX 110 BCEM JIOITy-
CTUMBIM KaHajaM KOHCY/IbTUPOBaHud 3a Mecsl] - 10 ([JecsaTs) 3asBOK B MecsiLl, ecIu
[JJoroBopom He IpelyCMOTPEHO HUHOe.

9.9.3 [lonycTuMmble KaHaslbl KOHCY/ILTUPOBaHUS. 3asBKU IIPUHUMAIOTCS TO/IBKO OT [Ipes-
craBUTess 3aKa3uuka. B cocraBe CepBuca MOT'YT Npe/lOCTaB/IATLCS BCe WA HEKOTOPhbIe
13 [TePeYrC/IeHHBIX KaHA/I0B KOHCY/IbTHPOBAHUS:

9.9.3.1 DnekrpoHHas nouta helpdesk@opentechnology.ru. MakcrmasbHbIN CPOK
pearvpoBaHus Ha 3asiBKy TipeficTaBuTe s 3aka3urka — 4 (YeTbipe) pabouunx AHS.

9.9.3.2 KabuHeT k/ineHTa Ha caiite McriomauTess http://www.opentechnology.ru/cp u
https://clients.opentechnology.ru MakcumasnbHbIM CPOK pearipoBaHUsi Ha 3asiBKY
nipezscraBuTesisi 3akazurika — 3 (Tpu) pabouux JHs.

9.9.3.3 TenedoH ropsiueit TMHUU TeXHUUYECKOU noaaepxku +7 (499) 213-30-72. 3BoH-
KU TIPUHUMAIOTCS TOJIBKO OT IIpezcTaBuTe s 3aKa3unKa U TOJBKO B pabouee Bpemsi.

9.9.3.4 MW Hrepdetic nogaun 3asiBOK, BCTpoeHHbIH B [TpogykT. O6paiijeHus rpu-
HUMAIOTCS TOJIBKO OT [IpezcTaBuTesisi 3aKa3urKka U TOJIBKO B pabouee BpeMsi.
OniMoHabHO M Ha CBOe YCMOTpeHHe, VICrioTHUTe b MOKeT TIPeA0CTaB/IsATh JaHHbIN
KaHas1 o0OpallieH1H, jaxke ecyid OH He ObLT IpeycMOTpeH crnielduKarpeid. Omimo-
HaJ/IbHO Y Ha CBOe yCMOTpeHUe, VcronHuTeIb MOXKeT NpefocTaBuTh [1pescTaBurento
3aka3urKa rpaBo CaMOCTOSITE/IbHO Hale/SITh IPYTUX MO/Ib30Baresiei MpaBoM HCIO/b-
30BaHUS JJAHHOTO KaHasia oOpalieHuit (Tpyu 3TOM, KOJIMYeCTBO 00pallieHuii B TeXHH-
YeCKYH0 MOAIeP>KKY pacxXoAyeTcsi U3 o0IIero JMMHTA, YCTAHOBIEHHOTO CrierudrKa-
Lyen).

9.9.3.5 Uar TexHMUECKOU MOAJEP>KKH, BCTpOeHHbIH B [IpoaykT. O6parieHus mpu-
HUMAIOTCsI TO/IBKO OT [IpezicTaBuTesist 3akas3urka U TOJIBKO B pabouee BpeMsl.
OniMoHaIbHO M Ha CBOe YCMOTpPeHHe, VICroHUTe b MOXKeT TIPeA0CTaB/sATh JaHHbIN
KaHas1 oOpallieH1H, jaxke ecyid OH He ObLT MpeycMoTpeH crnieliddukarpeid. Omiyo-
HaJ/IbHO 1 Ha CBOe yCMOTpeHUe, VIcronHuTeIb MOXKET NpefoCcTaBuTh [1pescTaBuTento
3akKa3uMKa MpaBoO CaMOCTOSITeNTbHO HaJle/IATh APYTUX T10/Ib30BaTesieli MpaBoM UCIIOJb-
30BaHUA JIAHHOTO KaHasla oOpailjeHu (Tpy 3TOM, KOJTMUeCTBO 00palljeH|i B TEXHH-
YeCKyH0 TOAIeP>KKY pacxoAyeTcsi U3 o0IIiero JMMUTA, YCTAHOBIEHHOTO CrierudrKa-
1ueit). OgHuM obpalljeHreM 110 JaHHOMY KaHajly CUMTaeTCsl MHTepaKTUBHbIN yar,
0011[el IPOJO/DKUTETBHOCTHIO 710 1 Uaca v MOCBsIljeHHasi OJHOM CHUTYaL|H, BOTIPOCY
Wi rpobreme.

9.10 Bce 3asiBKH, mpe/Tioaratoiiye B3aumoielicteue McnomHuTens ¢ IHCTaisALmen
MPOJAYKTa, pacCMaTpPUBAOTCS B paMKax CepBUCA «YJja/leHHOe aJIMUHUCTPUPOBaHUE» U
TOJILKO €CJIU OH BXOJUT B COCTaB YCJ/IyTH.

9.11 B nyensx nmogTBep>K/1€HUs MOJTHOMOUMH, MICITOTHUTETE UMeeT TPaBo MOTpeboBaTh Mo/ -
TBepuTh uepe3 KabuHet KivieHTa 3asiBKy WM TTOpyueHHe, MMOCTYIIMBIIIee 10 APYTruM KaHa-
JlaM CBSI3U.

9.12 PearupoBaHueM Ha 3asiBKy B paMKax JaHHOro CepBrca CUMTaeTCsl OTBET Ha BOIPOC
3aka3urKa, 3arpoc HeoOXOAMMOi AOTIOTHHUTE/TLHOM MH(OPMaLIH 110 3asiBKe, CO0bIieHre 0
BBITIOJTHEHHOM TIOpPYyYeHUH, 000CHOBAHHOE YBeIOM/IEHHe O HEBO3MO)KHOCTH BBITIO/THUTD JIaH-
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HOe TIopyYeHre, B TOM YKcJie B paMKax 0a30BOi TeXHHUUECKOU MOAJep KK WK BBIOPAHHOTO
Tapu(HOro 1iaHa, coobIIieHre ¢ Ha3HaueHHbIM CPOKOM BBITIOJTHEHHs TIOPYYeHHs WK OTBeTa
Ha BOTIPOC, TPeOyoIuii ZOTIOTHUTE/ILHOTO UCC/Ie/[OBaHUSI.

9.13 OpHoli 3asiBKOM Tpe/iCTaBUTe Il 3aKa3urMKa CUMTAeTCsl HOBas 3asiBKa Mpe/CcTaBUTe/Ist
3aka3urKa, HarpaB/ieHHasl C MCI0/Ib30BaHUEM KaHa/I0B KOHCY/IbTUPOBaHUS U MOCBSALLeHHAast
OZIHOM CHTYyaIuy, BOTIPOCY uiu nipobieMe. OTBeTHI Tpe/iCTaBUTe IS 3aKa3uMKa Ha yTOu-
HSIOLL[ME BOTIPOCHI VicmomHUTe st OT/Ae/bHOM 3asiBKOW He cunTaroTcsl. VicronHuTenb Brpase
TIPUOCTAHOBUTL 006pPabOTKY 3asiBKHM Mpe/ICTaBUTe s 3aKa3urKa [0 HaCTYTUIEHUS C/IeIyFOIIero
KaJIeH/IapHOT0 MecsLia, eC/Id KOJTMUeCTBO 3asBOK MPEBLICUT MaKCUMa/IbHOe KOTUUeCTBO
3asBOK 3a KaJleH/JapHbIM Mecsil| Wi y VIcrioHUTe sl BO3HUKHYT TIOI03PeHus B HeJoOpOCo-
BECTHOM HCI10/ib30BaHMM CepBUCa: UCTO/Ib30BaHUU KaHAIOB KOHCY/IbTUPOBaHUS OJIHO-
BpEMEHHO HeCKOJIbKMMU TIpeJCTaBUTeNsSIMU 3aKa3urKa 110 OZHOM U TOM »Ke UHCTaJIISLUU
MPOAYKTA, HEJOCTaTOYHOU TEXHUYECKOW KOMIeTEHTHOCTH TpeJCTaBUTe Il 3aKa3urKa,
HaripaB/IeHUM BOMPOCOB IO HECKOJbKUM MHCTaJUISLIUSM TIPOAYKTa B PaMKax OFHOM OrljlaueH-
HOMW UHCTAJISLIAN.

9.14 UVcrosHUTe/b BIIpaBe CYMTATh HOBOM 3asiBKOM JIOTIOJTHUTE/IbHEIE BOTIPOCHI UJTH OTTHCa-
HUe CUTYyallUii, He UMEOIIUX MPSIMOM CBSI3U C UCXOJHOU 3asiBKOM.

9.15 B cnyuae, ecu nipeaMeT 3asiBKA HaXOJUTCS 3a TipefiesiaMu cdepbl oTBeTCTBeHHOCTU V-
TIOJTHUTEJIS, HAallpUMep, B KaHaslaxX Tepefiaud JaHHBIX, anrapaTHoM obecriedyeHHH, TeXHuYe-
CKOM TIJIONIAIKH, a/[MUHUCTPUPYEMOU CHIaMH 3aKa3urKa, CTOPOHHEM IPOrpaMMHOM obecrie-
YeHUHU, UCTIONh3yeMOM 3aKa3uMKoM, 3arpyKeHHOM 3aKa3urlKoM KOHTeHTe, pa3paboTaHHbIM
3aKa3urKOM CaMOCTOSITE/IbHO WJ/TU C TIPUBJIEUeHHEM TPeTbUX /v, McromHuTenb coodiiaeT
3akKa3uuKy O Tpe/IiosaraeMoM UCTOUHHKe TIPO0sIeMbI U MpeKpailjaeT paboTy Haf| 3asiBKOM.

9.16 B cnyuae, ec/ii ICTOYHUKOM TIPOO/IEMBI SIB/ISIETCSI TIPOTPaMMHast OIIMOKa B MO/|ep>KrBa-
eMOM TIPOAYKTe, VICcriomHuTe b JeiiCTByeT B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS OLITMOKH: KPUTHYECKOMH
OLIIMOKOM cunTaeTcs oMbKa, B pe3y/ibTare KOTOPOM UCII0/Ib30BaHKe MPOYKTa 10 Ha3Haue-
HUIO CTAaHOBUTCS TIOJTHOCThIO HEBO3MO)KHBIM, TaKHe OIIMOKY VICTIONTHUTEb yCTPaHSIeT CBOU-
MU CHJIaMU U TIPeAOCTaB/sIeT 3aKa3unuKy 0OHOB/IEHYE (3aIUIaTKy); He KPUTHUECKOU OIIMOKOMH
cuuTaeTcsi olMOKa, 3aTparuBaroIasi Kakol-To acrekT paboTocriocoOHOCTH MPOAYKTa, 60
YXYALIAOLIAst er0 XapaKTepUCTHKH, HO C COXpaHeHreM 00beKTUBHOM paboTocrocoOHOCTH
BCeX OCHOBHBIX 3asiB/IeHHbIX (DYHKIMI MMPOAYKTa (He3aBUCUMO OT TOTO, CYMTAET JIk 3aKa3uukK
JAHHYI0 (DYHKI[UIO KPUTHYHOU JIMYHO AiJ1s1 ce0st), 0 Takux oirbkax VcromHuTe s coobiaer
pa3paboTurKaM COOTBETCTBYIOLIeH MOJCUCTEMbI; He3HAUNUTE/TFHOM OIIMOKON CUuTaeTcst
ombKa BO BTOPOCTerneHHOW (hYHKIIMHU MPOAYKTA WK acrieKT PyHKIMOHUPOBAHKS TIPOJYKTA,
BBI3bIBAIOLINI HEY/[00CTBa, HO He MPEeMsTCTBYIOIIMI TPUMEeHEeHHIO MPOYKTa 0 OCHOBHOMY
Ha3HaueHHIo, Takre OIMOKY M cronHuTeb 06pabaThiBaeT Mo CBOEMY YCMOTPEHHIO.

9.17 PelnieHre TeXHUUECKUX MTPO0O/IEM, BBI3BAHHBIX /I€HCTBUSMU JIUL], HE SIBJISTFOLI[UXCS
COTpygHUKaMu VIcrioHUTe s, KOTOpble ObUTA HaZie/ieHbl 3aKa34MKOM ITOJTHOMOUUSIMU Ha-
CTPOMKHM M a/IMUHUCTPUPOBAHUS MPOAYKTa WU/W/IM NPaBaMM JOCTyTa K I/I0LIaJKe, Ha KOTO-
poii pa3melljeH MPOAYKT, a TaKXe B C/lyuyae, eC/I1 MpeACcTaBUTesb 3aKa3ulka He obsiazaeT
rpelyCMOTPeHHbIMU pa3ziesnioM «lIpescTaBUTe/ U KOHTaKTHBIE JIMLa» KOMITeTeHLIUSIMH, BbI-
TOJIHSAETCS] B PAMKaXx YC/IYT PaClIMPEHHOM TeXHUUeCKOM TOJEePKKHU.

9.18 B ciyuae ecnu nipou3sBoguiack CaMocTosiTesTbHasi YCTaHOBKa, /MO0 10 TpeOoBaHUIO
3aKa3urka yCTaHaB/IMBaIUCh CTOPOHHME MOJIY/IH, UCTIPAB/IEHUS UM JIOTIONTHeHus K [Tpoyk-
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Ty, MO0 TIPOM30II/I0 BMeLIaTe/IbCTBO B (DYHKIMIOHUPOBaHue [Ipoaykra mvijaMu, He siB-
JISTFOLLIMMUCS COTPYZAHUKamMu VIcrionHuTes s, BK/IIOUasi, HO He OrpaHUuMBasiCh, U3MeHeHue T1a-
pamMeTpOB TEXHUYECKOU MJIOIIA/IKU U CEPBEPHOT0 OKPY’KeHUs1, U3MEeHeHHe POrpaMMHOI0O
koza [Ipoaykra, ycTaHOBKAa CTOPOHHUX MPOJYKTOB M MOZY/IeH, He BXOZSIIMX B COCTaB
IMpoxykra, mpsiMoe pefakTrpoBanue cogepxxumoro CYB/I, daitnos, mibo gaHHbIX [Tpoayk-
Ta, BBINIOJIHEHHOE BPYUYHYH0 UJ/IU C IIOMOLLBIO YTU/IAT U CTOPOHHUX IPOrPaMMHBIX CPeZCTB, B
00xo/, onb3oBaTenbckux ¢opm, ripotieayp u API, mi6o ecny ¢GyHKLMOHHPOBaHUE CUCTEMBI
ObUIO HapyILIEHO B pe3y/bTaTe PeJaKTUPOBaHU IMI00a/IbHBIX HACTPOEK, TPeOyIOIHUX TpaB
cynep-aamuHucTparopa [Ipogykra, VcrionHure s 0Cy1eCTB/IsieT KOHCY/IbTUPOBAHUE TOIBKO
1o oO1MM acriektaM (yHKI[MOHUPOBaHUS MPOAYKTa, a 0OpallleHus], CBsi3aHHbIe C TeXHUYe-
CKMMH TIPOO/IeMaM# WM 0COOeHHOCTSIMU (DYHKIIMOHUPOBAHUS JaHHOU VHCTanasum
[IpogykTa, paccMaTpuBarOTCs TOMBKO B C/lydae, eC/id 3aKa3uMK CaMOCTOSITe/TbHO BOCIIPOM3-
Bes1 pobnemy Ha [lemoHcTparmonHoM CreHpie. [Tpu 5ToM r00ast 3asiBKa, CBsI3aHHAsI C B3au-
MogeiictBueM VcrionHuresns ¢ faHHoW MHcTamsiueit [IpogykTa Mo)KeT ObITh OTK/IOHEHa
VicnonHuTeiemM Wiu rpejjioykeHa eé o0pabotka B pamkax CepBrca PacimpeHHOM TexHHUYe-
ckol nogep>kku. [1py sTom CepBUC cuUTaeTCs Npef0CTaB/IeHHBIM.

7151 BO3BpATa K I0JTHOM ToAep>KKe B 3TOM CTydae HeoOX0MMO TIPOUTH MPOLIeAYPY,
OMMCAHHYIO B peryiaMeHTe cepBuca «Atrectauus VMHcramsuuu [Ipoaykrax». JJaHHbIN cepBUC
He BXOJIUT B COCTaB cepBuca «KOHCy/IbTaljMOHHAas TeXHAUeCKas oA eprKKa» U IpejoCTaB-
JISIeTCS 110 OTJeIbHOMY COIVIALLIEHUIO

9.19 Hukakas uHbopMaLUs Wi COBeThI, laBaeMblie VcrionHuTeieM (OTBETCTBEHHBIM JOJDK-
HOCTHBIM JIMLIOM VIcrionHWTes1), He MOTYT pacCMaTpUBAThCS KaK rapaHTUH, [OCKO/IbKY SIB-
JITFOTCSI KOHCY/IbTALUSIMH, HO He TEXHUUECKUM CITOCOO0M 0OecrieueHust Mpej0CTaBIeHust
Yenyru.

10 CepBuc «YgasieHHOe aAMUHUCTPUPOBaHUE: YCTAaHOBKA, HACTPOMKa,

nopaep)xaHne paboTocnocoOGHOCTU U OGHOB/IEHNE»

10.1 CepBuc yiaJeHHOTO aZJMUHHUCTPUPOBAHUS BK/IIOUAeT B Ce0st yCTaHOBKY, OOHOB/IEHHE,
riofiiepykaHrie paboToCrocoOHOCTH U HACTPOMKY IO/ I€P>KUBAaeMOro MPOAYKTa B COOTBET-
CTBUH C TIO)KeJIaHUsIMU 3akKa3uvka cuiamu VcrionHuresisi. [laHHBIN CepBUC He BKJIIOYAeT B Ce-
651 paboTbl, Tpebytolie MPOrpaMMUPOBaHHUs], BBO/Ia WK pelaKTUPOBAHKsI KOHTeHTa 3aKa3s-
YMKa.

10.2  BszaumogeiictBue c [IpencraBureneM 3aka3uvka B paMKax IaHHOTO CepBUCa MPOMCXOAUT
TIOCPeICTBOM U IO peryiaMeHTaM cepBuca « KOHCy/IbTal[MOHHAs TeXHUYeCKas M0JleprKKa».
CepBuc «YnaneHHOe aIMUHUCTPUPOBaHKE» He MOXKeT OKa3bIBaThbCsl OTJe/IbHO OT CepBUCa
«KoHcynbralyoHHasi TexHUUYeCKasi mojjfiep>kka» (0bpatHoe — HeBepHO: cepBuUC «KoHCysbTa-
LMOHHAs TeXHUYeCKas NoJiepyKKa» MOXKeT OKa3bIBaTbCsl OT/E/IbHO OT JPYTUX CEPBUCOB).

10.3 Ecmum B /loroBope He yKa3aHO UHOTO, B UHULYy YCIYTH WU rapaHTUHHYIO TTO[ePKKY
[IpoaykTa BK/IFOUEHO OKa3aHWe JaHHOI'0 CepBUCa TOJILKO [/ ofHoro [IpencraBuresnisa 3akas-
YMKa TOJILKO T10 ofiHoi MHcTannsiuu npoaykra. C BO3MOXKHOCTBIO He 6osiee ofHoro Ile-
peMelleHUs] MHCTA/I/ISILIUU MPOAYKTA B FOJ C yAaneHueM npeabiayiieit IHcTauisuum
IIpogyxkra.

10.4 TexHuuecKas TIOIIaZKa COOTBETCTBYIOIIEr0 TUIA SIB/SIeTCS] HeOOXOUMBIM pPeCypCcoM
JUTsI TIPEIOCTaBJ/IEHUsT JaHHOTO cepBuca. [IpemocTaB/ieHre cepBrca HAUYMHAETCS TOJIBKO TI0CIe
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nosiyyenusi VicrionHuTeieM AOCTyIa K TEXHUYECKOW MJIOIIa/IKe B COOTBETCTBUU C 3a/laHHbIM
B [loroBope THUIIOM.

10.5 Onuwmu cepBuca:
10.5.1 TIpoaykT, 110 KOTOPOMY MpPeLOCTaBIISIeTCS CEPBHUC.

10.5.2 Tum TexHUUeCKOM TIIOLIAJKHU, [7IsT KOTOPOU TpeoCTaB/sieTCsl CepBUC (OJIMH U3 Tie-
peunc/ieHHbIX BaDUAHTOB):

10.5.2.1 TwuroBas TexHHUUeCKas TUIOIaZKa — TeXHUUecKasi TJIOIIa/[Ka, OTBevaroLast
TpeboBaHUAM pa3ziena « TpeboBaHUS K TeXHUYECKOU TI/IOIIaKN» PerameHTa.

10.5.2.2  HecraHpapTHasi TeXxHAUYeCKast IJIOL[aJKa — 3TO TeXHHWYeCKas IJIoLa/iKka, Xa-
PaKTepPUCTUKU KOTOPOU OT/IMYAIOTCS OT NIepeurc/IeHHbIX XapaKTepUCTHK. Y/ialeHHOe
aJIMMHHCTPUPOBaHMe TaKUX IUIOLIA0K M VIHCTa/uILMid IPOAYKTOB, pa3MellleHHbIX
Ha HUX, OCYILLIeCTB/ISIeTCS TOILKO I10 IIpeBapUTe/IbHOMY COIVIACOBAHUIO U TOJIBKO B
paMKax YCIyT, TipelyCMaTpUBaroIIyX paboTy ¢ HeCTaHJapTHOW TeXHUYeCKOM TII0-
111a/IKOM.
ITo npesBapuTe/ILHOMY COIVIACOBAHUIO, yCTAHAB/IMBAETCS pasrpaHUueHre 30H OTBeT-
CTBEHHOCTH HECTaH/JapTHOM TeXHUYeCKOM MoKy MexXy 3aKka3umkoM u VMcnon-
HUTeneM. B ciiyuae, eciiv HCTOYHMK TeXHUYeCKOM Mpob6/ieMbl Wiy 3asiBKM HaXO[UTCS
BHe 30HbI OTBeTCTBeHHOCTH McronuuTens, VicomHuUTeb coob1jaeT 06 3TOM | Tipe-
Kpaijaet 06paboTky 3asiBku. [Ipy s3ToM Yeiiyra cunTaeTcst OKa3aHHOM HaZljleXKallium
obpasom.

10.5.2.3 CobcTBeHHast TeXHUUeCKas TUIolaka VicronHuTe st pegocTapsieTcs Vc-
MOJTHUTe/IeM B paMKax cepBuca «[IpefocTaBieHye B Moab30BaHUe MPOrPaMMHOTO
MPOAYKTa, pa3BEPHYTOro Ha mioijazke Mcnomuurens». ICNOMHUTENb CaMOCTOSITe b~
HO OCYILIeCTBJISIET CO3/IaHKe, BBOJ, B 9KCILTyaTaLlMI0 U 00CTy>KrBaHHe COOCTBEHHOM
TEXHUUECKOU TUION[A/IKK. YUacTus 3aKa3urKa He TpelOyeTcs.

10.6 B MoMeHT repBOHAYaJbLHOTO MOJK/IFOUEHHs] CePBUCA, eC/IM Y 3aKa3uhKa UMeeTcsl CaMo-
CTOSITe/TbHO-YCTaHOB/IEHHAsI UHCTa/ISILMsA [TpoiyKTa uiv ero community-Bepcuu (BepCUu He
BBIIIIE, UeM BEPCHUS yCTaHaB/IMBaeMoro I1poaykra), MO0 UHCTA/ISALMS, KOTOpasi [0 TO/KITIO -
yenusi CepBrca He HaXOWIach Ha TIOAJep>KKe U aIMUHUCTPUpPOBaHuU Y McrionHuTtens 6osee
Tpex KajleHJapHbIX [THeH, Mo 3anpocy 3aka3uvka, BMECTO TepBOHAYa/IbHOM yCTaHOBKH, V-
TIOJTHUTEJIb TIPOBOJUT B OTHOLLIEHUU 3TOW BepCUU TPOLeAypY, OMMCAHHYIO B CcepBUCe «AT-
TeCTalsi WHCTA/UISILAM TIPOAYKTa», a 3areM OOHOBJeHWEe [0 YCTaHaBIMBaeMOW BepCHH
[TpoayKTa ¥ repeHoC Ha TeXHUUECKYIO TIOM[A/KY, TOATOTOB/IEHHY0 U 00cTyxuBaemyto Vc-
nonHuTesieM. Eciu, B mpotiecce artectaijuu He OyzieT BbISIBIeHO (DAaKTOB, /JIs1 UCIIPAB/IeHUs
KOTOPBIX TpeOyIOTCs omepaljud, BbIXOAAIMe 3a paMKu JaHHoro CepBuca, B TOM UHCJIe
MoauduKaluii ucxogHoro koga IIpogykra, CTOPOHHUX MOAY/Iel, HapylleHWH 11eJI0OCTHOCTH
0a3bl JJaHHBIX TIPOAYKTAa U ero (aiyioB W JPYruX TOCTAeICTBUNA HeKBaTU(MHUIIMPOBAHHOTO
BMeIlllaTe/lbCTBa B pabOTy MPOAYKTA, HAPYIIMBIIUX I[€JIOCTHOCTb €ro CTPYKTYPhI JaHHBIX,
CepBUC «ATTeCTalysi WHCTA/UISALMK TIPOJAYKTa» OJWUH pa3 B OTHOLIEHWW AAHHOW WHCTasI-
nsupu Tlpopykra mpenocTapisieTcsi OecruiatTHo. B ciydae, ecim B Xofje BBITIOTHEHUS
TIpOLieyPhl aTTeCTalluy WHCTAJUISL[UM MMPOAYKTa 00OHAPY>KUBAIOTCS YKa3aHHbIe BbIlle (aKThI,
TIPeNSITCTBYIOI[Me OeCrylaTHOMY TIPeIOCTaBIeHUI0 CepBUCA «ATTeCTaluusi WHCTAJUISLUN
MIPOJyKTa», TI0 BbIOOPY 3aka3uuka, VicmonHuTe b rpejjjiaraeT 3aka3udKy BHIOOp MeX/y BbI-
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TIOJTHEHHWEM TIePBOHAUa/IbHOW yCTAHOBKW uucTOM WHcTtamnsuyu Ilpogykra 0e3 JaHHBIX
3aka3urka, /00, TMPU HATMUUK BO3MOXKHOCTH, OTMEHOM YacTHd W3MeHeHUM, MpersiTCTBY-
IOIMX OecrylaTHOW aTTecTaliy WHCTA/UISALIMU TIPOAYKTA, MO0 TpejjiaraeT MpOBeCTH «AT-
Tectauuto MHctammsiuuu TIpogykTra» Ha TJlaTHOM OCHOBe WM B paMKax cepBuca «Pacimm-
peHHas TeXHUYeCcKasi Mo JeprKKa».

10.7 B nenax uHdoOpMaIMoHHON 0e30MacHOCTH, B TPOLECCe TOATOTOBKH TEXHUUECKOUW TII0-
131K M yCTaHOBKM [Ipozsykra, MOTYT U3MEHUTLCS aJ[MUHUCTPAaTUBHbIE MAPO/IA U JOCTYIIbI
K TEXHUUECKOH TJIoNIaIKe UK eé KoMmroHeHTa. OcoOeHHO B CiyvasiX, eC/i 3aKa3uuK Tepe-
ChLJIaJl TIAPOJIA OTKPBITBIM TEKCTOM I10 KaHajlaM CBSI3U OOI1[eTo T0/Ib30BaHuUsl UM pa3MeCTHIT
uX B TekcTe obpaijeHus. B moboii MmomeHT ripefocraBieHusi CepBuca, KpoMme ciaydast «Co0-
CTBEHHOW TE€XHUYECKOU TIoNiaKy VicmonHuTens», 1Mo TpeboBaHUI0 3aKa3uMKa, eMy MOTYT
OBbITH MpejOCTaB/IeHbI TIAPOIM U JOCTYTIbI K TEXHUUeCKOH TIIOIIaZKe, 1oc/ie TIoMydeHust TIof -
TBepPXKAeHUs 3aKa3urKa, UTO eMy pa3bsCHEHbl U TIOHSITHBI MOJIOKeHUs PeryiamMeHTa, orpaHu-
YMBaOLMe OTBETCTBEHHOCTb VICTO/NHUTEJIS, B C/lyyae MPsIMOrO BMelllaTe/bCTBa 3aKa3uvKa
WY TPeTHhUX /L] B paboty MHcTannsmmu [Tpogykra Wiv TeXHUUeCKOH TUIOAIKH.

10.8 B uensx mpeAOTBpAIlleHUs] HEXKeIaTe/NbHbIX AeHCTBUM W W3MEHEHWM I100a/lbHBbIX Ha-
CTpOEK, B repuo, afanTtaiyu u obydyenus [IpegcraBurenst 3aka3urka, MpU MepBOHAYATbLHOMN
ycraHoBke [Ipoaykra McnomHuTenb Ha3HayaeT yuyeTHOM 3anucu IlpencraButesns 3aka3uvka
rpaBa MeHe/Kepa, TI03BOJISIFOIIME BLITIO/IHATE B CUCTeMe JHo0ble [IeMCTBUSI, KpOMe H3MeHe-
HUs T7100aTbHBIX TEXHUUECKUX HACTPOEK CHUCTeMbl. B /000l MOMEHT BpeMeHH, 10 TpeboBa-
HUIO 3aKa3uMKa, eMy MOXXET ObITh TIPeJ0CTaB/Ie€H TOIHbIN aJIMUHUCTPATHBHbBIN JOCTYII K Ha-
cTpoiikam MHctannsuuu [Ipoaykra, moc/e rnonydeHus: OATBEPKAeHUs 3aKa3uuka, UTo eMy
Pa3bsiCHEHBI M TIOHSITHBI, MONI0KeHUs1 PernaMeHTa, orpaHA4YMBarolle OTBETCTBEHHOCTh Vc-
TIOJTHUTEJIS 3@ NOC/Ie[CTBUSI HACTPOEK U JIeCTBUH, BhIMOHEeHHbIX B VIHcTansuu [lpogykra
caMHM 3aKa3uMKOM WIHA TPEeTbUMU JTUL[aMHU.

10.9 HekoTopbie [AelCTBUSI TMONb30BaTe/ield, Ha/le/IeHHbIX TIOJTHOMOUYMSIMA U3MEHSITb CO-
Jep)XKuMoe W HacTpouku B VHctausuuu [Ipogykra, MOTYT TIpUBECTH K HeOOpaTHUMBIM TIO-
Ce[ICTBUSIM, OTMEHUTh KOTOPbie BO3MOKHO TOJIBKO IyTeM BOCCTAHOBJIEHHsI COCTOSIHUSI CH-
CTeMbl 13 pe3epBHOM KOMUU C TIOTepeid BceX U3MeHeHHH, BHECEHHBIX B CUCTEMY MOC/e JaThl
CO3/1aHUSI JAHHOW pe3epBHOM KOMHH.

10.10  Pe3epBHoe kKonupoBaHue MHctamsiiuu [IpoaykTa, pa3MelieHHOM Ha COOCTBEHHOM Cep-
Bepe 3aKa3uuKa, HaCTpauBaeTCs TI0 paclMCAaHUI0 U Ha HOCUTEH, TIpeJJoCTaB/IeHHble 3aKas-
yukoM. Ecmum Ha mipefocTaB/ieHHOM 3aka3uMKOM CepBepe [OCTarOYyHO JWCKOBOIO IIpO-
CTPaHCTBa, B Tpoliecce yCTaHOBKU VcmonHUTeNb HacTparBaeT eXeJHEeBHOe UHKPEeMEHTHOe
pe3epBHOEe KOMMMPOBAaHWe Ha BHYTPEHHUU JUCK cepBepa. [To TpeboBaHMIO 3aKa3uuvKa, JaHHOe
pe3epBHOe KOTIMPOBaHUEe MOXKeT ObITb OTMEHEeHO WK U3MeHeH ero rpaduk.

10.11 BoccraHoB/ieHHe COCTOSIHUS CUCTeMbl Ha yKa3aHHYI0 3aKa3suMKOM Jary, [Py Haluuuu
pe3epBHOM KOMMM Ha yKa3aHHyto faty f0 3 (Tpex) pa3 3a ofvH KaneHJapHbIM Mecsl. Kax-
Jloe crefyrollee BOCCTAHOB/IEHUE CUCTeMbl Ha YKa3aHHYI 3aKa3uvKOM [aty, NpU Haauuuu
pe3epBHOM KONMM Ha yKa3aHHYIO JlaTy, OCYLeCTB/IseMOe B TeueHue OJHOr0 KasjaeH[apHOro
MeCsLa, BBINOIHAeTCS UCK/IIOUUTe/IbHO B paMKax cepBuca «PaciimpeHHas TexHUUYecKas 110j -
Jepxxka». [Ipu pasmernennu CO0 Ha muiowazgke VicrionHuTesisi, pe3epBHOe KOIIMPOBaHWeE BbI-
TIO/IHSAETCS Pa3 B CyTKU U pe3epBHbIe KOIMU XPaHATCS B TeueHHe JByX He/le/lb C MOMEeHTa CO-
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3panus. [1pu pa3smerienur CO0 Ha ruionjaZiKke 3aka3umka pe3epBHOe KOIMMPOBaHUe BbITIO/IHS-
eTcsi TI0 rpaduKy, Npe//IoKeHHOMY 3aKa3uHMKOM.

10.12 YacTuuHOe BOCCTaHOBJ/IEHVE [JaHHBIX U3 Pe3epBHOU KOIWH, B TOM YMCJIe BOCCTaHOBJIE-
HYe OTJe/IbHbIX KypPCOB U/IM 3/IeMEHTOB OCYILeCTBI/ISeTCs B paMKax cepBuca «PaciimpeHHas
TeXHUYeCKasi MOAepiKKa».

10.13 B ciyuae, ec/ii HICTOYHHK TEXHUUECKOM TIPOOIeMbI UM TIpeIMeT 3asiBKU HaXOAUTCS
BHe 30Hbl OTBETCTBEHHOCTH VIcrionHuTens, HefocsAraeM /s VicnonHuTenst U3-3a MO3ULIUU
3aka3uuka, VcriomHuTEB Co0bO1IiaeT 06 3TOM U rpekparriaet 06paboTky 3asBku. [Ipu sTom
Ycyra cuMTaeTcsi OKa3aHHOU HaJljIeXXallyM 00pa3oMm.

11 Cepsuc «lpegocrtaBneHne guCTpuodyTnsa u 0GHOBNEHUNIA»

11.1  CepBuc npeocTap/ieHHs: AUCTPUOYTHBA ¥ 0OHOB/IEHHH TIPOrPaMMHOTO TTPOAYKTa T03BO-
nsiet IlpeacraBuTeno 3aka3unka ckauatb AuctpulyTuB [Ipogykra Ha caiite VicromHuresns
Juisi CaMocCTosITeIbHOM yCTaHOBKU. [10CTYTI /iJ1si 3arpy3Ku AUCTPUOYTHBA MpeJj0CTaBIsIeTCst
[IpencraBuTento 3aka3uruka B MOMEHT IOK/IFOUEHHUS CepBUca.

11.2  3arpy3ska aucTpubyTHBa 03HayaeT COIiache C JIMLeH3UOHHBIM COIJIallleHreM, Ha OCHOBe
KOTOPOT'O pacrpoCTPaHsIeTCsl OH WK ero COCTaBHbIe YaCTH.

11.3  Onuuu cepBuca:
11.3.1 TIpoaykTt, mo KOTOpOMY TIpeA0CTaB/IsSIeTCsl CEPBUC.

11.3.2 B cootBetcTBUY C ycnoBusamu dtieH3su GNU GPL, ofHOBpeMeHHO ¢ BO3MOKHO-
CTBIO 3arpy3Ku AUCTPUOYyTHBA U 0OHOBIeHUM, VIcTioMHUTe b TIPeZi0CTaB/IseT 3aKa3urKy
BO3MO)XHOCTb CKauMBaHMs 00BEKTHOIO M UCXOAHOro Koga AanHoro I10. CkauvBas
00BbEKTHBIN M MCXO/IHBIN KoZibl [10/1b30BaTeb B TIOJTHOM 00beMe U 6e3 UCK/TIoOUeHUH MpH-
HuUMaeT ycioBus yvteH3un GNU GPL (Bepcus 3).

12 CepsBuc «lpegocraBneHne B Nosib30BaHNE NPOrpaMMHOro NPoaykKra,

pasBEépHyYTOro Ha naowaake cnonHurens»

12.1 Cepsuc npefocras/ieHus B [10/1b30BaHKe IIPOrPaAMMHOIO ITPOAYKTa, Pa3BepHyTOro Ha
ioija ke VicmonHuTe s pe/joCcTaB/IsieTCst TOCPeCTBOM BblZle/IeHHs peCypCcoB Ha COOCTBEH-
HOU TeXHUYeCKoU rouazike VicromHuTesns, pasMeleHust Tam VIHCTa/uiLyUy IporpaMMHOIO
NIPOJyKTa U Mpe/ioCcTaB/leHnsl 3aKa3uuKy [0CTyIa K JaHHOM UHCTa/UISILUU [TOCPe/iCTBOM CeTH
NurepHer.

12.2 B MOMEeHT IepBOHa4YaJbHOIO TOAK/IOYEHUsI CEPBUCA, eC/iM y 3aKa3urMKa MMeeTCsl Camo-
CTOSITe/IbHO-YCTaHOBJIeHHasi MHCTa/IsILUs [IpoyKTa UM ero community-Bepcuu (Bepcur He
BbIIIIE, UEM BEPCHUS yCTaHaB/IMBaeMoro IIpoaykra), b0 MHCTa/ISIMS, KOTOpasi [0 TTO/KITIO -
yeHusi CepBrca He HaXoJu/aachk Ha noajgep>xke y VicrionHuTesisi, o 3anpocy 3aka3uuka, BMe-
CTO MepBOHAYA/ILHOW yCTaHOBKHU, VICONMHUTENb TTPOBOAUT B OTHOIIIEHWH 3TOW WHCTA/LISLIUN
MPOZIyKTa TIPOLIeAyPY, OMMCAHHYI0 B CepBUCe «ATTecTalds WHCTA/UIALUMA TPOAYKTa», a
3aTeM, OOHOBJIEHME 10 yCTaHaB/IMBaeMol Bepcuu [IpofiykTa M TiepeHOC Ha COOCTBEHHYIO
TEXHUUECKYIO TuiolaaKy Vcrnonaurens. Eciy, B mporjecce artecTarii He OyieT BBISIBJIEHO
MogubuKalui rucxogHoro koga IIpoaykTa, CTOpPOHHUX MOZAYyJ/iel, HapylleHW!H LieI0CTHOCTH
0a3bl JJaHHBIX TIPOAYKTAa U ero (aiyioB U JAPYruX TOCAeJCTBUNA HeKBa/TU(MHUIIMPOBAHHOTO
BMeIllaTe/lbCTBa B pabOTy MPOAYKTA, HAPYIIMBIIUX I[€JIOCTHOCTb €ro CTPYKTYPhI JaHHBIX,
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CepBUC «ATTeCcTaLusl WHCTA/UIALMU TPOAYKTa» OJWH pa3 B OTHOILLIEHWM JAHHOW HWHCTasl-
nsitmu [poaykra nipefocTaisieTcsi 6ecriaTHO.

12.3 B moMeHT npekpairjeHus okasaHus CepBuca IpeKpaljaeTcs JOCTYI 3aKa3urKa U Pyrux
TI0/Tb30BaTesiel K JaHHOM MHCTa/UISAIUKY. VICTIo/THUTe b COXpaHsieT MatepHralibl (0a3bl faH-
HBIX, CITUCKH T10/Tb30Baresiel, OLleHKH, 3arpy>keHHble yueOHble MaTepuasl) 1o 30 (Tpuawa-
TH) KaJIeHJapHbIX JHeld C MOMeHTa NpeKpallleHHs NpejoCTaB/lIeHHsl CepBuUCa.

12.4 Ecmu B /loroBope He yKa3aHO UHOTO, B UHUI]y YCIYTY WM B COCTaBe TapaHTUMHOU
MOJJeP>XKKM OJHOT0 3K3eMIuisipa [Ipogykra BK/IFOUeHO OKa3aHue JaHHOTO CepBHCa TOJIBKO 110
ofHOM VHCTanIaumMu nNpoyKTa.

12.5 KomnTeHT (0a3bI JaHHBIX ¥ MaTepHasibl), CO3laHHbIe 3aKa3UHMKOM TIPU HUCTI0/Tb30BaHUH
JJAHHOTO CepBHCa MPUHA//IeXaT 3aKa3uuKy. 3aKa3uMuK BIIpaBe IOJIyYUThb CBOW KOHTEHT B
(dbopmare, IpUroAHOM /17151 pa3BEPThIBaHMs KoUK VIHCTanIsALuu npoyKTa B epuof, 10 30
(TpyLaTH) KaJeHAapHbIX JHeHM C MOMeHTa NpeKpallleHys MpefoCcTaBieHus cepBuca. B To ke
BpeMsi, U3 3TOr0 He BbITeKaeT 00s13aHHOCTb VICTonmHUTe 151 TIPe/IOCTaB/IsATh 3aKa3urKy JUC-
TpubyTHB [IpoziyKTa UM COAeiiCTBOBATh Pa3BEPTHIBAHMIO KOMTUM VIHCTa/IISIUK TIPOYKTa Ha
TUIOLIa/IKe 3aKa3uMKa, eC/ii JaHHast 00s13aHHOCTE MPSIMO He BBITEKAeT U3 COCTaBa MpPHO0-
peTeHHbIX 3aKa3urkoM Ycayr McrnosnHuresns.

12.6  Obpaborka 3asiBOK 3akKa3umKa 3a MOTyueHreM KOTTHI KOHTEeHTa IMPOU3BOAUTCS T10
periaMeHTaM cepBuca «KoHCy/IbTalMOHHAs TeXHUUecKas nojzepskka». KoHTeHT npesocras-
JIIeTCS B BUZe CChIIKM Ha 3arpy3Ky apXuBa o ceTu VIHTepHeT Wiy, 3a JOTIO/THUTE/IbHYO
TJ1aTy, Ha MaTepyasbHOM HocuTesie. B ciiyuae obpaiijeHust 3aka3uMKa 3a rojiyuyeHreM KOIUU
0a3 aHHBIX ¥ MaTepuasioB 3aka3umka vaire 1 (OgHoro) pasa B Mecsi, VICITO/HUTe b BITpaBe
B3MMarhb IUIaTy 3a NpeJoCTaB/IeHre KOHTeHTa WY YUMThIBaTh ero B paMKax cepBuca
«PacimpeHHass TexHUYecKas MojJep>kKa» B npefiesiax 1-ro Hopmo-yaca 3a Co3JjaHve 1
OTIPaBKY OJHOM KOTIHH.

12.7 TIpuHsiTHe K pa3MelleHHI0 W/WIK coryiacoBaHue VIcriomHUTeneM Kakoro-imbo KOHTeHTa
W/WTM KaKnX-1M00 U3MeHeHUH B KOHTeHTe HU MPY KaKUX 00CTOSITeNbCTBAaX He 03HayaeT Moj-
TBep)KzAeHHe VcrnoHuTesieM npasa 3aka3uvka W/Win rpefioctasieHyue McnomHuresnem 3akas-
YUKy IpaBa Ha Kakoe-IM00 HCIo/Ib30BaHNe B TAKOM KOHTEHTe 00BEKTOB MCK/TFOUNTETbHBIX
TpaB TPeThUX JIML]. BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a TaKO€e MCIIO/Ib30BaHKe U 00bIe TOC/Ie/[CTBUS
TaKOI'0 UCIIO0/Ib30BaHUs 3aKa3ulK HeceT CaMOCTOSTe/IbHO.

12.8 3aka3uMK HeceT BCIO OTBETCTBEHHOCTD 3a cOOmozieHre Bcex TpeboBaHMi
3aKOHOZIaTe/IbCTBa, B TOM YKCJ/Ie 3aKOHOZaTe/IbCTBa O PeKyiaMe, O 3alljuTe aBTOPCKUX U CMeX-
HBIX TIpaB, 00 0XpaHe TOBapHBIX 3HAKOB M 3HAKOB 00OC/TY)KHMBaHKS, HO HE OTPaHUUMBAsICh T1e-
peurceHHbIM, BK/IFOUast MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a Cofiep>kaHre U (hopMy KOHTeHTa, Ha
KOTOpbIe 3aKa3urK yCTaHaB/IMBaeT (MOXKeT YCTaHOBUTh) NepeaZipeCcyroLyt0 IMITepPCChIKY C
KOHTEeHTa, UHbIe 1eHCTBUS, OCYILleCTB/IsIeMble UM B KaueCTBe peK/iaMmozaresist U/Wau peKsia-
MOIIPOU3BOJUTEIS.

12.9 3aka3uuk 00s13yeTcsi CBOMMHU CUIaMH U 3a CBOM CUeT pa3pellaTh BCe CTIOPhI U YPeryaupo-
BaThb BCe MpeTeH3Ur U UCKU TPeThUX JIUL], MPeJIIMCcaHusl U TpebOBaHKs YTI0THOMOYEHHBIX
rOCy/lapCTBEHHbBIX U MYHULUIA/IbHBIX UCTIO/THUTE/IbHBIX OPraHOB BJIACTH, ITOCTYIMBIINE KaK
B aJpec 3aKa3uukKa, Tak U B afpec VIcrionHuTe s B CBA3U C pasMelljeHueM W/UIu UHBIM UC-
I10/Ib30BaHUeM KOHTeHTa C UCI0/Ib30BaHWeM JaHHOIO CepBUCa U /WU MaTepyasioB, Ha KOTO-
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Pbl€ CChbLI/Ia€TCSA KOHTEHT, a4 TaK)Ke BO3MECTHUTHL BCe Y6I)ITKI/I " pacxonbl, TIOHECEHHbIe Ucnon-
HUTeJ/IEM B CBA3U C TAKMMU IMPETEH3UAMMU.

12.10  3aka3uMK MOKeT MCII0/Ib30BaTh MPOrpaMMHOe 0becrieueHre TOMBKO B TIpejiesiaX Tex
TIpaB ¥ TEMH CII0Cco0aMH, KOTOpbIe MpeaycMOoTpeHbl JJoroBopoM. ITpaBo HCTO/Ib30BaHMS
TIporpaMMHOT0 obecTieueHus1, TIPSIMO He yKazaHHOe B JJoroBope, He CUMTAeTCs TIPeA0CTaB-
JleHHbIM 3aka3uuky. B cootBeTcTBUM ¢ MexxayHapoaHou muieHsuerd GNU GPL (Bepcus 3),
ITO nepenaeTcst 3aka3uumKy /s 3ayckKa OT UMeHH VICTIo/THUTeIs, 10/, er0 PYKOBOZACTBOM U
KOHTpOJIeM. 3aKa3uuKy 3aripeljaeTcst 6e3 oT[e/IbHOTO pa3pelieHust VICTIoTHUTe s Co3/jaBaTh
kor T10.

12.11 B TeueHue cpoka IpefoCTaB/ieHye cepBurca, McronmHuTens npeanpumeT BCe YCUIUS IJ1s
yCTPaHEHUS] TEXHUUEeCKUX COOEB M OIIMOO0K, B C/Tyyae UX BOSHUKHOBEHUS MPH UCIIO/Tb30Ba-
HUM 3aKa3uMKOM MporpaMMHoro obecrieuenust. [Ipu 3Tom VicnonHuTens He rapaHTUPYeT
TIOJTHOTO OTCYTCTBUSI TEXHUUECKUX OIIMOOK U COO€EB T10 MPUUMHAM, BbI3BAHHBIM HEHC-
TIPABHOCTBIO 000PY/[0BaHMSI, OIIMOKaMH pa3pabOTUMKOB TIPOrPaMMHOT0 06eCcrieueHusl.

12.12 B cnyuae ecim TeXHAYeCKWi cOOM WM TIporpaMMHasi OIIMOKa, BXOZSIIMe B KOMITe-
TeHL1I0 VcrnosiHuTe 15, IpeyCMOTpeHHY0 [1oroBopoM, [iearoT MOJTHOCTBI0 HeBO3MOKHBIM
TI0/Tb30BaHKe MPOrpaMMHBIM obecrieueHreM Oosee ueM Ha 5 (I19Th) MUHYT C MOMEHTa
yBezioM/ieHus1 VIcrionHuTess, 1o MMCbMeHHOMY TpeOoBaHMIO 3aKa3urKa eMy MOXKeT ObITh
BO3BpallleHa aboOHeHTCKasi T/1aTa 3a To/Ib30BaHue YCIyraMu 3a Tiepuoj HeBO3MO)KHOCTH
TI0/Th30BaHUs JaHHBIMU YC/Tyramu, HO He Oosiee, ueM 3a 60 (IlecTbecsiT) KaneHJapHBIX
[Hell. B ocTanbHbIX Cilyuyasix Bpems peakiiyu VicrionHuTe st Ha co001eHre O TeXHIUUeCKOM
cboe v omMbKe ompe/ensieTcsl BBIOpaHHBIM TapU(pHBIM M7IaHOM. EC/Ti BO3MO)KHOCTB TIOJTb-
30BaHUsI YC/IyraMH COXpaHsIeTCsl, a MPOrpaMMHasi OLIMOKa He MOKeT ObITh yCTpaHeHa orepa-
TUBHO, VcriomHUTeMb coobirjaeT 3aKa3unKy TyilaHUpyeMoe BpeMst yCTPaHeHUs! OIMOKH U, TI0
3arnpocy 3aka3uuKa, peKOMeH/1yeT eMy a/IbTePHAaTUBHbBIN CLieHapyi pelleHus ero 3a7jauv Ha
BpeMsl yCTPaHeHUsI OIIUOKY.

12.13 HcnoynHuTe/ b He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 38 HEBO3MOXXHOCTb I10/1b30BaHUs [IPOrPaMM-
HBIM OOecriedeHreM, eC/li OHa BbI3BaHa (haKTOpaMH, He BXOSIIMMH B €r0 KOMITeTEHLHIO,
orpeZiesieHHyt0 JloroBopoM, B T. U. KaueCTBOM JIMHUM CBS3U 3aKa3uMKa U ero rposaizepa,
TIPOrpaMMHBIM 00ecIieueHreM, YCTaHOB/IEHHBIM Ha KOMITbIOTEPHOM 000pyZ0BaHHY 3aKa3uM-
Ka ¥ KOHeYHBIX M0J1b30Baresield, IpOrpaMMHbIMU MPOAYKTaMH TPeTbUX JIUL], B T. Y. UCTIOJb-
3yeMbIMU 3aKa3uMKOM [IJIs1 IO TOTOBKY KOHTEHTa, HEKOMIIETEHTHBIMU JIeMCTBUSIMU 3aKa3uu-
Ka M KOHEeUHbIX M0/b30Baresen u ap.

12.14  3a uckK/rOYeHHeM rapaHTHi, NPsIMO yKa3aHHBIX B [loroBope, McnionHuTens He rpeso-
CTaB/IsIeT HUKAKUX WHBIX MPSMbIX WIA KOCBEHHbIX TapaHTHM.

12.15 CropoHbI COTMIaCU/IUCh, UTO B CIIOPHBIX CUTYaLUsIX JOCTaTOYHbIM MOATBEPKIeHUEM
KO/IMYeCTBa ¥ CTOMMOCTH OKa3aHHBIX YCJIYT SIBISIFOTCS laHHBIE 3J1IeKTPOHHOM CTaTUCTUKU
VicnonHuTeisi, JOCTyTMHbIe 3aKa3uuKy B 3/IeKTPOHHOM BU/ie uepe3 BeO-uHTepdeiic Ha caiTax
WcrniomHuTenst unu repejjaHHble 3aKa3uuKy IO 1eKTPOHHOM MouTe.

12.16  Omnyuu cepBuca:
12.16.1 TIpoayKT, 110 KOTOPOMY IpeA0CTaB/IsSIeTCsl CepBUC.

12.16.2  Tum orpaHnYeHus BblJe/isieMbIX peCypCOB:

25/43



PernamenT nipefocrasiieHust cepBucoB OO0 «OTKpbITbIE TeXHOIOTUMN» (V3.8)

12.16.2.1 Ilo nosp30BaTebCKUM pecypcam. [laHHbIM TUI OrpaHUYeHHsI O3HauaeT, uyTo
OrpaHUYeHUs 3a/]al0TCs B pecypcax UCIOo/Ib3yeMoro 3aka3urKoM IPUIOKeHUs:
KO/IMUeCcTBe KOHKYpeHTHbIX (online 3a 10 MUHYT) ro/ib30BaTesiel,
obbemMe 10J1e3HOTO NMPOCTPAHCTBA M0/, MaTepyasibl U M0/1b30BaTe/IbCKUe JaHHbIe.

12.16.3 Tlo cucteMHbIM pecypcaM. JlaHHBINM THI OTpaHUUEeHUs 03HaYaeT, YTO OrpaHrye-
HUS 33/Ial0TCS B CUCTEMHBIX (armapaTHbIX) pecypcax, moTpebsisseMbIX MPUIOKEHHUEM:
oObeMe orepaTHBHOU MaMsITH,

KOJIMYEeCTBe BbIUYMC/IUTE/IbHBIX s/ep,

oObeMe [IMCKOBOTO MPOCTPAHCTBA.

ITpu 3TOM, CJ/lelyeT yUUTHIBaTh PeCYPCh, MOTPeb/sieMble Ha CUCTEMHbIE HY>KIbI JIJIsT
(YHKIIMOHUPOBaHUSI TIPUJIOXKEHUsI, CEPBEPHOT0 OKPYKeHUs Y BCIIOMOTaTe/TbHbIX MpH-
sokeHHi. Tak, 1mosie3HbIH 00beM JOCTYITHOTO TIPOCTPAHCTBA COCTaB/IsAeT He Hosee 1/3 ot
CHCTEMHOTO 00BeMa /JMCKOBOTO TIPOCTPAHCTBA.

12.16.4 Bo03MOXXHOCTb YCTaHOBKH JJOTIOJIHUTE/IbHBIX MO/Jy/Iel ¥ POrpaMMHBIX MOAU(U-
Karui, Kak pa3paboTku VcronHuTerns, Tak ¥ CTOPOHHeH pa3paboTKu.

13 CepBuc «PacluimpeHHasa TexHnyeckas nognepxka»

13.1 CepBuc paclIMpeHHON TeXHUYeCKOW MO/lepyKKY NIPeloCTaB/IsieTcs B (popMe UCIIOTHEeHHs
Topy4eHuH, repefaHHbIx uepe3 Obpairienus [IpeacraBuTesns 3aka3urka C yUeTOM 3aTpaueH-
HOro (paKTUUeCKOro BpeMeHH CrielidanucToB VicnonHuresns B HopMo-yacax. [IpescraBurerns
3aka3uuKa HarpasJ/sieT 3asiBKM uepe3 KaOMHeT K/IMeHTa.

13.2 B pamkax CepBuca VcnonHuTe/nb MOXKeT KOHCY/IBTHPOBaTh 3aka3uuka 1o TesedoHy U
VHBIM KaHazaM cBsi3u. Bce TenecoHHble 3BOHKM MHULMMPYIOTCS 3aka3uvkoM. O6 oTBeTax,
pesynbratax, COOBITHSI O KOTOPBIX He Y[aaoCh COOOIUTH HeMeZJIeHHO, B TIpoljecce ro-
JIOCOBOTO KOHCY/IbTHPOBaHus, VicromHuTens coobijaer 3aka3uuky uepe3 KaOuHeT KiMeHTa,
B (hopme 3asiBKM WM KOMMEHTapusi K paHee OTKPBITOM 3asiBKe, MO0 MpU CIeAyIOIeM ro-
JIOCOBOM COeZVHEHNH, WHULMMPOBAHHOM 3aKa3uMKOM. 3aKa3uMK He MOKeT HacTauBaTh Ha
VHULMaLMy 3BOHKa McrionuureneMm. I1pu aToM yciiyru cBsi3u 3aka3uMK OI/IauMBaeT CaMOCTO-
ATenbHO. TapuduKalMy 1 orjiarte B paMKax CepBHCa MOZJeXUT BpeMsi Bcero Tene(oHHOro
pasroBopa C MOMeHTa Hayasla COeJUHeHUs U 10 MOMeHTa ero OKOHYaHMsl, a Takke BPeMs Bbl-
TIO/IHEeHUs! 3asiBKU VICIosiHUTeNleM Moc/e OKOHUYaHMs Tesle()OHHOTO COeAMHEeHMs], B Ciyuae,
eC/IM 3arpoc 3aKa3uuKa NoTpeOoBas JOMOMTHUTETHHON 00pabOTKY 1 UCIIONMHEeHUS].

13.3 Ucnonuutens BefieT HasiaHC HOPMO-4acoB 3aKa3urKa B KabrHeTe K/IMeHTa, YUUThIBast
BCe TIOTIO/THEHUSI U CITUCAHHUST HOPMO-UacoB. 3aKa34vK B TF000H MOMEHT MOXKET 03HAKOMUTh-
s ¢ JaHHOU MH(popMaliyel B 3/1leKTPOHHOM BH/le B KabUHeTe KveHTa. 3assBKU HUCIIOHSIOT-
Cs TIPU YCJIOBUU T10JIOKUTE/IBHOIO OCTaTka HOpMO-4yacoB. I1pu ucuepranuu HOpMO-4acoB
oka3anue CepBuca pacCIlIMpeHHOW TeXHUUeCKOMW To/epKKH, B TOM urcsie paboTa Hafl BCeMU
3asBKaMU 3aKasuuKa IIPUOCTAHAB/IUBAETCA [0 MOIOHeHUs 0CTaTKa HOPMO-4acoB.

13.4 3agBKM UCIIONHSAIOTCSA C YYETOM CrieljManr3aluu VicrionHuTens Ha rojaiepKuBaeMoM
nipoaykte u TexHonorusix LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). 3asBku, 3aTparvsatoiijyie
JpyTHe MporpaMMHbIe ITPOAYKThI U TEXHOJIOTHH, MOT'YT ObITh UCTIO/IHEHBI WM OTK/JIOHEHBI Ha
ycMoTpenue VicrosHuTes.
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13.5 3agBKu, KOTOpbIe HEBO3MOKHO BbITIO/THUTH YZa/IeHHO, C UCII0/Ib30BaHMEeM pacrpoCcTpa-
HEeHHBIX TIPOTOKOJIOB CBSI3U U aIMUHUCTpUpOBaHusi cetd MHTepHeT (email, skype, ssh, ftp,
vng, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) niu Tpebyrorye JMYHOTO MPUCYTCTBUSI MOTYT
ObITb MCTIONHEHbI WK OTKJIOHEHbI Ha ycMoTpeHue McnonHuTens. B ciyyae ux ucrnonHeHus,
TIOMMMO BpeMeHU (hM31UeCcKOro PUCYTCTBUS COTPYAHMKA VIcmonHUTesNs Ha 3alaHHOM
00BeKTe, yUUTHIBAETCS BpeMsl, IOTpaueHHOe UM Ha jiopory. [Ipu HaxoxieHnr 00BeKTa 3a
nipesienam MKA/], 1o cornacoBaHHIO, MOTYT ObITh YUTeHbI TPAHCIIOPTHbIE Y KOMaH/1-
POBOYHBIE PaCcXO[bl.

13.6  O06s13aHHOCTBIO 3aKa3uMKa sIBJISIETCS T10/THAst ¥ TpaBUJIbHAsS TIOCTAaHOBKaA 3aziaun Vicrosn-
HUTEJII0, Tpe/JOCTaB/IeHre JOCTOBEPHBIX U KOPPEKTHBIX MCXOAHBIX JaHHbIX. VICIONHUTENb
obpabarbiBaeT 3asiBKU C yUETOM I0JI0)KeHUH pasziesia «OcoOeHHOCTH UHTepIpeTaliy TeEXHU-
YeCcKOro 3aZlaHus».

13.7 WcnonHuTenb MOXKeT 3alIpOCUTh Y 3aKa3uyMKa COIVIaCOBaHWe YTOYHEHHH K ITepPeyHr0
pe3y/sbTaToB U 001[UM TpeOOBaHUSIM K HUM B PaMKax MCTOMHeHus 3asiBKu. CornacoBaHye
OCyIIIeCTBIIsIeTCS Yepe3 KabuHeT KiveHTa. [1pu 3ToM, OTCyTCTBHe BO3paykeHUH Ha TIpe[-
JIO)KeHHbIN VcronmHuTeieM BapyuaHT peanu3aljii UM OTAe/bHble ero MYHKThI CYMTaeTCs
ozflobpeHreM IaHHOTO BapyaHTa 3aKa3uMKOM.

13.8 B uucsie npoyero, 3asiBKH, BBINOJ/IHSIEMble B PAMKax CepBHCa U Moj/iexxalie Tapupuka-
MM U OIvlaTe, BK/IIOYAIOT H3y4yeHUe TNO)KeslaHWM, TpeOOBaHWM, 3a/jaHul, yTOUHEHUH U
JpYTUX MaTepuasoB, NPefoCTaB/leHHbIX 3aKa3uMKOM, yyacTHe CrielaaucToB VcnomHuTens
B OYHBIX U JUCTaHLIMOHHBIX BCTpPeUax U COBeLaHUsIX, UHULMMPOBAHHBIX 3aKa3uWKOM IIO0 I10-
BOJly WCIIO/IHEHMS JJaHHOM 3asiBKY, NIPOeKTHPOBaHMe, OMKCaHue IpeJjiaraeMoro pelieHus U
ero BapMaHTOB 3aKa3uMKy, OT/Ia/Ika, TeCTUPOBAHHE W WCIpaB/ieHHe OIMOOK W HEeCOOTBET-
CTBUM 3aJlaHMIO, BBISBJIEHHBIX KaK Ha 3Tame Ipe/jBapyUTe/IbHOr0 TeCTUPOBaHMs, TaK U B
rpoLjecce Cauu-IpUeMKH WK M0C/Ie Hero, ec/id 3akasuuK HacTavBaeT Ha X UCIIpaB/IeHUHU,
a Tak )Ke yCTaHOBKa pa3paboTaHHBIX pellleHUN 3aKa3uMKy, KOHCY/IbTHPOBaHUe 3aKa3uMKa I10
CaMOCTOSITe/IHOM YCTaHOBKe W 10 APYTUM acrieKTam (yHKIIMOHWPOBAHHUS pa3paboTaHHBIX
pelleHuH.

13.9 Bce mononHuTeNbHBIE TPYA03aTpaThl, CBA3aHHbIE C TPeOOBaHUSAMU 3aKa3uuKa 10 H3Me-
HEHUIO persiaMeHTa UCIIO/IHeHW 3asBOK, B TOM UYMCJle, C IIPeJ0CTaB/IeHreM JIOTOTHUTE/IbHbBIX
OTYeTOB, B TOM UHCJIe O Xofie 00paboOTKM 3asiBOK, CIeL[Ha/IbHbIX Pe)KMMax KOMMYHHUKALIWY,
JIOTIOJTHUTE/TbHBIX TpeboBaHuii K Pe3ynbraraM W fAp. Takke TIOAJIEXaT TapubUKalMA M
oriate. Bce mepeunciieHHble TpeOOBaHUS TTPUHHUMAIOTCS K UCITOJIHEHHMIO TOJIBKO TIPU COIvIa-
cum Ucnonaurensa. Otka3 VcnomHuTenss OT WCHOMHEHUS OTAe/bHBIX JOMOJTHUTE/TbHBIX
TpeOOBaHUI 1 U3MeHEeHUH K peryiaMeHTy MCIIO/THEeHHs 3asBOK He BJieueT 3a co0oii rpekpatiie-
HUSI OCTa/IbHBIX 00513aTe/IbCTB 10 JoroBopy.

13.10 B cnyuae, ecsi 1o TpeboBaHUIO 3aKa3uMKa, VICOHUTE b OTC/IeXXUBAeT U 00pabaThiBa-
eT 3asiBK{ BO BHEIIHWX MH(OPMAI[MOHHBIX CHUCTeMax, MoMuMo Kabuxerta KnueHra Ha caiite
Wcnonnutensi, VcnomHuTenb MO COIVIACOBAHHOMY TpaUKy MOAK/IIOUAeTCsl K BHeLHeH
WH(POPMAI[MOHHOW CUCTeMe [i/ist TIPOBEPKU Ha/luuus 3asBOK U UX 00paboTku. [1pu Hanmuumuu
3asBOK BO BHelllHell MH(MOPMALIMOHHOM cucTeme, VicrionHuTens nyonmupyet ux B KabuHerte
Knuenra, obpabarbiBaeT, a, 3aTeM, KOITUPYeT OTBET BO BHEIIHIOW WHMOPMAIMOHHYIO CH-
creMy. Kaxzoe Takoe mnojk/aroueHue TapUPULMPYeTCs C yUeTOM peanbHO-3aTpaueHHOro
BpeMeHHU crietianucra Vcnonauress, HO He MeHee 0.5 HOpMO-uaca.

27/43



PernamenT nipefocrasiieHust cepBucoB OO0 «OTKpbITbIE TeXHOIOTUMN» (V3.8)

13.11 B cpok He mo3Hee TPEX paboumnx AHEN ¢ MOMeHTa Tofiauk 3asiBku VcriomHuTeNb 0051-
3aH COIVIacoBaTh C 3aKa3uMKOM CPOK HCIIO/THEeHUS 3asiBKU C YUeTOM OLeHOUHOW TPYA0eMKO-
CTH 3asIBKU U TeKyll|er 3arpy’KeHHOCTH CIleLjualncToB. B ciyuyae Hecornacus, 3akasuuk
MOYKeT OTO3BaTh WM U3MEHUTD 3asBKY, a TaKXe MoTpe6oBaTh BO3BPaTUTh HEMCIIO/Ib30BaH-
HbIM OCTaTOK OI/IaYeHHbIX HOPMO-YacoB.

13.12  3asBkwy, noctynueire ot [IpeacraButens 3aka3uruKa HCTIOMHSIOTCS B TIOPSIIKE 001ei
ouyepeSHOCTH UX NOCTyIieHus. I1Ipy Halmrumuy BO3MOXXHOCTH y VIcTioyiHMTe sl ¥ CoIvIacur
[TpencraBuTesnist 3aKka3urka, 3assBKa MOXKeT OBITh MCTIOJTHEHA BHe Ouepe/iy 10 ABOWHOM CTaBKe
B HOPMO-Yacax.

13.13 Ilo TpeboBaHHIO 3aKa3uMKa, IpH cornacuu VicromauTessi, MicmomHUTe b MOXKET 3ape-
3epBUpOBaTh yKa3aHHOe 3aKa3uMKOM KOJIMUeCTBO HOPMO-4acoB Ha 3a/laHHYyo ary. B ciyyae
MOCTYIJIEHHS K 3a/laHHOM JjaTe 3asiBOK, VICIIO/IHUTEb pacxoAyeT 3ape3epBUPOBAHHOE KOJU-
YeCTBO HOPMO-YacOB Ha 00pabOTKY MOCTYMUBIITNX 3asBOK 3aKa3uuka. B cyiyuae oTCyTCTBUS
3asiBKM WJIM HEIOJTHOTO MCII0/Ib30BaHMsI 3ape3epBUPOBAaHHBIX HOPMO-4YaCoB, MOJIOBMHA OT
HEeHCII0/Ib30BaHHOTO KOJIMUeCTBa 3ape3epBUPOBAHHBIX HOPMO-4YaCOB PacXOAyeTcsl Ha Tpesio-
CTaBJ/ieHHe pPe3epBUPOBAHUS U TIO/|/IEXKUT TaprduKaliuy U oryiate. OTKa3aThCs OT pe3epBUPO-
BaHMs 3aKa3uuK MOXKeT MMCbMEeHHO, He MeHee yeM 3a 5 pabouurx [Hell [0 3aZlaHHOM JIaThl.

13.14 HcnonHuTens nepejaeT pe3yabTaThl UCIIOJIHeHUs 3asBKU U OTUeT O pe3y/ibTarax 3akas-
YrKy yepe3 KabMHeT kireHTa. OTueT BK/IIOYaeT repeueHb UCTIOHEHHbIX 3asBOK WU J10-
CTUTHYTBIX [IPOMEKYTOUYHBIX Pe3y/IbTaToB U 3aTpaueHHOe KOJIMYeCTBO HOPpMO-4acoB. B ciy-
yae, eC/IM HaJ, 3asiBKOM paboTtaeT 6osiee OJHOTO CrieliMaarCTa Wik paboTa JIUTCs JoMblie
oziHOrO paboyero [Hsi, OTUET MPeAOCTAB/SeTCS KaXK/IbIM 3a/1eliCTBOBaHHBIM CIELIaMCTOM B
KOHIIe Ka>KZ0To ZIHsI MX paboThl Haf, 3asiBKOM.

13.15 Tlo coriacoBaHMIO C Mpe/iCTaBUTe/IeM 3aKa3urKa, OryIadyeHHbIe HOPMO-YaChbl MOTYT
ObITh KOHBEPTHUPOBAHBI B OTUIATY Apyrux ycayr McrnomHutens no JoroBopy, 00 B oriaty
JIOTIOJTHUTE/TbHBIX PacxofioB VcrosiHuTe s Ha UCTIo/THeHWe 3asiBKU (TPaHCIIOPTHbIE PACXO/bl,
KypbepCKasi I0CTaBKa, OriaTa Cyoropsi[YMKOB, TIPOrPaMMHBIX TIPOJYKTOB, YC/TIYT WK MaTe-
PHaJIOB ZIPYIUX MOCTABIIUKOB, HEOOXOAUMBIX [I/Isi UCTIOTHEHUS 3asiBKU), TIpU 3TOM CTOPOHBI
TIOAMMCHIBAIOT OT/ebHOe CorraliieHre Wik 0OMeHUBAOTCS MMChbMaMH C MPOCb00H U corvia-
CrieM KOHBePTUPOBAaTh OIJIaYyeHHble HOPMO-Yachl B OIIaTy Apyrux Ycayr. CTOpOHBI Mpu-
3HAIOT 3asiBKY Ha KOHBepTallMi0 HOPMO-UacoB, COCTaB/IeHHYI0 3aka3unukoMm B KabuHere
KnueHnra u cornacoBanHyro VcrosmHuTenem 3aMeHsrOLe OATMCaHre OT/Ie/TbHOTO
CornarieHust Wik 0OMeH MUCbMaMH.

13.16 VcrmosHUTE/b HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a COO/TFO/IeHHe aBTOPCKMX W UHBIX ITpaB Tpe-
TBUX JIWL] TOJIBKO B C/Tydae, eC/TU MPUHSTAs 3asiBKa BKJIIOUasia sIBHO yKa3aHHOe TpeboBaHue
pa3paboTKK MPOrpaMMHOTO TPOAYKTa C Hysisi cuiamu VicrionmHuTesis U 6e3 UCrosib30BaHuUs
TIPOAYKTOB, pa3paboTaHHBIX TPETbUMHU JUL[aMU. B ocTanbHbIX ciaydasx VcrmomHuTe s iMeet
TIPaBO UCIIO/H30BaTh MPU UCTIOTHEHUU 3asiBKM CBOOO/IHOe TTporpaMMHOe obecrieueHue, pac-
NIPOCTpaHsieMoe Ha YC/I0BUAX, COBMeCTUMBIX C nensnerd GNU GPL.

13.17 Eciu uHOe SIBHO He OrOBOPEHO B 3asiBKe, VcrnosiHUTe b niepeiaeT 3aKa3urKy paspa-
GoTaHHbBIE TI0 ero 3assBKaM MPOTrpaMMHbIe TTPOAYKTHI U HEMCK/TIOUMTe/IbHBIE TIpaBa Ha HUX Ha
ycnoBusix ymtensurt GNU GPL, coxpansisi 3a o001 1TpaBo WX MCIIO/b30BaHUs M PacIpo-
cTtpaHeHus Ha ycnoBusix auueH3ud GNU GPL. B ciiyyae, eciv B 3asiBKe OrOBapyUBaeTCs Ipy-
rOM BapuaHT MepeJjauy rpaB Ha MPOAYKT, VcromHuTe b BripaBe U3MEHUTh OLIEHKY WU
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OTKa3aThCsl OT WCIIOTHeHUsI JJAHHOM 3asBKU, UTO He BieueT 3a co00ii TpeKpalieHue ApyTryx
obs13arenscTB 1o [Jorosopy. ckitounTtenbHble paBa Ha Pe3ysbTaThl MepesjatoTcst TO/IBKO 3a
OT/le/IbHYIO IJ1aTy, COriacoBaHHYt0 CTOpPOHaMU OMOHUTE/IBHO.

13.18 B cnyuyae, ec/ii B paMKax 3asiBKW BBITIO/THSETCS MOAU(UKALIMS CyLLleCTBYIOLEro
NIPOrpaMMHOIO NIPOJYKTa, IepejaBaeMbIM 3aKa3uuKy pe3y/bTaToM SIB/ISIeTCs pas3/iuuus Ha
YPOBHe ITPOrpaMMHOTI0 ¥ 00BEKTHOTO KoZia ¢ 6a30BBIM MPOrpaMMHBIM MpoAyKToM. CaMu
MozrULIpyeMble IIPOrpaMMHbIe MPOAYKThI ITOCTAB/ISFOTCS Ha 00X OCHOBaHMSX I10 OT-
JlelIbBHOMY COIVIallIeHHIO.

13.19 Ilpu nojgaue 3asBKU 3aKa3urvK MOXKeT OrPaHUYUTh KOJTMYECTBO HOPMO-YaCOB, UCTIOJb-
3yeMbIX Ha UCTIO/IHEHWe JJAaHHOM 3asiBKH; B 3TOM CJTydae 3asiBKa obpabarbiBaeTcsi 6o /10 eé
BBIMOJIHEHMsI, TMOO0 /10 TOCTWKEHHUs 3aZIJaHHOTO JTMMUTA, TTO0C/Ie Uero 3aKa3uuKy MepeaaroTcs
3anpolleHHbIe B 3asiBKe OKOHUYaTe/IbHbIe UK TIPOMEXKYTOUYHbIE pe3y/IbTaThbl U/UIU OTUeT.

13.20 TIlo 3ampocy 3aka3uMKa, TPy HAJIMYMH BO3MOYKHOCTH, MOXKET OBITh TIPOBeZieHa Ipe/iBa-
putenbHasi oljeHKa 06bema paboT, KoTopasi UMeeT CIIPaBOUHbIM XapakTep U He MOXKeT paciie-
HUMBAaTbCs B KaueCTBe 00si3aTe/bCTBA MCIIOTHEHUSI 3asiBKH B TIpefiesiax YKa3aHHBIX HOPMO-
yacos. [1o ycmoTpenuto VcrionHuTesns, BpeMsi, 3aTpaueHHOE Ha TaKylo OLIeHKY, MOKeT ObITh
yuTeHO B 00beMe BBITTOJIHEHHBIX Pa0oT.

14 CepBuc «Pa6oTta Cc 31eKTPOHHbLIMM MaTepuaniamMmmn 3aKkasvumka»

14.1 Cepsuc no pabore C 371eKTPOHHBIMY MaTepHraaMy 3aKa3urKa NpejHa3HaueH Jijist
TIIOJrOTOBKH K pa3MellleHUIO U pasMellieHUsl MaTeprasioB 3aka3uuKa B CUCTeMe [JUCTaHLIMOH-
Horo o0yJeHMs], Ha caiTe 3aKa34yMKa WJIH, TI0 COIVIACOBAHKIO, B MHOM ITPOTPaMMHOM TIPOAYK-
Te.

14.2  [1aHHBIN CepBUC MPeAOCTaB/IsIeTCs 110 peryiaMeHTy cepBuca «PacivpeHHas TexHUUecKast
TIOZI/IEPyKKa» CTeraIrcTaMu, 00/1a/JafoIiMU KOMITeTeHIUAMU B 00s1acty BEpctku HTML,
rpaduuecKoro Au3aiiHa, pa3MellleHyst MaTeprasioB B Cpejie AUCTAaHI[MOHHOTO 00yUYeHus], B CH-
CTeMe yTpaBJieH!sI CAUTOM WIIH, 10 COIVIaCOBAaHUIO, B MIHOM MIPOrPAMMHOM IPOJYKTe.

14.3  [JaHHBIN CepPBUC He MOKET UCII0/Ib30BaThCs B KAUECTBE 3aMeHbl CepBUCa paClIMPeHHOU
TeXHWYeCKOH TO//IepP)KKH, TaK KakK 3a/ieliCTBOBaHHbIE B HEM CIeLIMaluCThl He 00/1aziatoT
KOMITeTeHL[USIMU B 00/1aCcTH pa3pabOTKH MPOrPaMMHBIX TIPOAYKTOB U CUCTEMHOTO a[JMU-
HUCTPUPOBAHUSL.

15 CepBuc «lpoBeaeHue TpeHUHra-NpakTUKyma no paspadéoTke n Bege-
HUIO KypcoB B Cpepfe 3n1eKTPOHHOro oéy4vyeHust 3KL»

15.1 Cepsuc nipoBe/ieHHs] TPEHUHTa-TIPaKTHKyMa 110 pa3paboTke U BefieHHto KypcoB B COO
3KL nipegocraBnsieTcsi B popMe KOHCYJIBTHPOBaHUS B 00/1aCTH IPUMEHEeHUsI CUCTEeMBI
JVICTAaHLIMOHHOTO 00yYeHUsI B COOTBETCTBUHM C MIPOrPAaMMOI KOHCY/TbTUPOBAHKS. YC/IOBHBIN
o0beM Tpy03aTpar KOHCYJIBTHPYeMOro (Tipe/icTaBuTe sl 3aKa3urKa) Ha OCBOeHHe TPeHHHTa-
MIpakTUKyMa COCTaB/seT 24 yaca.

15.2 Ecmm B [JoroBope He yKa3aHO MHOTO, B euHULly CepBuCa BK/IOUEHO MpeoCTaBIeHNe
JIAHHOTO CepBHCa OJHOMY KOHCY/bTHpyeMoMy. OOlijee KOMMYeCTBO KOHCYIbTUPYEMBIX OIpe-
Jensercs [1oroBopom Wiy 3aKa3oMm.

15.3 B yesnsix npejocraBieHust cepBuca, VICIoMHUTe b MpefoCTaB/sieT MpefCcTaBUTeo
3aka3umKa JOCTyN K HeoOXOAMMBIM MaTeprasaM Ha caiirte http://moodle.opentechnology.ru

29/43



PernamenT nipefocrasiieHust cepBucoB OO0 «OTKpbITbIE TeXHOIOTUMN» (V3.8)

ImyTeM NMpUCBOEHWA MHAWBHUAYA/IbHOT'O JIOTHMHA W/IW ITyTeM IIpeJO0CTaB/I€HHA KOJda aKTUBAllNU
AJId CaMOCTOSITe/IbHOM perucTpaliyy v rnojydyeHus OCTyIlad K MaTepHrd/iaM

15.4 [JaTta OTKpBITHS JOCTYyIIa K MaTeprasaM sIBJISIeTCs AaTor Hauasa npefocrasnenus Cep-
BHUCA.

15.5 Peanu3zauus Kypca MeToANUeCKUX KOHCY/bTal[ii IPOM3BONUTCS TTIOCPEACTBOM
JTUCTAHLIMOHHBIX TEXHOJIOTHI M BK/IIOUaeT B ceOos:

15.5.1 O3HakoMJ/IeHHe KOHCY/IbTUPYEMOTO C MaTeprajiaMu, MOAroTOBIeHHbIX McromHu-
TesieM. BrIno/iHeHre KOHCY/IbTUPYEMbIM TPEHUPOBOUHBIX 3alaHUM Pa3/IMuHbIX BU/IOB,
noArotos/ieHHbIX Vicnonaurtenem. HavMBUAYyaibHOe pelieH3UpOBaHue TpeCTaBUTeSIMA
VicnonuuTens (fanee - KOHCY/IbTAHTaMH) PabOT, BBITIOTHEHHBIX KOHCY/IBTUPYeMbIM. [1pu
WCI0J/Ib30BaHUM TECTOBBIX TEXHOJIOTMM OCYILeCTB/ISIeTCS aBTOMaTU31MpPOBaHHasi IIPOBepKa
paboT c rpefocTaBIeHHeM KOHCY/IETUPyeMoMY MH(GOpMAaLIMK 00 YCTIeITHOCTH MPOX0XK/e-
HUS TECTOB.

15.5.2 TIpoeKkTHy0 /1eATeNbHOCTb: CO3/iaHe KOHCY/IbTHPYEMBIM Pa3/MUHbIX 3/1eMEeHTOB
KypCOB B CUCTeMe JUCTaHLIMOHHOTO 00y4yeHHs Mof, PyKOBOZCTBOM KOHCY/IBTAHTOB.

15.5.3  O6cyxzaeHure npobieM, CBA3aHHBIX C OCBOEHHUEM CHUCTEMBI TUCTAHI[MOHHOTO
o0yuenwusi, B hopymax, OTKPBITBIX Ha caiire http://moodle.opentechnology.ru.

15.6 KoHcynbTHpyeMbIl 3aHMMaeTCsl B paMKax Kypca MeToiuueCKUX KOHCY/bTallui B COOT-
BeTCTBUM C MOATOTOB/IEHHBIM VcroHuTeIeM TemaTrueCKyUM IJlaHUPOBaHUEM.

15.7 Pabora c Marepranamu, BITIONHEHWE 3a/]JaHUM TIPOBOJSTCS KOHCY/IBTUPYEMBbIM B UHAW-
BU/IyaJIbHOM TeMIIe, COIVIaCOBaHHOM C KOHCY/IbTaHTaMH. BpeMsi Ha paboTy B paMKax KaXK/10-
ro 6/10Ka, yKa3aHHOe B TeMaTHYeCckoM TJIaHWPOBAHUH, TIOITOTOB/IEHHOM VIcrionHuTeneM, siB-
JIIeTCsl IPYMEepHBIM.

15.8 YuacTue B Kypce MeTOAMYECKUX KOHCY/IbTAlMi CUATAeTCs /1J1s KOHCY/IbTUPYEeMOro 3a-
BepILEeHHBIM I10C/Ie U3y4YeHNs] MaTepyasioB U BbITIOHEHUS 3a/JaHuM, pelyCMOTPEHHbIX
TeMaTHUueCKUM TulaHupoBaHHeM. BmecTe ¢ Tem 001ijee Bpemsi paboTbI KOHCY/IbTUPYEMOTO B
KypCe He MO)KeT TpeBbIllIaTh 2 Ka/lleHJapHbIX MeCsLeB CO [IHSl Hauasia MpeJoCTaB/eHus cep-
BHCA.

15.9 IIpemocTaB/iieHre cepBrCa CUATAETCS 3aBeplleHHbIM [10C/Ie OCBOEHUS KOHCY/IbTUPYEeMbIM
COJiep>KaHUs KypcCa U BbITIOJIHEHUS BCeX MPAaKTUUeCKUX 3aZlaHu, HO He T03/jHee, ueM uepes 2
KaJleH/JapHbIX Mecsilia C MOMeHTa Ipe/loCTaB/IeHHs] CepBUCa.

15.10 CopepyxaHue Kypca:
KoHcynbTHpyemblli 0CBauBaeT B paMKax Kypca MeToAu4eCcKUX KOHCY/IbTalUi Caeyroliye
HaripaB/ieHus paboThI C CUCTEMOM JUCTaHLMOHHOTO 00yUYeHUs:

15.10.1 (6 yacoB) Ocobernoctr C30 3KL Kak KOHCTPYKTOpa JAUCTAaHIIMOHHBIX KYPCOB M
KaK CUCTeMbI yTIpaB/ieHUs] JUCTAHIL[MOHHBIM 00pa3oBaTe/ibHbIM TporjeccoM. PaboTa ¢
TI0/1h30BaTe/IIMH (YPOBHU JIOCTYTIa; fo0aB/IeHUe CayIlaTesiel v rpernojaBaresiei; cosza-
HYe TPYII; peJakTUpoBaHMe UH(OpMaLMK O rosib3oBaresisix). Popmarsl Kypca. Ha-
CTpPOWKHM Kypca. [1aBHasi cTpaHuiia Kypca. Ha3HaueHue 6/10k0B, paboTa ¢ HUMH I10JTb30-
BaTe/IM Ha CcaiiTe, KajieHjapb, 00MeH coobirienusimu, HTML-610ku u fp.). PaboTa c otue-
TaMU O JiesiTeJIbHOCTH (TTOpT(ono).
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15.10.2 (18 yacoB) OcHoBHbIe 31emMeHThI Kypca B CO0O 3KL. TexHnuueckre 0CHOBBI pa-
00ThI ¢ T7IoccapueM. TexHUUeCKHe OCHOBBI PabOTHI € pecypcamMu. TexHUUeCKHe OCHOBBI
paboThI ¢ 3alaHueM. TexHUYeCcKre OCHOBBI PelleH3MpoBaHus paboT cTyaeHToB. TexHuye-
CKHieé OCHOBBI paboThl ¢ ypoKoM. TexHHUUeCKHe OCHOBBI paboThl ¢ TecTaMU. TexHUUeCKUe
OCHOBBI paboThl ¢ popymomM. TexHrUyeckre OCHOBBI pabOThI C YaTOM.

16 CepBuc «Hactpoiika ctuna ocbopmneHus gna Cpeabl 3N1€KTPOHHOIO

06y4yeHun 3KL no 3anosiHeHHoMy 6pudyy»

16.1 CepBuc npenocTaBisieTcsl TOILKO COBMECTHO C CEPBUCAMU  « Y[laJieHHOEe aJIMUHUCTPUPO-
BaHMe: yCTaHOBKA, HACTPOMKA, Mo//iep>kaHrue paboToCrocOOHOCTU U 0OHOB/IEHHEY, TUOO
«[IpenocraBieHue B 1o/ib30BaHKe MPOrPaMMHOIO TIPOAYKTA, pa3BEPHYTOrO Ha IUIOLIA/IKe
Wcnonuurens».

16.1.1 Ecau B [JoroBope He yKa3aHO WHOTO, e/[MHHULIEN MpefoCTaBIeHUs] CepBHUCa SIB/ISIeTCS
HacTpoiiKa cTu/si opopmiieHus A oqHou VHcrtannsuu [poaykTa mo rpejocTaBieHHOMY
3aka3uukoM Opudy, ¢ MoceyOIMMU KOPPEKTUPOBKaMH, B KOJIMUecTBe He Oosee AByX. I1o-
c/iefyrolyie KOppeKTHUPOBKY MPUHMMAIOTCSI B PaMKax cepBuca «PaciirpeHHast TexHUUecKast
NoA/iep>KKa» WU T10 IONO/THUTE/TbHOMY COIVIaleHUI0 CTOPOH.

16.1.2 B KauecCTBe UCTOUHHKOB TpeOOBaHMI 3aKa3urKa K HAaCTPOIKe CTU/IsE 0pOpPMJIeHHUs B
paMKax JJaHHOTO CepBHCa MTPUHUMAIOTCS TOJIBKO CTIeAYIOIIe MaTepyuarbl:

16.1.2.1 3amosHeHHbIH (datin bpuda. Vicxoanslii datin bpuda VcrosHUTenb peoCcTaBisieT
3aKa3uMKy B JINYHOM KaOWHeTe K/IMeHTa TeXHUUeCKOW TIOAIePKKH, JTUOO 0 OTJe/IbHOMY 3a-
rpocy. 3aKa3uMk OTKphiBaeT (haiia ¢ moMoInbio npogykra Adobe Acrobat, BHOCUT W3MeHeHUs U
riepeziaeT (aiin VICriomHUTE/I0 B COOTBETCTBUU C peKOMeH/IallUusIMM, YKa3aHHbIMU B caMoM ¢haii-
nie 6puda.

16.1.2.2 Ccblizka Ha obpas3el] HaCcTpoeK CTwuisA, Ha JJeMoHcTpalmoHHoMm CteHjie cniomHUTEIS.

16.1.2.3  OtpgenbHbBIe MOXKeIaHUs, CO CCbUTKAMU Ha KOHKPeTHbIe MyHKTHI Opuda, repejaHHbIe
OT/Ie/IbHBIM co00IIieHreM (BHe daiina 6puda), ecyi Takve mapaMeTpbl IIPUCYTCTBYIOT B Opude u
uX He Oosee MSATH 3a OfHY KOPPEKTHUPOBKY.

16.1.3 B pamMkax JjaHHOTO cepBrica 00pabaThIBatOTCS TOJILKO TIOXKeTAaHMS, /I/1s1 UCTIOJTHEHUS
KOTOPBIX JJ0OCTaTOUHO BHECTH U3MEHEeHUs B HACTPOMKU NMpo@usisi TeMbl opopmiieHust. [1oxena-
Hus, TpeOyroIye pefakTpoBaHus rpaduueckux (aiyioB, TPOrpaMMHPOBaHMS, TIPAaBKU UCTIOJ-
HsieMbIX (haiisioB WK (aii/ioB 111a0/I0OHOB, BHECEHHUS M PeJaKTUPOBAHUS COIEP)KUMOI'0 HEe MOTYT
OBITH 0OpaboTaHbI B paMKaXx JJaHHOTO CePBHCA.

16.1.4 Hactpotiiku cTussi ohopMiieHusi, KOTOpbie He MOTYT ObITh OTpaXKeHbI B Opude, He
MOT'YT ObITh BBITIOJIHEHBI B paMKax [JAHHOTO cepBHca. [loMo/HUTe/IbHbIe TT0)KeIaHusT K CTUJTIO,
3/1eMeHTaM 0(OpM/IeHHs], HAlTOJTHEHUIO COZiep>KaHKeM IVIaBHOM CTPaHMLIbI U IPYTUX CTPaHML,
CO3/IaHUIO WA PeJaKTUPOBaHUIO rpapuuecKux 3/1eMeHTOB U JIp. MOTYT ObITh peaii30BaHbI B
pamKax cepBuca «PacipeHHast TexHHUUeCKast OAJep>KKa», TM00 B paMKax JIpyTHUX CEPBHUCOB,
npelyCMaTpUBalOLX 06paboTKy COOTBETCTBYIOLMX MOXKe/IaHHH U obpaliieHuit.

16.1.5 Ecsiu mapameTpsbl, yCTaHOB/IEHHBIE B 00pa3iie CTUJIsI HACTPOEK, 3aro/THEHHOM Opude
WJIY OTZeJIbHBIX TOXKeJIaHUsX TIPOTUBOpeYar Apyr-Apyry, IPUOPUTET UMEKOT Te OMLMU U IoXKea-
HUSI, KOTOPble HAaXOJSTCS HUXKe B TOM JKe IOKyMeHTe WU COOOIIeHbI To3XKe.
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17 CepBuc «HacTtpoiika wadnoHa ochopmneHna ana Cpenbl 3N1E€KTPOH-

Horo o6yuyeHusa 3KL B cTune npegocTtaBNeHHOro MakeTa uamn oopasua»

17.1  CepBucC npeAoCTaB/IsSIeTCS 110 peryiaMeHTy cepBuca «PaboTta ¢ 371eKTpOHHBIMU MaTepua-
JlaM{ 3aKa3uMKa» C (PUKCUpOBaHHOM TpyzoeMKocThio 20 ([IBajLaTh) HOPMO-4YacoB.

17.2 B pamkax npefiocTaB/ieHHs JaHHOTO CepBHCa NIPOM3BOAUTCS HACTPOWKA UH/MBU/Yallb-
Horo nipodwsist Mozayss mabmoHa opopmnenus Ay COO 3KL. [TaHHbIN TPOdHIE MOXKeT
ObITb ycTaHOBJIEH B yKa3aHHY0 CI0, uTo NpHBeET K U3MeHeHUIo rpaduyeckoro opopmiie-
Husi Bceit COO U MOB/KMSET Ha CJIeIyIOLIMe 37IeMeHThI: «IIIafKa» CaiTa, «ofBal» CalTa,
L[BeTa Y TIO/IJIOXKKH /7IeMeHTOB caiiTa, pU(ThL. JJaHHBIN MOJY/b He B/IUsIeT Ha CTPYKTYPY U
COZlep’KMMOe, KOMITOHOBKY U ITOBe/jeHHe IJIaBHOW CTPaHMLIbl, KypCOB U [PYrUX 3/1eMEeHTOB
C30, a TonbKO U3MeHsieT Ux rpauyeckoe oopmieHHe B nipefiesax, MpeyCMOTPEHHbIMU
OTL[USIMU 1 HAaCTpOKamMu Mojy/isi TeMbl oopmiieHus themes_opentechnology, mocrasssi-
emoro B cocraBe COO 3KL.

17.3 Ilopsifiok ripefocTaB/ieHUs: CepBUCa:

17.3.1 CepBuc npefoCTaB/seTCs TIPYU HaTMUWK Ha OanaHce 3aka3urka He MeHee 15 (Tst-
Ha/1[aTh) HOPMO-4YaCOB pacCLIMPeHHOU TexHUYeCKou nogaepXku. [Tocse momydyeHus
3asBKH, YKa3aHHOe KOJIMUeCTBO HOPMO-4YaCOB pe3epBUPYeTCsl U He MOXKeT WCII0/Ib30BaTh-
Cs1 [/ BBITIOJTHEHUS IPYTHX 3asBOK.

17.3.2 TlpenocraB/ieHue cepBUCa HAUMHAETCS C MOTyUeHUs 3asiBKU OT TIpeZiCTaBUTeIst
3akKa3urka, CofieprKallleil TopyJyeHre Co3/aTh U HaCTPOUTh Mpodusb abioHa odopmiie-
Hus g1t COO 3KL 1 ucxofiHble MaTepHaJibl: CChITIKY Ha caiT-o6pasert umm ¢aii ¢ ero
rpaduueckUM MakeToM. EC/iu MakeT COZ|ep>KUT JIOTOTHUIIbI, PUCYHKH, (hoTorpacduu uiv
¢upmeHHbIe PUPTHI, HeOOXOAUMO MPUIOKUTH K 3asBKE JIOTOTUTT B BEKTOPHOM
dopmare, n300pakeHHst WM PUCYHKU B BBICOKOM pa3pelieHry, a Tak >ke (ailsibl co
mpudramu B web-coBMecTUMBIX (hopmaTax. OTBeTCTBEHHOCTD 3a COO/IOAeHHs 1TpaB Ha
WHTeJJIeKTYaIbHYI0 COOCTBEHHOCTh Ha TiepeurcIeHHble MaTepyasibl 3aKa3uuK HeceT
CaMOCTOSITEJIbHO.

17.3.3 B TeueHue Tpex pabouux AHeH C MOMeHTa TOoMyueHUs 3asiBKU VIcrionHuTenb 3a-
npalvBaeT y npejcTaBuTe s 3aKa3urKa JONOTHUTEIbHYH0 NH(OPMALIMIO U MaTepyaibl,
b0 coobI1IjaeT o MPUHATHY 3asiBKU K UCIIOJTHEHUIO U TIPe/Ie/TbHbIN CPOK pa3paboTKu
rpaduueckoro Makera 11absoHa Ha yTBep K eHue.

17.3.4 VcriomHuTe b TIPOU3BOAWT aHaIN3 TIPeJ0CTaB/IeHHbIX 3aKa3YMKOM MaTepHasioB,
ocobeHHOCTel rpaduueckoro 0popm/IeHuUs, 371eEMEHTOB (DUPMEHHOTO CTHJISI U BEPCTKH,
pa3pabaThiBaeT C UX YUETOM MaKeT, CTPOro cobsioziast TpeboBaHUs M BO3MOXKHOCTH Ha-
cTpoek npodus Tembl 1mabsoHa odhopmieHUsT «OTKPBITBIX TEXHOMOTHUN». MaKeT BKJTFO-
yaeT 70 Tpex crpanul] CO0, cpeau KOTopbix «I1aBHast cTpaHuLia», « CTpaHULa Or/aB/ie-
HUSI TUTIOBOTO Kypca» U «JIMuHbIN KabWHEeT TUTIOBOTO T0/Ih30BaTe is». JJaHHBINA CPOK He
MOYKeT ObITb Oosbliie 5 (MATH) pabourx JHEH C MOMEHTA TIOTyYeHUs OT MPe[CTABUTE IS
3aka3urKa rcuepnbiBarolell THPOpMaLMKi U UCXOAHBIX MaTeprasoB.

17.3.5 Tlocsne monyueHus rpaduueckoro MakeTa , Mpe/iCTaBUTe/b 3aKa3urKa yTBepK/AaeT
MakKeT WM BbICblaeT VICTIOJTHUTE/TI0 CBOM 3aMeuaHusi yTéM OTIIPAaBKM KOMMEHTapHs K
3as1BKe B KabuHeTe K/MeHTa. B ciiyuae nosyueHus: 3ameuannid, McronHuTenb qopabathbl-
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BaeT MaKeT B TeYeHUH TPeX paboumx /Hel ¢ MOMeHTa TOo/TyueHH s 3aMeYaH .
[pu 3TOM, W CriONHUTEIEM TTPUHKUMAIOTCS TOTBKO Te 3aMeuaHusl, yCTpaHeHHe KOTOPbIX
BO3MO)KHO C TIOMOII[bIO HaCTpOoeK 1absioHa odopmiieHus «themes_opentechnology».

17.3.6 B TeueHue Tpex pabounx AHEH C MOMeHTa yTBepKAeHUs MakeTa VICTIOTHUTeNb CO-
o0I11aeT 0 MPUHSATHN MakeTa B pabOTy U TIpeZie/TbHbIN CPOK pa3paboTKy Moay/s miabioHa
otopmnenus anss CO0 3KL. [laHHbBIN CpOK He MOXKeT ObITh Oosbliie 5 (I1aTH) pabounx
[HEM C MOMeHTa yTBep)KeH!sI MaKeTa Mpe/icCTaBUTe/leM 3aka3urMka. B MOMeHT pUHATHS
MakeTa B paboty VcrosHuTe b CriMchbiBaeT ¢ Oamadca 3aka3umka 15 (IIsTHazaaTh)
HOPMO-4acoB 3a [pe/loCTaBIeHle CepBuUCa.

17.3.7 Tlocse co3manusi U HACTPOWKH MPOGHIIS TeMbl I1aboHa odopmiienusi, McronHu-
TeJTb YCTaHAB/IMBAET €0 Ha JIeMOHCTPALMOHHBIA CTEeH/ U COO0IIIaeT MpeJCTaBUTeTHO
3aKa3uMKa CChIJIKY A1l 03HaKomyieHusi. Ha maHHoM Jtare, VicronmHyTeIeM PUHUMAOTCS
3aMeyaHust TOJbKO OTHOCUTE/IbHO HECOOTBETCTBUS CO3[IaHHOTO M HACTPOEHHOTO Mpodu-
Jisl TeMbl O(DOPMJIEHUS YTBEPXKIEHHOMY MAaKeTy, a TaKyKe eC/Td OHA COOTBETCTBYIOT TeX-
HUYeCKUM BO3MOXKHOCTSIM HACTPOEK B PaMKax BeO-uHTepdetica. VcromHUTeN b yCTpaHs-
eT MIPUHSTBIE 3aMeUaHUs B TeUeHHe TpeX pabounx JHeH.

17.3.8 Tlocse mogTBep K A€HUS PUEMKHU TTPOGUIIST TeMbI MOAY/IS 1abi0Ha 0opMIeHust
Tipe/icTaBUTe/IeM 3aKa3uMKa, VICronmHuTe b repe/jaeT WM yCTaHaB/IMBaeT pa3paboraH-
HbIM poU/Ib 3aKa3uuKy.

17.4  [1aHHBIN cepBUC BK/IIOUAeT B Ce0st TOIBKO co3ziaHue Tipodurist Moy mabaoHa odopm-
nenus gyt C30 3KL v ero HaCTPOMKY JOCTYIHBIMU OMLIMSMH uepe3 BeO-uHTepdetic CO0
0e3 Hertocpe[CTBeHHOM TTPaBKX Kozia 1 BHecenusst HTML, CSS, PHP unm r060ro WHOTO
KOJa.

17.5 Pa3paboTrka BapuaHTOB Ipacdrueckoro opopmiIeHHUs ¥ JIOTOTHUIIOB, JUHAMHUE CKMX
5/1IeMEeHTOB MHTepdelica, BK/IHOUasi MeHI0, U3MeHeHHe M0Be/|eHNsI 1 KOMIIOHOBKU 3/1eMEHTOB
C30, BHeceHte 1 peJjaKTUpPOBaHUe KOHTEHTA, pa3MellleHre, repeMellieHre ¥ HaCTpPOUKa
6110koB Ha crpanuijax CO0, a Takke [pyrye pabOThI, BEIXOASIIHE 3a PAMKH Pa3pab0TKH
Mozy/st 11aboHa opopmIIeHUs TI0 TOTOBOMY 00pas3ily /u3aiiHa, BLIXOJSAT 3a PAMKH JJaHHOU
YCJIyTH, 3aKa3bIBalOTCS U OIJIAYMBAIOTCS OTZE/IBHO.

17.6  IIpemocrasieHve CepBuca rpekpaiaercs U CepBUC CUUTAETCS MPeJOCTaB/IeHHbIM B
TO/THOM 06BbeMe TIPY HACTYTI/IeHHH JIF000T0 U3 CielyIoIIUX COOBITHI (B 3aBUCUMOCTH OT
TOr0, KAKOe HACTYIIUT paHbllle):

17.6.1 TIpeacTaBuTe/b 3aKa3uMKa IMMUCbMEHHO (Uepe3 JIMUHbIN KaOUHeT WU TI0 37IeKTPOH-
HOU TI0UTe) MOATBEePAN MPUEMKY npodus 1abioHa oGpopmieHusl.

17.6.2 VcuepriaH JIMMUT HOPMO-YacoB, TIPelyCMOTPeHHbIN (PUKCHPOBaHHOM TPY/[0eMKO-
ctero CepBuca.

17.6.3 B TeueHMe TPUALIATH KaJIeH/JaPHBIX HEH MOC/Ie TOro, Kak VICTOMHUTETb COOBIITHT
3aKa3urKy uepe3 TMUHBLIN KaOWHET 0 3aBepilieHny 00paboTKu MaTepuasioB, MOKeTaHUH,
3aMeuaHry 3akKa3uvKa, OT 3aKa3uMKa He MOCTYIU/I0 HOBBIX MaTepuasioB MOXKe/laH!u,
3aMeuaHui.
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18 CepBuc «Agantauma BHewHero suga Cpegbl 3/IEKTPOHHOIO 0Gy4eHuA

3KL nopg notpe6HOCTM 3aKkasumnKa»

18.1 Cepsuc oka3biBaeTcs Ha 0a3e cepBuca «PacimpeHHasi TexHUUecKasi Tofi/[ep>KKa» ¢ Gu-
KCHMPOBaHHOU Tpyz0eMKoCThi0 48 (COpoK BoCceMb) HOPMO-YacoB.

18.2 B pamkax npefocTaB/ieHUs JaHHOTO CepBHCa MPOU3BOAUTCS HACTPOMKA UHIUBUAYa/lb-
Horo npoduist iwabmoHa odopmieHnss COO, Au3aiiH KOTOPOTO BBITIONIHEH Ha OCHOBe OpeH/I-
Oyka, obOpa3iia hUpMeHHOTO CTHJ/ISI WIW alaliTallii MOKAroB 3aKa3uMKa Iofi 0COOEHHOCTH ap-
xuTeKTypbl Moodle.

18.3 Tlopsifok rpefocTaB/ieHUs1 CepBUCa:

18.3.1 CepBwuc npeoCTaB/sieTCsl IPY HA/TMUMK Ha OaslaHce 3aKa3urdka HOPMO-YacoB B
oObeMe paBHOM WJTH MPEBBIIIAILIUM (PUKCUPOBAHHYO TPY0EMKOCTD TIPe0CTaB/IeHUs
cepsuca. [Tocne nosmyueHus 3asBKH, yKa3aHHOE KOJIMUeCTBO HOPMO-4aCOB pe3epBUPYeTCs
1 He MOJKeT MCII0JIb30BaThCsl /I/Is1 BBITIOJTHEHUSI [IPYTHX 3asiBOK.

18.3.2 IlpepocraBieHue cepBrCa HAUMHAETCS C I10/IyUYeHUs 3asBKU OT IIpe/iCTaBUTesIs
3aka3uuKa, cofiepyKallieil TopyueHue pa3paboTarb MpoQub 1aboHa 0POPMIEHHS OISt
C30 3KL u ucxogHbie Marepraibl: OpeHA0yK, daiiibl ¢ rpadrueCKUMU MaKeTaMH, OT-
pakarolmii 0co06eHHOCTH (PYPMEHHOTO CTHJIS OPraHU3aL[y TIPe/ICTaBUTe s 3aKa3umKa,
WM CCBUIKU Ha caiT-obpasel]. Ec/ii MakeThl cofiep>KaT JIOTOTUIIBI, PUCYHKH, (oTorpaduu
w1 hupMeHHbIe pUGTHI, HeOOXOAUMO MPUIOKUTD K 3asBKe JIOTOTHUIT B BEKTOPHOM
dopmare, n300paKeHHsI MM PUCYHKH B BBICOKOM pa3pellieHNH, a Tak e (aiibl co
mprdTaMu B web-coBMecTMBIX Gopmarax. OTBeTCTBEHHOCTH 3a COOJTIOIeHHsT TTPAaB Ha
VHTeJJIeKTyabHYI0 COOCTBEHHOCTh Ha TiepeurCIieHHble MaTeprasibl 3aKa3urK HeceT
CaMOCTOSITEJIbHO.

18.3.3 B TeueHue Tpex pabounx AHEN C MOMeHTa TOoMyueHUs 3asiBKU VIcrionHuTenb 3a-
TNpallvBaeT y NpeJCcTaBuTe sl 3aKa3urKa JOMOHUTEebHY0 HH(OPMALMIO U Marepuarsl,
b0 coob1jaeT o MPUHATHH 3asiBKU K UCIIOJTHEHUIO U TIPe/ie/TbHbIM CPOK pa3paboTKu
rpaduueckoro makera oopmienusi crpanur] CO0 Ha yTBepkeHre. MakeT BK/IHOUaeT
o tpex crpanul] C30, cpeau KOTOPbIX «I1aBHasg cTpaHulia», « CTpaHUL]a OrJiaBieHus
THUIIOBOTO Kypca» U «JIMUHbIA KaOWHeT TUIIOBOTO TI0/Ib30BaTesIsi». [IaHHBIN CPOK He
MoXeT ObITh 6osble 14 (UeThlpHazLaTH) pabourx AHel C MOMeHTa MoMyueHUs OT Mpej-
cTaBUTess 3aKa3urka HeobxoauMoi MH(GOPMaIy 1 UCXOJHBIX MaTepHasIoB.

18.3.4 Tlocse nonyuyeHusi rpapuuecKoro MakeTa, rpe/iCTaBuTe/b 3aka3uvka YTBep)KJaeT
VX WM BbICbUIaeT MICOMHUTEeI0 CBOU 3aMeuaHusi IyTéM OTIPaBKM KOMMeHTAapHsl K 3asiB-
Ke B KabuHeTe KveHTa. B ciyyae monyueHus 3aMmeuanuid, VicriomHuTenb qopabaTbiBaeT
MakeT B TeUeHHUH TpeX pabouux JHel C MOMeHTa Moy4YeHHsT 3aMeuaHui.

18.3.5 B TeueHue Tpex pabouMx /HElH C MOMEHTA YTBEPXKIeHUSI MaKeTOB VICITOTHUTETh
cooOI11iaeT 0 MPUHITUM MakeTa B paboTy U Npe/ie/ibHbINA CPOK pa3pabOTKX MHAWBUAYAIIb-
Horo nipoduis mabsoHa opopmenus A COO 3KL. [laHHBIN CPOK HE MOXKET ObITh
Oosbie 14 (UeTslpHazaTH) pabounx AHEH C MOMEHTA yTBeP)K/IeHUsI MaKeTa MpeCTaBy-
TesieM 3aka3urMka. B MOMeHT NpuHSTHs MakeTa B paboTy McrnonHuTe b CriMcbiBaeT ¢ Oa-
saHca 3aka3uuka 48 (Copok BoCeMb) HOPMO-4acoB 3a Mpe/loCTaB/IeHre CepBrca.

18.3.6  Tlocse pa3paborku nipoduis mabaoHa odhopmiieHus, VicronmHuTe b ycTaHAB/IUBaeT
ero Ha JIEMOHCTPAI[UOHHBIN CTeH U CO0ObIIIaeT Mpe/ICTaBUTe 0 3aKa3uuKa CChIIKY /IJIst
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o3HakomsieHus. Ha fjaHHOM stane, VcrionHUTeieM NPUHUMAOTCS 3aMeUYaHUs TOJIbKO OT-
HOCHTEe/TbHO HeCOOTBETCTBHS Pa3paboTaHHOTO Mpodusis yTBepKAeHHOMY MakeTy. Vc-
TIOJTHATEJTb YCTPAHSIeT TIPUHSTHIE 3aMeUaHus B TeUeHHe ITATH pabounx AHei.

18.3.7  Tlocse noaTBepXAeHUs IPUEMKU TIPOd/Ist 11ab/10Ha TeMbl 0popMIIeHUS TIpe/ICTa-
BUTesieM 3aKasuuka, VcromHuTe s nepefiaeT Wiy yCTaHaB/IMBaeT pa3paboTaHHbIN
npo¢usib 3aKa3uuKy.

18.4 Cepsuc BK/touaeT HabOp JOTIOTHUTEBHBIX OILUH, 0Ka3biBaeMbIX 10 Bbibopy Ipe/cra-
BUTeJIs1 3aKa3urKa B TIpeZiesiaX JIMMHUTA HeM3PacX0J0BaHHBIX HOPMO-YaCoB, OCTABIIIMXCS T10-

CJie MOATrOTOBKY UHAUBUAYAILHOTO Npodusisi 0hopM/ieHHs Ha OCHOBE TIpe/l0CTaB/IeHHBIX
3aKka3uyrMKOM MaTepHrasioB:

18.4.1 Pa3paboTKa UHAUBUAYa/ILHOTO An3akiHa 0hOPMIIEHHUS] W/U/IH JIOTOTHUIIA.

18.4.2 TIpenocrtapyieHHe HECKOIBKUX abTePHATHBHBIX MAaKeTOB [13aiiHa Ha BBIOOp Tipef-
CTaBUTE/IIO 3aKa3uuKa.

18.4.3 BHeceHue U peflaKTUpPOBaHUe KOHTEHTa, pa3MelljeHue, IepeMellleHre U HaCTPOKKa
6nokoB Ha crpanunax CO0.

18.4.4 Pa3paboTKa JMHaMHUYeCKHX 3/IEMEHTOB UHTepdeiica, TaKUX KaK MHTePaKTUBHbIE
MeHI0, MOAU(ULIMPOBaHHbIE OKHA aBTOPU3aLiiH, MOAU(ULMPOBaHHbIE BUTPHUHBI KypCOB U
Jpyrue.

18.4.5 Ywuactue crienanucToB VICoHUTE IS B COBELAHUSX C MPeJCTaBUTe/IIMU 3aKas-
YyMKa MOCpe/ICTBOM ay[uo- U BUZe0- KOH(epeHLI-CBs3U.

18.5 IIpemocraBnenve CepBuca rpekpaiaetrcsi ¥ CepBUC CUATAETCS MPeJoCTaBlIeHHbIM B
TO/THOM 00BbeMe TIpY HACTYTI/IeHHH JIF000T0 U3 CIeyIOIUX COOBITHH (B 3aBUCUMOCTH OT
TOT0, KAaKO€ HACTYIMUT paHbIIIe):

18.5.1 TIlIpeacTaBuTe/b 3aKa3uMka MUCbMEHHO (Uepe3 JIMUHbIN KaOWHeT WU T10 37IeKTPOH-
HOU TI0UTe) MOATBEePAN/ PUEMKY rpodus 11abioHa oGpopMIeHusI.

18.5.2 VcuepnaH JTMMUT HOPMO-UYacoB, MpelyCMOTPEHHbIN (PUKCUPOBAaHHOW TPYJ0€MKO-
ctero CepBuca.

18.5.3 B TeueHue TpUALATH KaseHJapHbBIX JHEH Moc/e Toro, Kak VcromHurenb coobmmi
3aKa3uMKy uepe3 JINUHbIM KaOWHET 0 3aBepiiieHnH 00pabOTKM MaTepHasioB, MOKeTaHWH,
3aMevyaHHl 3aKas3uMKa, OT 3aKa3uMKa He ITOCTYIIU/IO HOBBIX MaTepyasioB IOXKeIaHuH,
3aMeyaHUi.

19 CepBuc «lMowaroBoe UHTEPAKTUBHOE KOHCY/IbTUPOBaHNE»

19.1 B pamkax cepsuca «llomaroBoe MHTepakTMBHOe KOHCY/IbTHMpOBaHUe» [IpezncraBuTesnto
3akasuvKa IpeloCTaB/IsIeTCsl KOHCY/IbTalsl 10 COIVIaCOBAHHOMY KaHa/ly CBfI3Y, IMPeAro-
JlararolieMy >KUBOU Aiuasior B peaJbHOM BpeMeHU (TesiedoH, CKailr, BUe0KOH(bepeHIIUH, Be-
6uHap), B Xo7le KOTOPOM K/IMEHT ToyJyaeT YCTHble MHCTPYKLMU U peKOMeH/aliy OT Crieljya-
ymcTa VlcrionauTenss HeMoCpeCTBEHHO B MOMEHT BBITNIO/IHEHUs 3TUX JeucTBuu Ilpencrasu-
TesieM 3aKa3uMKa.
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19.2 BsaumogencrBue 3aka3uMka U VcrionHuTens B Xofie KOTOPOTO 3a CeaHC KOHCY/IbTUPOBa-
HUSI OCYILLIeCTB/ISIeTCsl uepesioBaHue Tpex U Ooree pa3 ucrnonHenus [IpezicraBuresem 3akas-
YMKa MHCTPYKLMM U peKOMeHJalmi VcrnonmHuTens HenmocpesCTBeHHO B MOMEHT IT0/TyYeHUsI
KOHCY/IbTalMu 6e3 pa3pbiBa COeJUHeHHs, O)KUJjaHe UCTIOIHUTe/IeM pe3y/bTara JaHHbIX Jleii-
cTBUl 0e3 pa3pbiBa coefuHeHMsl, orucaHue [IpeacraBuTeneM 3akasuuKa I0yYeHHOTO
pe3ysibTara (BK/IIOUasi KpaTKWe, HarpuMep: «Za», «Jajbllie», «IOIyYu/IoCk», «TOTOBO»,
«HeT», «KyZla», «I7ie» U Jp.), IPU3HaeTCs NOIIaroBbIM UHTePaKTUBHBIM KOHCY/IbTUPOBaHUEM.

19.3 Cepsuc «IlomaroBoe MHTEpPaKTUBHOE KOHCY/JIbTUPOBaHUE» TapU(ULUpyeTCsl B MOpsifKe
Y pasMepax, IpelyCMOTPeHHBbIX [1Jis1 cepBUca «PaciivpeHHas TeXHUUeCKas I0AeprKKay».

20 CepBuc «ATrectayua MHCTINIALUU NPOAYKTa»

20.1 /laHHbII cepBUC Mpe/Ha3Ha4yeH /i OLleHKU coctosius MHcrannsuuu [Ipoaykra, BbISB-
JIeHUsI ¥ yCTpaHeHusl yrpo3 eé cTtabumpbHOMY U Oe3ormacHoMY (DyHKLIMOHUPOBAHUIO.

20.2 KpoMme ciyyaeB onucaHHbIX B PersiameHTe 1 JJoroBope, CepBUC Ipefj0CTaB/IsIeTCs B paM-
Kax cepBuca «PacivpeHHas TexHUUecKasl MofJep>KKa», 10 peryiaMeHTy, IpaBuiaM Tapugpu-
Kall4 U LieHaM [JaHHOI'O CepBuCa.

20.3 ArrecTrauys UHCTQ/UISILIUU MPOJYKTa COCTOUT U3 CJIe[YIOLUX LIaroB:
20.3.1 IIpoBepka 11eJIOCTHOCTH TeXHUUECKOM TJIOLLa K.

20.3.1.1 Ecmu nowjajka IofrorasauBanace VcrionHuresneM, COLEP)KUT akTyaslbHble
BEPCUM YTUIUT CEPBEPHOTO OKPY)KeHUsI U B eé KOH(PUIypali0 He BHOCH/IOCH 3Ha-
YUMbIX W3MeHeHUH, VICIOMHUTE/Nb MOXKET PelIMTb COXPaHUTh JAHHYH IUIOLLAJKY,
OrPAaHUYMBIIMCH BHECEHHEM U3MeHeHH 1 0OHOB/IEHHH B e€ KOHPUTypaLiio.

20.3.1.2 Ecmm 1uiomaika TOTOBWIACh 3aKA3uMKOM WM TPETBUMU JIUIAMH, 00 B
KOH(UTypaI[{io TI/IOIIAIKH, TTOr0TOB/IeHHON VicronHuTeieM ObUIM BHECEHbI 3HAUM-
Te/libHble W3MeHeHusi, VICrosHUTe/Nb TOTOBUT HOBYHO IUIOLIAZIKY, a, 3areM, OCy-
LIeCTB/sIeT TepeHoC VMIHCTaniALuUuU NpoilyKTa Ha Heé.

20.3.2 TIpoBepka 1|e/IOCTHOCTU WCIIO/HSIEMBIX (aiizioB NPOAYKTA.

20.3.2.1 B pamkax JaHHOU INPOBePKH, MCTONHsieMble (hailyibl CPAaBHUBAKOTCSI C UCXOZ -
HOM Bepcuel MpoJyKTa, Ha KOTOPOM OHM 0asupyroTcsi U GopMUpYeTCs peecTp CTO-
POHHUX MOZy/Ied U NTPaBOK UCXOLHOTO KOZa.

20.3.2.2 VcnonHWTeNb COIIaCOBLIBAET C 3aKa3UMKOM I1epeueHb CTOPOHHUX MOZAY/ed U
NIPaBOK MCXOJHOIO KOJia Ha MpeJMeT BbISIB/IeHUs TeX, KOTOpble 3aKa3uMK jkejaeT CO-
XpaHWTh Ha CepBepe.

20.3.2.3 CTOpOHHHE MOAY/IH, KOTOpble TPeOyeTCcsi COXpaHWUTh, MPH YCJIOBUM CTAOW/Ib-
HOCTHU UX PabOThI U JOCTYITHOCTH CBEXel CBOOOAHO-pacpoCTPaHIeMOUM BEPCUH JIaH-
HOTO MO/y/Isi OOHOBJISIFOTCST /10 HOBOM BEPCHUM.

20.3.2.4 OcranbHble MOAYIU U TIPaBKaM, KOTOPble TpeOyeTcsi COXpaHUThb, MOTYT ObITh
riepepaboTaHbl /17151 KOPPEKTHOUM paboThl U COBMECTUMOCTH C yCTaHaB/IMBaeMOl Bep-
cueit [TpopykTa cunamu VicriomHuTesnsi, mbo cumaMy 3akasuvka MW TPeTbUX JIUL, C
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yCJIOBUEM TOC/Ielytoleli nMpoBepkoi VcronHuTeneM U MPUHATHEM DeLlIeHusl O [j0-
TyCKe MOZY/Isi UM TIPaBKH K pabote B ATTecToBaHHOW VHCTa/IALMN.

20.3.2.5 OcranbHble MOAY/IU U NIPABKU YAIAOTCA U3 VIHCTa/UIALUMKU IPOAYKTA.

20.3.3 TIpoBepKa M30/IMPOBAHHOCTH WCIIOMHAEMBIX (aiijioB, BHYTPEHHEH 0a3bl JAHHBIX U
daitnoBoii obnactu MHCcTamsiuu [Ipoaykra.

20.3.3.1 B pamkax 3Tol IPOBepPKH 00HAPYKUBAIOTCS U YAA/SIOTCSA U3 CUCTEMBI, TMO0
OTK/TFOUAIOTCs JIF0Oble YTUIUTBI, MOZAY/IH, MOAU(UKALIUM U [JOCTYTIbI, KOTOPbIe OCY-
IeCTB/ISIOT WK MOTeHLIMATbHO-MOTYT OCYIIeCTB/STh MPSIMYIO 3aluCh WU MOgubU-
Kal[UI0 WCTO/HSAeMbIX (aiyioB, 0a3bl JaHHBIX M COAEP)KUMOro GaitioBoli 061acTu
Wucramisauuu [poaykra. [TepeuriciieHHbIe Bblllle KOMIIOHEHTBI MOTYT ObITh COXpaHe-
HBI 110 TpeboBaHMIO 3aKa3uvKa MpY yCJIOBUH NPOBeZIeHUs TIPOBepKU VcromHuTeneM,
Mo pe3y/ibTaTaM KOTOpO# OyleT yCTaHOBJeHO, UTO OHM 00palaroTcs K JaHHBIM
Wucrannsauum [Ipoaykra WCKIIOUUTENBHO C UCIIO/Ib30BaHUEM perylaMeHTUPOBaHHbBIX
MeTozioB API, He HapylIaOT cTaHAAPThl KoArpoBaHus Moodle u coBMecTHMBI € Bep-
cueii Moodle, Ha kKoTOpoii 6a3upyercsi ycraHaBimuBaeMasi Bepcusi [Ipogykr. Ecin
TpebyeTcsi COXpaHUTb KOMIIOHEHTY He OTBeuarollylo AaHHbIM TpeOoBaHusM, Vicrnon-
HUTE b TIPe/ijlaraeT MPoBecTH eé pe)aKTOPHHT C Le/IbI0 MPUBECTU eé K COOI0IeHNI0
yKa3aHHbIX TpeOOBaHMIA.

20.3.4 TIpoBepkKa 1[eIOCTHOCTU 0a3bl JaHHBIX.

20.3.4.1 B pamkax 3To¥ rnpoBepku, VcrionHuTens ucciaenyer 6asy AaHHbIX VHcTan-
nsitmu [TpofyKra Ha npeMeT C/ie[ioB OT TIPSIMOTO PefaKTUPOBaHUs 0a3bl JaHHBIX, He-
KOPPEeKTHBIX /JaHHbIX, HECOT/ITaCOBaHHOCTeM U 1e(heKTOB.

20.3.4.2 B ciyuae oOHapy>keHHsI HapyIleHUs 11e/I0CTHOCTH, VICTIONHUTE/Ib PEKOMEH/TY -
€T BBINOJHUTb YCTAHOBKY IPOAYKTa C HY/sl, 100, MPHU BO3MOXKHOCTH, Tpejiaraer
paboTBhI 110 BOCCTAHOB/IEHUIO 1]€JIOCTHOCTU 0a3bl JaHHBIX.

20.3.4.3 TlockonmbKy 6a3a /aHHBIX COAEPXKUT MHOXECTBO Tabuil, moieid W CBs3el,
TpOBepKa WM BOCCTAHOB/IEHHE 1]eIOCTHOCTA He TapaHTHPYIOT OTCYTCTBUS APYTHUX
HEKOPPEKTHBIX JJaHHBIX, HECOTTITaCOBaHHOCTel U fleeKToB. B ciyuae, ecu Takue Cu-
Tyaluto OyayT BBISIBJIEHBI B TIOC/TI€ACTBUM, VICIIOTHUTEb HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH
3a laHHble JedeKThl, Jake ec/Iyd MPOBOAWIACH aTTecTalusi UM BoccTaHoB/eHue. [1o
JlaHHOW NpuurHe, VcnomHUTeIb KaTeropuyecky He peKOMeH/yeT BbITIOTHSATh MpsSIMoe
BMEIIIAaTe/IbCTBO B CO/leP)KUMOe 0a3bl [JaHHBIX MPOAYKTOB WM HCIIO/Ib30BaTh YTH-
JIUTBI, KOTOPOEe BBITIOJHSIOT JaHHOe BMelllaTe/NbCTBO B 00xop IratHoro API cu-

CTeMbI, a eC/Ii Takoe BMeIaTeSbCTBO TPOUCXOJU/IO — BBIMIOJIHUTh TIOJHYIO Tie-
peycraHoBky IIpoaykTa, b0 ucrnons3oBath VHcTansuumio [Ipoaykra Ha CBOM cTpax
U PUCK.

20.3.5 TIIpoBepka 1jesioctHOCTU (hatinoB VHCTaMIsALUK NPOAyKTa.

20.3.5.1 B pamkax 3Toii TIpoBepKH, McromHuTtenb wuccrenyet ¢ainoByro 006/1acTb
WNucrannsuuu [Ipoaykra Ha npeAMeT C/ieloB OT MPSMOro peJakKTUpoBaHus (aiiioB u
MOTePsIHHBIX (aii/ioB.

20.3.5.2 B cnyuae BbIsiB/IeHUs TIOZOOHBIX CUTYal[ui, MCoMHUTENB TIPeayTIpeXXaaeT O
Hel 3aka3uMKa U TpejyjiaraeT MoBTOPHO 3arpy3uTh HEOOXOAMMbIe JaHHBIE B CUCTEMY
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cwiamy VcriosHuTeNns WM camoro 3akasuMka, C HCIO/Ib30BaHMEM IITaTHBIX WH-
Tep(eiicoB 1 MeXaHU3MOB.

20.3.5.3 TlockonbKy, B OOJIBILIMHCTBE C/Iy4yaeB, OTCYTCTBUE OTZeNbHBIX (haitsioB mpu-
BOZUT TOJIBKO K HETIOIHOMY OTKPBITHIO HEKOTOPBIX Y4eOHBIX MaTepuasioB U He OKa-
3bIBalOT KPUTUYECKOTO B/MSHHUSA Ha (DyHKIIMOHUPOBaHUE OCTa/IbHOW CUCTEMBI, laHHast
IIpoBepKa IPOBOJUTCS TOBKO IO OTAe/JbHOMY TpeboBaHMIO 3aka3uMKa, eC/id OH
COIVIaCeH Ha ClMcaHue HOPMO-4acoB, OTPaueHHbIX Ha BbINOJHEHWe [JaHHOU MpoBep-
KHU.

21 CepBuc «McnonHeHne TeXHNYECKOro sagaHua»

21.1 CepBuC TIpeAOCTaB/IAETCS Ha OCHOBAaHWU OT/IJIbHOTO /IOTOBOPA Ha BBLITIOJIHEHWE PabOT
(moroBopa TOApsiAa) Y MIPUIOKEHHOTO K HEMY TeXHMUEeCKOTO 3aZlaHusi, MO0 TeXHUUeCKOTro
npoekTa (ganee — TexHuueckoe 3aZilaHue), MPeATIO/Iararolero UCIoHeHrne TexXHUYecKoro
3a/jaHust 3a 0003HaueHHbBIE B ZIOTOBOPE CPOK U I[eHY.

21.2 TlonoxeHWs perniaMeHTa npezfocTaBieHus fjaHHoro CepBrca MOTyT OBITh TIepeorpesere-
HbI TeKCTOM JloroBopa win TexHuuyeckoro 3ajaHus.

21.3 HHtepripeTaijis TEXHUUYECKOTO 33/IaHWs WM TEXHUUYECKOTO TMTPOEKTa BBITIOTHAETCS B CO-
OTBETCTBUU C pazfesioM «OCoOeHHOCTH WHTEpIpeTaiid TeXHUYECKOTO 3a/laHHs» HaCTOs-
uiero PernameHnra.

21.4 TpebGoBaHusi K TEXHUYECKOW TIIOMIAZKe, Ha KOTOPO# OyzZeT 3aryckaTtbcsi pa3pabarbiBa-
eMbIi TIPOAYKT U K paboueMy MecCTy TI0/Ib30BaTeJisi, C KOTOporo OyzeT MpoucxoAuTb pabora ¢
paspabaTbiBaeMbIM ITPOJYKTOM OIMHMCAHBI B paszenax «TpeboBaHMsSI K TeXHHUECKOH TUIOIIaf -
ke» U «TpeboBaHus K paboueMy MecCTy I0/b30BaTe/s» COOTBETCTBeHHO. [laHHbIe TpeOoBa-
HUsI TIPUMEHSIFOTCST Ha BCeX 3Tarax pa3pabOoTKU, TeCTUPOBAaHUS, CAUH-TIPHeMKH U MOCeny-
IOLL[eM SKCILTyaTaluu.

21.5 [Ons omepaTMBHOIO MCIIO/IHeHUs JJoroBopa 3aka3uMK Ha3HauaeT CBOEro MpeJCTaBUTe sl B
COOTBETCTBUM C paszenoM «IIpencraBuresv U KOHTaKTHBIE JiMlia» HacTosuiero Periamenra.

21.6 B uensix duKcaluy 3HaUMMOM Ajis BbiMosHeHUs TexHuueckoro 3afaHus WHGOpPMaIUH,
VcnonnuTtens W 3aka3udK BIIpaBe BeCTH TIPOTOKOM, MO0 OCYILECTB/ATh ayAuo WIH
BH/le03al1ch reperoBopos lcrosHuTe s ¢ npejcraBuTesieM 3akasuuka. JlaHHble MaTepuasibl
TIPU3HAIOTCS JeMCTBUTETbHBIMU TIPH YCJIOBUM, UTO TIPOTOKO/ OyZleT yTBep)KJaeH 00erMu CTo-
POHaMH, a OCYLeCTB/IsIBLLIAs ay[JM0 WIA BUZE03alNuCh CTOPOHA MPeJ0CTaBUT 3Ty 3alMCh BTO-
PO¥i CTOpOHE TIO ITePBOMY TpPeOOBaHHIO.

21.7 HcnonHUTenb MOXKET 3alpOCUTh y 3aka3uuKa COrJlacOBaHWe YTOYHEHWW K TepedHIo
Pe3ynbratoB ¥ 0OLMM TpeOOBaHMSIM K HAM B paMKax MCIONHeHUs 3asBkKU. CoryiacoBaHue
OCYIIIeCTB/IsSIeTCS Uepe3 KaOWHeT K/IMeHTa, 10 /IeKTPOHHOM IoyTe, MO0 Ha OYHBIX WU
JVCTaHLIMOHHBIX COBeLllaHUAX, eC/Id Ha HUX BeZeTCs IPOTOKOJ/, ayAuo WIU BUEO03alucChb.
[Ipu 3TOM, OTCYTCTBHE BO3pa’KeHMI Ha Mpe/yioykeHHbIN VcromHUTeieM BapyaHT peau3alun
WIN OT[e/ibHble ero MyHKThl CUMTAeTcsl of00peHreM JaHHOTO BapvaHTa 3aKas3ulKoM. 3a-
Jlep>KKa JJTUTeTbHOCTBI0 Oosiee 3-X pabounx [Hel Mpy MOTyYeHUH TaKuX YTOUYHEHWH MOXKeT
SIBJIITBCSI OCHOBAHWEM [i/Is TIepeHOCa yCTaHOB/IEHHBIX [JOroBOpOM CPOKOB IIPef0CTaB/IeHuUs
Pe3ysisTaros.
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21.8 Drambl MpoeKTa TPYIOEMKOCThIO Oosee 80 HOPMO-UacoB W JJIUTE/ILHOCTBIO Oosee 2-x
HeZiesib VICrio/IHATe/Tb MOXKET BBITIOJIHATD UTEPATHMBHO, pa3jessisi MPOeKT Ha exXeHe/le/bHble
urepaiuu. 1o OKOHUaHHMIO KaXKAOM eXeHele/lbHOM uTepauuu VICMOMHUTENb MOXeT 0Cy-
LIeCTB/IATh J€EMOHCTPALIUI0 TIPOMEXXYTOYHOro pe3ysbTara [IpeacraBurento 3akasuvka. [1pes-
CTaBJ/IeHHbIe Ha TaKWX MPOEKTaX TeXHUUeCKUe pelleHUs W mnpeaiokeHus VcromHuTens, npu
OTCYTCTBHM TIPSIMBIX BO3Pa)KEHUM TIPe/ICTAaBUTE/S 3aKa3uWKa W HAJMUMU TPOTOKOA, MO0
ayZio WU BU/Ie03alCHh BCTPEUX CUMTAIOTCS COIVIACOBAHHBIMM 3aKa3uMKOM.

21.9 Tlockoneky [loroBop oripefensieT (PUKCHPOBaHHbIE CPOK U LieHY, yueT 3aTpaueHHOro
pabouero BpeMeHH B LiesIsIX KOHTPOJIsL UCIIOJIHEHUS JaHHOro [loroBopa He BeZieTCsi, OJHAKo,
VicnonHuTens BIpaBe BeCTH yueT [l BHYTPEHHMX Liesiell. YUTeHHble B TaKHMX MPOeKTax
HOPO-Yachl He B/USIIOT Ha LieHy, 0003HaueHHYIO B JOTOBOPE.

21.10 Ecnu [JoroBopoM OTAENbHO He TIpeAyCMOTPEHO WHOoe, VICrosHuTeNnb MpegoCTaBiIsieT
3aKa3urKy TpaBO WCMO/b30BaHMs Pe3ynbrara PaboT B paMKax MpOCTON (HEUCK/THOUUTETb-
HOM) GeccpouHOM NHIIeH3UH, [AelCTByIollel 0e3 orpaHWYeHUs TEPPUTOPUH, B TOM UHCJIe
IyTeM BOCITPOM3Be/IEHUS], paCpOCTPaHeHus, mepepaboTKH, AOBe/IeHus 10 BCeoObIIero creze-
HUS U niepepaboTkyu. CTOMMOCTh MepejaHHbIX TIpaB BK/IIOUEHAa B CTOMMOCTb PaboT. B ciy-
yae, ecsiu VcriosHUTeNb TiepefaeT 3aKa3uvKy MCK/IHOUMTeNbHbIe TipaBa Ha Pesynbrar Pabor,
TakKye IpaBa [epeJjatoTcs 3a OTAe/bHYIO I/1aTy, pasMep KOTOpPOW cornacoBaH B Jlorosope, Ha
YCJIOBUSX, COIVIACOBaHHBIX B Jlorosope.

21.10.1 Pesynbrar PaboT pacnpocTpaHsieTcsi B COOTBETCTBUU C MeXX/yHapOJHOM JIMLIeH3H -
eit GNU GPL. B cnyuae pacripoctpaHenusi Pesysisrata PaboT 3aka3uMKOM IOJTHOCTHIO,
YaCTUYHO WM B COCTaBe JIPYroro TpPOAYKTa, 3a IJIaTy WM OecruiaTHO, TOC/IeIHUN
BbIpa)kaeT cornacue ¢ ycioussmu juieH3ud GNU GPL u o6si3yercs Ux coO/rofath,
BK/IIOUasi yC/IOBHe 00si3aTe/IbHOro pacrpoctpaHeHus aedicteus muieH3nn GNU GPL B
OTHOILIIEHUM BCeX PaclpOCTPaHsAeMbIX 3K3eMIUIIPOB U PacrpoCTpaHeHUs BCeX SK3eMILIs-
POB BMeCTe CO BCeMU UCXOJHBIMU KOJlaMU U Iepefauy 1pas, [OJIyYeHHbIX COIVIACHO JIU-
tensun GNU GPL, B nmosiHoM o0beMe BMeCTe CO BCEMU IK3eMIUIIPAMH, COZlePIKalliMHU
TIPOrPaMMHBIN KOJl ¥ MHbIe COCTaB/ISTFOIIMe 37eMeHThl Pe3ynbrata PaboT MoMHOCTEIO WK
YaCTUYHO.

21.11 TapaHTuiiHas NojJep)KKa IOC/Ie CJaud-TIPUeMKHU BBIIIOJIHAETCS B COOTBETCTBUU C
paszenom «PopMbl NpefloCTaBIeHUs TapaHTUX Ha pa3paboTtaHHoe [1O» Ha riaTHOM OCHOBe,
10 BapuaHTy «['apaHTHiiHast opaboTKa».

22 CepBuc «Pa3paboTka npoTtoTuna cpefbl 3N1€KTPOHHOro o6yyeHus»

22.1 CepBHC MOXeT TIPeAOCTaB/IATLCS Kak Ha Oase cepBuca «Pabora C 3/71eKTPOHHBIMU Mate-
prasiaMM 3aKa3uMKa», Tak 1 Ha 0a3e cepBuca «PacivpeHHast TeXHHUeCKas MMoJiepKKa», B 3aBH-
CUMOCTH OT Bbibopa 3aka3zuuka. [1pu npesocTaBieHny cepBrca Ha 6a3e cepBuca "Pabora c amek-
TPOHHBIMU MaTepuajaMU 3aKa3uuka', ycTaHaB/iuMBaeTCsl (DMKCHpOBaHHasi TPYAOeMKOCTb B 10
HopMo-uacoB. [lpu mpefocraBneHrMu cepBuca Ha 0a3e cepBuca "PaciivpeHHasi TexHWYecKas
nojzjepxka" (MKCHMpOBaHHasi TPY/A0EMKOCTb pacCuuThiBaeTcsi 1o Qopmyne "10*ctoumocTtb
HOpMO-uaca ajisi cepBuca '"PaGoTa C 37eKTPOHHBIMH MaTepuajaMu 3akKa3uuKa'/CTOMMOCTb
HOpMO-4aca Jj1s1 cepBrca "PacivipeHHas TexHUUYeCKas IOAAepiKKa».
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22.2 JlaHHBIM CepBUC MNpeAHA3HAa4YeH [ CO3JaHUs IPOTOTUIIA CUCTEMBbI [JUCTAHLIMOHHOIO
obyuenuss Ha 6aze CO0 3KL, yuuThIBalOIIero IMo)keaaHus 3aKa3uvka 10 BHeITHeMY odopmiie-
HUIO U CTPYKTYype, a TaK)Ke BK/IFOUArOILlero nprMep 371eKTPOHHOIO Kypca, NpeHa3HaueHHbIN JJ1s1
neMoHcTpaluu BosmoxkHocTeld CO0 3KL.

22.3 B cnyuae, ec/iu JaHHBIN CEPBUC MPeJOCTaB/SIeTCs OTJe/bHO OT CepBUCa « YlaieHHoe afi-

MHUHHCTPUPOBaHKe: YCTAaHOBKA, HACTPOUKA, Mojiep)KaHrue paboTocrnocobHOCTH U 0OHOB/IEHHEe»
npogykra C30 3KL, mubo He B OTHOLLEHUM MO/Aep>KuBaeMor VHCcTansiuyu gaHHoro I1poayk-
Ta, VIcrionHUTeb MOXKET MpefocTaBUTh O3HakoMuUTeNbHbIN [JocTym B ¢opme cepBuca «I1peno-
CTaB/leHHe B I10/Ib30BaHMWe IIPOrPaMMHOIO0 IPOAYKTa, Pa3BépHYTOro Ha Iuoujajke VcrnoaHute-
nsi» mpoaykra CO0 3KL. O3HakomuTenbHbIN [l0CTyn npefocTaB/sieTcs: Ha BpeMsi TipeJjocTaBie-
HUSI CepBHCa, 0e3 KaKuxX-IMb0 JOTIO/THUTE/IbHBIX CEPBUCOB U TAPAHTHI M TOJIBKO /IS LeJieit fie-
MOHCTpaLMM 3akKa3uuMKy pa3paboraHHoro B pamkax CepBuca npotoTurna. Ilocie OKOHUaHUs
nipefocTaBieHuss CepBrca, KOHTEHT (TIPOTOTHI) MOXeT ObITh TiepesiaH 3aka3uuKy B (opmare,
TpelyCMOTPEeHHOM /[jIs1 BO3BpaTra KOHTeHTa B perviameHTe Cepsuca IlpenocrasieHve B 10/1b30-
BaHWe MPOrpaMMHOI0 MPOAYKTa, pa3BEPHYTOro Ha ruiowagke Vicrionnuresns». B ciyuyae HeBoC-
Tpe6oBaHHOCTH KOHTeHTa 3aka3urkoM B TeueHuu 30 (TpuaLiatu) AHelt ¢ MoMeHTa, korja Vcron-
HUTe/b COO0IIMI 3aKa3uMKy O ero TOTOBHOCTH, VICTIONMHUTE b BIIPaBe yAAIUTh JJaHHBIN KOHTEHT,
ripy 3ToM CepBUC CYUMTAETCsI OKa3aHHBIM B TIOJIHOM 00beMe.

22.4 B paMKax /JaHHOTO CepBHCa IpeJoCTaB/IseTCs:

22.4.1 Hacrpoiika BHELIHero BH/a CpeJbl 37IEKTPOHHOTO 00y4eHUs, UCIOo/b3ysi (yHKLIMOHAI
6a3oBoro mabsoHa odopmieHUs: pa3MellleHHe JIOTOTUIA, M3MeHeHre 1IBeTOBOM CXeMbl U psifia
371eMeHTOB I111a6s10Ha opopmenust CI0. JIoroTur, TEKCTYPbI U MOKeJIaHUs 110 LIBETOBOM COCTaB-
JISIIOLLeN MPe/lOCTaB/ISIOTCS 3aKa3uMKOM.

22.4.2 ®opmupoBaHue CTpyKTypbl COO: co3maHue HarpaB/ieHUM M KaTeropuii; Haro/JiHeHUe
BUTPUHBI MyCTBIMU KYpCaMU B KonudecTBe He Oosee 10-Tu; cofiepykaHue KaXKIOTO Kypca orpa-
HUYMBAETCs Ha3BaHWEM, TIPUHA/JIE)KHOCTbIO K KaTeropuu U U300pakeHWeM, TTPej0CTaB/IeHHBIM
3aKa3YMKOM.

22.4.3 Co3panue, HarlosiHeHWe U opopM/IeHHe OJHOTO Kypca Io MpeioCTaB/leHHbIM Marepuya-
JlaM 3aKa3uMKa:

22.4.3.1 po 10 TemaTUUeCKUX CEKLIAM.

22.4.3.2 1 -4 Tecta, cyMMapHoO cojiepsKaiiux He 6osee 30-TU BOTIPOCOB.

22.4.3.3 po 6 3amaHuid.

22.4.3.4 1-2 matepuasna Tura Jlekiys, CyMMapHoO cofiepkaiiux He 6osee 10 craiiioB.
22.4.3.5 1 rnoccapuii 10 10 TepMUHOB.

22.4.3.6 3arpy3ka [0 6 BUJe0- WIH ayu0- POJIUKOB.

22.4.3.7 3arpy3ka zo0 6 pdf-mokymeHTOB Wiu ¢haitsioB UHBIX (OPMATOB.

22.4.3.8 TOATOTOBKA MO OIHOMY W300pa’KeHHIO /IS KaXK/I0M CEeKIIMU B OMUCATE/IbHYHO YacCTh.
22.4.3.9 o 3-x anemeHTOB JIoruka Kypca.

22.4.3.10 10 4-X TeCTOBBIX T0/Ib30BaTesiel (2 yuuTesisi + 2 cayLiarers).
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22.5 [IlpepocraBnenue CepBuca npekpaijaercs U CepBuUC CuuTaeTcsl IpefoCTaB/IeHHbIM B
TOJTHOM OObeme TpU HaCTYTUIEHUM JIF0O0To U3 CliefyroIuX COObITHH (B 3aBUCMMOCTH OT TOTO,
Kakoe HaCTYIIMT paHbliie):

22.5.1 TlpencraBuTenb 3aKa3uvKa MACHMEHHO (Yepe3 JTMYHBIA KaOMHET WM TI0 /1eKTPOHHON
1oyTe) MOATBEpAN/I MPUEMKY NPOTOTHIA.

22.5.2 VcyepnaH JIMMUT HOPMO-YacoB, MpeJyCMOTPEHHbIN (UKCHPOBAaHHOMN TPYA0€MKOCTbIO
Cepsuca.

22.5.3 B TeueHue TpPU/LATH KaJieHJAaPHBIX JHEW MOC/Ie TOro, Kak VICIOMHUTeMb COOOIIHI
3aKa3uKKy uepe3 JIMUHbIA KaOMHET O 3aBepIiieHur 00pabOTKH MaTepuasoB, TIOXKeIaH!H, 3aMeva-
HUM 3aKa3uuKa, OT 3aKa3urKa He MOCTYNU/I0 HOBbIX MaTepuasioB T0)Ke/laHuH, 3aMeuaHuii.

23 CepBuc «BHeapeHue cpeabl 3/IEKTPOHHOIO 06yYeHUA»

23.1 Cepsuc npepnocraBisieTcsi Ha 0a3e cepBuca «PaboTa ¢ 371eKTPOHHBIMHA MaTepuaiaMu
3aKa3urKa» C (UKCUPOBAHHOM Tpyfo0eMKoCcThio 64 (LllecThaecsaT yeTbipe) HOPMO-YacOB CepBUCA
«PaboTa c 3/1eKTpOHHBIMU MaTepuasaMH 3aKa3uMKa», MO0 MPOIOPLMOHATBHEIM KOJIMYeCTBOM
HOPMO-4acoB cepBHca «PacivpeHHas TexHUUeCKas MoJJepiKKay».

23.2 [laHHBIA CepBUC TIpeAHA3HAuU€H [jisi BHEAPEHUs CPeZbl AWCTAHIIMOHHOTO O0yuyeHHs Ha
6aze CO0 3KL, yuuTbiBatolleli MokesiaHUs 3aKa3uMKa I10 BHeIIHeMYy 0()OpM/IeHHUI0, CTPYKType
OpraHu3aliy, poJIeBOM MOZE/IN MO/Ib30BaTe/el U BK/IFOUAKOLLero OWH MOJTHOLIEHHBIW 3/1IeKTPOH -
HBIM KYpC.

23.3 JlaHHBIH CepBHUC TIPe/IOCTaB/ISIeTCS TOMBKO COBMECTHO C CEPBHUCOM «Y/a/leHHOe aJiMH-
HUCTPUPOBAHME: YCTAaHOBKA, HACTPOMKa, MOAJep)XaHHe paboTOCrOCOOHOCTH U OOHOBJIEHHE»
npoaykra C30 3KL 1 To/bKO B OTHOIIIEHUM ToAep>KuBaeMont VIHcTanisiiuu ganHoro ITpoayk-
Ta.

23.4 B pamkax JaHHOrO CepBHCa MpPeJOCTaBIISIeTCS:

23.4.1 Hacrpoiika poneBoii MOJie/I CpeJibl 31eKTPOHHOTO 00yueHHsi B COOTBETCTBHHU C TIOXKe-
JIAHUSIMU 3aKa3uMKa, TIpeJoCTaB/IeHHbIMU B Bule Opuda o mabnony VicnomHurens. Britouaer
co3ganue o 10-Tu poseid, MO3BOMSIOIMX 3a/aTh JOCTYI K 3/IeMeHTaM U CerMeHTaM CHUCTeMbI, a
TaK)Ke HaCTPOWKY Habopa mpaB [yt KKJO0W POJH, TiepeyHsi KOHTEKCTOB, I7le MOXKeT ObITh Ha3Ha-
YyeHa 3Ta poJib, IlepeyHs posiel, YIIOJIHOMOYEeHHBIX Ha3Hauarh JJaHHYH0 posb. HacTpolika BbINo-
HSIeTCS B TIpefiesiax BO3MOXKHOCTeH IITaTHOro nHCTpyMeHTtapus C20.

23.4.2 Ba3zoBasi CTPyKTypa OpraHu3aljiM: pa3jesieHue Tojb30BaTesiedl Mo pervoHam, (uama-
JlaM, TO/DKHOCTSM | T. 7. Co3faHue KaCTOMHBIX Toned mpodusi, opraHu3amus 17100ambHbBIX
TPYMI ¥ aBTOMaTH4YeCKUX MOAMUCOK Ha Kypchl (0 10-Tu KypcoB).

23.4.3 Hacrpoiika BHeIITHEro BU/la Cpe/bl 37IeKTPOHHOTO 00yueHnss ®opMHUpOBaHKs BHEIITHETO
Buzia CO0, ucnonb3ys, GpyHKIMOHAM 6a30Boro 1mabsoHa ohopMIeHUs: pa3MellleHre JIOTOTHUIIa,
M3MeHeHHe LIBeTOBOM CXeMbl U psifia 37ieMeHTOB 11abnoHa odopmienusi CO0. JloroTuri, TeKCTY -
PbI Y TTOXKe/IaHUS T10 LIBETOBOW COCTABJISIFOLLEN MPeA0CTaB/ISIOTCSA 3aKa3urKOM.

23.4.4 Hacrporika cTpyKTypel KypcoB B C3OO: co3iaHve HarpaBleHUd M KaTerOpui, Hamos-
HeHre BUTPUHBI MyCTHIMU KypcaMH B KoiuuecTBe He 6osee 10-TH, cofep>kaHue KaKoro Kypca
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OrpaHUUMBAETCs Ha3BaHUEM, TIPUHA/ITIEKHOCTBIO K KaTerOpUH U M300pakeHneM, TIpeIoCTaB/IeH -
HBIM 3aKa3uMKOM.

23.4.5 Co3ganve, HanonHeHWe W OQoOpMIIeHWe 3/1eKTPOHHBIX KypcoB (He Oosee 3-X) 10
TipeZloCTaB/IeHHBIM MaTepraiaM 3aKka3uMKa, BK/IFOUaIOIIHX:

23.4.5.1 1o 10 TemaTHUYeCKUX CEKLIUH.

23.4.5.2 1 -4 Ttecta, cyMMapHO cofep)kalux He 6osee 30-TH BOMPOCOB.

23.4.5.3 10 6 3aaHMiA.

23.4.5.4 1-2 marepuana turna Jleknusi, CcyMMapHO cofiep>kariyx He 6omee 10 caiioB.
23.4.5.5 1 rnoccapuii 10 10 TEpMUHOB.

23.4.5.6 3arpyska [0 6 BUJe0- WIH ayJu0- POIIUKOB.

23.4.5.7 3arpy3ka fo0 6 pdf-mokymeHToB wiu ¢aiisioB MHBIX (GOPMAaTOB.

23.4.5.8 MOAroTOBKA [0 OAHOMY M300paKeHHIO /IJIs1 KaXKIOM CEKIMH B OIHCATe/TbHYIO UacTh.
23.4.5.9 po 6-tu snemenToB Jloruka Kypca.

23.4.5.10  po 4-x nonb3oBatesiei (2 yuutess + 2 CaylaTesns).

23.4.6 Hacrpoiika paclIMpeHHOM JIOTHKa IT0BeZeHHsI J1eKTPOHHBIX KypcoB (He bosee 3-X Kyp-

COB): OpraHu3aLus rapaMeTpoB [OCTyIa U BBITIOJIHEHUs 3/1eMeHTOB Kypca (#o 30-Tu smeMeH-
TOB), CO3[jaHHe aBTOMaTHUeCKHe YBeJOMJIeHUs] TWUIAa 37eMeHT JiorMKa Kypca (He OGosee 10
yBeIOMJIEHUM).

23.4.7 Hacrpoiika He 6osiee OfHOrO IPOCTOrO WHAVBU/YaAbHOTO OT4YeTa Ha 0Oaze MoAysst
«HacTrpauBaembiii oTueT», m1b0 pa3paboTka camocCToATeILHOr0 MoAyssi «OTueT» (TI0 CoracoBa-
HU10). OTyeT Mo3BOJIsIeT M3B/IeUb UMEIOLMeCs] B CUCTEMe [laHHble U CTPYIIMPOBaTh UX OMNpe/e-
neHHbIM oOpasoMm. ['mbkas ¢uibTpays Mo KOJOHKaM WM TPOM3BOMBHBIM IapameTpaM He
npesycMarpusaeTcs. Bo3aMoxxHa cranzapTHas Bbirpyska B XLS / CSV / PDFE

23.5 [IlpegocraBnenue CepBuca npekpaujaercsi ¥ CepBUC CUMTAETCsl TMPeOCTaB/IeHHbIM B
TIOJTHOM 00beMe TPY HACTYTUIEHWH JIFOOOTO U3 CIeAyHOIUX COOBITHH (B 3aBUCUMOCTH OT TOTO,
KakKoe HaCTYMUT paHbliie):

23.5.1 [TIlpencraBuTens 3aKa3uvKa MMCbMEHHO (Yepe3 JTMYHBIM KaOMHET WM TI0 /1eKTPOHHON
rouTe) MoATBepAW/I puemMKy CepBuca.

23.5.2 MVcyepnaH TMMUT HOPMO-YacoB, TIPeAyCMOTPEHHbI (PUKCUPOBAHHOW TPY/0EMKOCTBIO
Cepsuca.

23.5.3 B TeueHue TpU/ALATU KaleHJApHbIX JHel MMOcie TOro, Kak VICTomHWTenb COOOILuI
3aKa3unKy uepe3 JMUHBIA KaOMHET O 3aBepIieHuH 00pabOTKH MaTepuasioB, TIOXKeIaH!H, 3aMeya-
HUIA 3aKa3urKa, OT 3aKa3uMKa He IMOCTYITHWIO HOBBIX MaTepUasioB MOKeJIaH!H, 3aMeuaHui.

24 [ononHutesnbHbIe YCNOBUS

24.1  TIporpammHsiii mpoaykt Cpena anekrponHoro oOyuenus: 3KL (zanee — IIpoaykr) siB-
JsieTcst CBOOOZIHO-pacpoCTpaHsieMbIM MPOrpaMMHBIM obecrieueHueM. McronHuTe s nepesa-
eT 3aka3uuKy sk3eMIuisip [Ipoaykra Ha ocHOBaHuK MexxayHapoaHou auieHsnn GNU GPL
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v3. B cOOTBeTCTBUM C JaHHOM /MLeH3MeH, 3aKa3urK IoTydaeT BeCh Habop mpas, Tpesy-
CMOTPEeHHBIX JJaHHOM JIMLIeH3uel, BK/ItoYast TpaBo (/IMLIeH3HI0) CBOOOIHO HMCTOMb30BaTh
(BOCTIDOM3BOANTD, UCIIONTHATD), M3y4aTh, MOAU(PULIMPOBaTh [TpogyKT B MOOBIX 1esisx 6e3
OrpaHWYeHUs 10 CPOKaM, TEPPUTOPUM M KaKUX-IM00 Apyrux. B ciydae pacrpocTpaHeHust
[IpoaykTa 3aKa3uMKOM IMOTHOCTBR), YACTUUHO WIX B COCTaBe Pyroro NpoAyKTa, 3a IIaTy
uu GecriiaTHO, 3aKa3urK BhIpakaeT coriacue ¢ ycaoBusmu yutier3nn GNU GPL v3 u 06s-
3yeTcsi UX coO/0aTh, BK/IOYast yC/IoBUe 00si3aTe/TbHOTO PacripoCTpaHeHUs [IeHCTBUs JIn-
uensud GNU GPL v3 B oTHOLLIeHMY BCeX paclpoCTpaHsieMbIX IK3eMIUISPOB IMPOAYKTa U pac-
MPOCTpaHeHMs BCeX 5K3eMIUISIPOB MPOJYKTa BMeCTe CO BCeMHU UCXOJHBIMU KOJlaMU U Nepejia-
YU TIpaB, TIOMy4eHHbIX coriacHo ymieH3nn GNU GPL v3, B monHoM o0beMe BMecTe CO BCe-
MU 3K3eMIIsIpaMy, COZiep KalliiMy NIPOAYKT MOTHOCTBIO WU YaCTUUHO.

24.2 B cootBetcTBUM C yoiioBusiMu JidteH3nd GNU GPL v3, vcknrounTenbHble aBTOPCKHEe
nipaBa Ha [IpOJyKT ¥ ero cOCTaB/ISFOIMe OCTAIOTCS 3a MX TeKYIMMH MPaBo00/ajaTesisiMe, a
ripaBoo6JiajiaTesiv, B CBOKO ouepe/ib, TIPe0CTaB/IsIOT BceM 001aziaTesisiM 9K3eMILisipa OroBO-
peHHBbIe BbILLe [1paBa, npeaycmorpenHsle uLeH3ned GNU GPL v3.
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	1.14 Заявка представителя Заказчика — вопрос или техническое поручение представителя Заказчика, обработка которого предусмотрена Сервисом. Письменные заявки с перепиской по ним отображаются в кабинете клиента.
	1.15 Сервис — комплекс мероприятий, проводимых Исполнителем с целью оказания Услуг Заказчику или предоставления гарантийной поддержки Продукта. Услуга или гарантийная поддержка включают закрытый перечень Сервисов, определяемый в соглашении с клиентом (договоре, тарифном плане, спецификации, техническом задании и др., далее Договор). Настоящий Регламент описывает стандартные Сервисы Исполнителя, порядок их предоставления, регламенты взаимодействия Исполнителя и Заказчика при предоставлении Сервисов. Сервис является составной частью работы, Услуги или гарантийного обслуживания продукта и может предоставляется только в их составе.
	1.16 Опции сервиса — набор параметров предоставления Сервиса, задаваемых Договором.
	1.17 Тарифный план (тариф) — стоимость и характеристики Услуги, предоставляемой Исполнителем Заказчику. Тариф определяет состав Сервисов и их опций, включенных в Услугу. Перечень действующих Тарифов опубликован на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/services/termsofservice
	1.18 Рабочие дни – дни с понедельника по пятницу, за исключением общегосударственных праздничных дней с 10:00 до 18:00 по МСК. Отсчет сроков при оказании Услуг начинается с первого рабочего дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса от Заказчика.
	1.19 Самостоятельная установка — комплекс мероприятий, по развертыванию, обновлению и техническому обслуживанию Продуктов, проведенных Заказчиком собственными силами. К проведению данных мероприятий могут быть допущены только специалисты, сертифицированные разработчиком Продукта или его уполномоченным представителем на проведение данного типа мероприятий. В противном случае Исполнитель вправе отказать в консультировании (гарантийном обслуживании, обработке Заявок) по данной Инсталляции продукта, либо предложить исполнить Заявку в рамках Сервиса Расширенной технической поддержки.
	1.20 Аттестованная инсталляция продукта - инсталляция, в отношении которой проводилось Самостоятельная установка, но при подключении сервиса Удаленное администрирование, Исполнитель счел техническое состояние данной инсталляции продукта удовлетворительным и оказывает для неё Сервисы без ограничений, предусмотренных в случае Самостоятельной установки. Об аттестации инсталляции продукта Исполнитель сообщает через Кабинет клиента.
	1.21 Демонстрационный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, без контента или демонстрирующий тестовый контент, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет.
	1.22 Экспериментальный стенд - экземпляр системы, установленный в IT-инфраструктуре Исполнителя, содержащий данные Заказчика, к которому заказчику предоставляется временный доступ по протоколу http или https через Интернет. Экспериментальный стенд создается по требованию Заказчика, либо для демонстрации разработанного функционала, в этих случаях время, затраченное Исполнителем на создание Экспериментального стенда включается в нормо-часы по Заявке, либо по инициативе Исполнителя в отладочных целях, в этом случае время создания не включается в нормо-часы по Заявке.
	1.23 Стабильный канал передачи данных - это двусторонний канал связи, поддерживающий передачу данных по протоколу TCP/IP, с доступной пропускной способностью не менее 3 мегабит в секунду в обе стороны, задержками пакетов не более 50 миллисекунд и потерями пакетов не более 0.2%, при использовании которого стороннее ПО, включая антивирусы, брандмауэеры, прокси-серверы не оказывает существенного влияния на передаваемые данные и взаимодействие конечных пользователей с Продуктом.
	1.24 Конечные пользователи — все пользователи, осуществляющие взаимодействие с Продуктом, включая посетителей (гостей), зарегистрированных посетителей, слушателей, тьюторов, преподавателей, редакторов курса, методистов, администраторов и других.
	1.25 Конкурентные пользователи — конечные пользователи, осуществлявшие обращение к продукту в течение одного и того-же 10-минутного интервала времени. Поддерживаемое количество конкурентных пользователей определяет пиковую нагрузку, выдерживаемую Инсталляцией продукта.
	1.26 Среда электронного обучения (СЭО, СДО, СДО 3KL, СЭО 3KL) - программный Продукт, разработанный Исполнителем и предназначенный для электронного обучения. В настоящем Регламенте упоминается в связи с осуществлением Исполнителем технической поддержки, предоставлением консультаций или прочих сервисов по данному продукту.

	2 Представители и контактные лица
	2.1 Для предоставления Сервисов в соответствии с настоящим Регламентом, Заказчик обязан назначить своего Представителя (Контактное лицо) и письменно оповестить об этом Исполнителя, сообщив ФИО, адрес электронной почты и мобильный телефон Представителя Заказчика.
	2.2 Исполнитель принимает Заявки только от уполномоченного Представителя Заказчика.
	2.3 Все действия, обращения, заявки, запросы и поручения Представителя считаются действиями самого Заказчика.
	2.4 Представитель Заказчика получает реквизиты доступа к клиентскому порталу Исполнителя и обязан соблюдать их конфиденциальность, а в случае угрозы получения их другим лицом незамедлительно сменить пароль. Все поручения и вопросы, поступающие Исполнителю через клиентский портал с использованием реквизитов доступа данного представителя, считаются переданными лично данным представителем.
	2.5 Если в регламенте конкретного сервиса не указано иное, Заказчик гарантирует, что с момента назначения Представителя и до момента его замены все действия, обращения, заявки, запросы и поручения к Исполнителю будут готовиться, направляться, а так же обрабатываться ответы Исполнителя будут лично данным Представителем. А в случае, если внутренним инициатором обращения, заявки, запроса является другой сотрудник Заказчика или третье лицо, Представитель Заказчика до передачи обращения Исполнителю проводит предварительный анализ обращения, с учетом имеющейся у него информации о Продукте и ранее переданных обращениях и ответах Исполнителя, дополняет недостающей информацией и переформулирует запрос от своего имени, с учетом имеющегося у него понимания ситуации, а, затем, самостоятельно доносит ответ Исполнителя до внутреннего инициатора обращения.
	2.6 Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает компетенциями уверенного пользователя персонального компьютера, офисных пакетов и сети Интернет; обладает навыками работы с файловыми архивами, форматированным текстом, электронной почтой, файлами, папками и графическими изображениями.
	2.7 Заказчик гарантирует, что назначенный Представитель обладает всей полнотой знаний о целях и задачах Заказчика, связанных с внедрением и эксплуатацией Продукта, пониманием связанных с этим бизнес-процессов Заказчика, достаточным уровнем полномочий и компетенция, для определения, корректировки и интерпретации концепции эксплуатации Продукта Заказчиком, наполнения его учебными материалами и организаций процесса обучения и сопутствующих процессов.
	2.8 Представитель Заказчика обязан получать сообщения, направляемые ему Исполнителем через Кабинет клиента. Все электронные сообщения и материалы, направляемые Исполнителем Заказчику, направляются через Кабинет клиента.
	2.9 Смена Представителя Заказчика производится в порядке, установленном Договором.
	2.10 При назначении или замене Представителя, вновь-назначаемый Представитель обязан ознакомиться с материалами, которые направит ему Исполнитель в процессе подключения. В случае замены Представителя, новый представитель обязан ознакомиться с заявками предыдущего Представителя и данными на них ответами Исполнителя, размещенными в кабинете клиента.

	3 Порядок подключения и отключения Услуг
	3.1 Заказчик для подключения любого из Сервисов обязан предоставить Исполнителю информацию об ответственных лицах со стороны Заказчика в составе, определенном Договором.
	3.2 Исполнитель предоставляет Представителю Заказчика доступ к Кабинету Клиента или другому каналу взаимодействия, предусмотренному данной Услугой. Предоставление Сервисов для каждой инсталляции продукта начинается с заявки на подключение, направляемой Исполнителем Заказчику через кабинет клиента. Заявка содержит перечень технических и организационных шагов Заказчика, необходимых для включения Сервисов, а так же перечень реквизитов доступа к каналам администрирования, информации и других ресурсов, необходимых для подключения Сервисов, установки и первоначальной настройки Продукта. По запросу Заказчика, Исполнитель предоставляет перечень рекомендуемых системных требований.
	3.3 Момент отправки Исполнителем заявки на подключение считается датой фактического начала предоставления Сервиса, с которого отсчитывается срок оказания Услуги или предоставления гарантийной поддержки.
	3.4 В процессе подключения Сервиса, до начала его предоставления, Представитель Заказчика по запросу Исполнителя, обязан сообщить Исполнителю данные, необходимые для идентификации Инсталляции продукта, для которой подключается Услуга: серийный номер, доменное имя и IP-адрес.
	3.5 Все сервисы предоставляются только в период действия Услуги или предоставления гарантийной поддержки, в составе которой они были предоставлены. Предоставление Сервиса прекращается в момент прекращения оказания Услуги или истечения периода предоставления гарантийной поддержки, в составе которых он предоставлялся. При этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика по данному Сервису.

	4 Общие положения предоставления Сервисов
	4.1 В случае, если по требованию Заказчика, Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), все выезды в пределах Москвы и Московской области тарифицируются по времени, исходя из одного нормо-часа за один астрономический час, проведенный специалистом Исполнителя в дороге и двух нормо-часов за 1 астрономический час нахождения Исполнителя на объекте Заказчика. Отсчет времени начинается с момента посадки специалиста в такси и заканчивается моментом его прибытия в офис Исполнителя. Дополнительно к оплате нормо-часов, Заказчиком компенсируется стоимость услуг такси, рассчитанная на основании отчета сервиса GetTaxi. Заказчик может самостоятельно организовать транспортировку специалиста Исполнителя легковым автотранспортом, тогда тарификация начинается с момента посадки в транспорт, организованный Заказчиком.
	4.2 В случае, если по требованию Заказчика Исполнитель направляет своего специалиста для предоставления Сервисов на объект Заказчика по адресу, указанному Заказчиком (Сервис предоставляется вне пределов офиса Исполнителя), расположенному вне пределов Москвы и Московской области, Сторонами отдельно заключается соглашение о размере вознаграждения Исполнителя. В любом случае вознаграждение Исполнителя включает в себя затраты Исполнителя на трансфер до/из Аэропорта/вокзала, авиабилет эконом-класса (в случае, если место назначения расположено в пределах 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта) и обратно, либо купейный билет до места назначения и обратно (в случае, если место назначения расположено за пределами 100 (Ста) километров от ближайшего аэропорта), гостиницу (классом не ниже, чем 3*), трансфер гостиница-заказчик-гостиница, суточные.
	4.3 ПО поставляется на условиях «КАК ЕСТЬ». В новых версиях может изменятся вид и функции программного обеспечения без дополнительного уведомления и согласования. При выпуске новой версии, Исполнитель путем размещения информации в Кабинете Клиента уведомляет Заказчика о возможности обновления, предоставляет список основных свойств новой версии, а так же предупреждает о рисках продолжения использования устаревшей версии, если о таковых известно. В случае критических обновлений Исполнитель осуществляет новостную или адресную электронную рассылку уведомления. По требованию Заказчика, ему предоставляется возможность ознакомиться с новой версией на демонстрационном стенде Исполнителя. Основываясь на полученной информации Заказчик самостоятельно принимает решение о целесообразности обновления и сообщает о нем Исполнителю. В случае установки обновления дистрибутива ПО силами Исполнителя, по требованию Заказчика обновление может быть отменено с восстановлением состояния системы и данных на момент предыдущего резервного копирования до обновления.
	4.4 В случае, если представитель Заказчика в обращении к Исполнителю (в ходе разговоре с сотрудником Исполнителя) ведет себя некорректно, допускает оскорбительные высказывания, высказывания, унижающие честь и достоинство сотрудника Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные высказывания, сотрудник Исполнителя имеет право прервать сеанс консультирования, уведомив представителя Заказчика о недопустимости некорректного обращения к сотруднику Исполнителя в соответствии с настоящим пунктом. В случае, если письменная Заявка Представителя Заказчика составлена с употреблением оскорбительных выражений, высказываний, унижающих честь и достоинство сотрудников Исполнителя и третьих лиц, грубые выражения, обсценную лексику, любые дискриминационные выражения, сотрудник Исполнителя отклоняет заявку Заказчика, как нарушающую данное положение.
	В случае прерывания сеанса консультирования или отклонения Заявки в данных случаях, Сервис считается предоставленным.
	4.5 Заказывая конкретный сервис, Заказчик понимает, что несоответствие результатов работы системы ожиданиям Заказчика (Представителя Заказчика), при условии их соответствия введенным Пользователем настройкам и исходным данным не может считаться дефектом работы системы.

	5 Требования к рабочему месту пользователя
	5.1 Если не оговорено иное, рабочее место пользователя Продукта должно быть оснащено веб-браузером, входящим в перечень поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров. Данные перечни пересматриваются Исполнителем по мере необходимости, как минимум один раз в 6 месяцев. При этом, если на момент заключения Договора браузер находился в перечне поддерживаемых или условно-поддерживаемых браузеров, для целей данного договора браузер считается находящимся в этом перечне в течение 1 года с момента заключения договора. Новые версии Перечня поддерживаемых версий веб-браузеров публикуются Исполнителем на своем сайте в сети Интернет по адресу: https://www.opentechnology.ru/services/termsofservice.
	5.2 Поддерживаются только штатные версии перечисленных браузеров, без расширений и дополнений, установленные на исправном рабочем месте, с чистой инсталляцией операционной системы, со стабильным и полнофункциональным подключением к интернет, без дополнительных устройств и программного обеспечения, способного нарушить отображение веб-интерфейса (к данному ПО относятся компьютерные вирусы, расширения браузеров, блокировщики рекламы, защитное ПО, осуществляющее фильтрацию и модификацию http и https-контента, proxy-сервер и др.). Никакие гарантии, предусмотренные настоящим разделом не распространяются на контент, разработанный заказчиком или третьими лицами и загруженный в систему в виде самостоятельных HTML-документов или SCORM-пакетов.
	5.3 Исполнитель поддерживает корректное отображение веб-интерфейса Продукта в соответствии с приведенными перечнями:

	6 Требования к технической площадке
	6.1 Если в Договоре или в описании Сервиса в настоящем Регламенте не указано иное, для работы Продукта требуется техническая площадка (физический сервер или виртуальная машина) соответствующая перечисленным ниже условиям:
	6.1.1 Операционная система Ubuntu Server 16.04 LTS 64 bit.
	6.1.2 Площадка может использоваться только для размещения Инсталляций Продукта и не должна содержать другие продукты, веб-сайты, сервисы и др.
	6.1.3 Площадка должна быть подключена к интернет по Стабильному каналу передачи данных и иметь неограниченный доступ к ресурсам Интернет.
	6.1.4 Площадка должна быть доступна конечным пользователям по протоколам http (порт 80) и https (порт 443).

	6.2 Фактическая потребность в системных ресурсах Площадки зависит от ряда факторов, включая объем базы данных, тип и объем контента, сценарии работы пользователей, качество оборудования и ряда других, поэтому рекомендованные ниже формулы применимы только для предварительного определения потребности в системных ресурсах. Фактическая потребность может корректироваться по результатам пробной эксплуатации и может изменяться с течением времени.
	6.2.1 Потребность в оперативной памяти в гигабайтах, рассчитывается по формуле: 1 + (количество конкурентных пользователей / 50) Гигабайт.
	6.2.1.1 Минимально-рекомендуемый объем составляет 2 Гигабайта.

	6.2.2 Потребность в количестве ядер центрального процессора, рассчитывается по формуле: 1 + (количество конкурентных пользователей / 50) шт. Минимально-рекомендуемое количество составляет 2 вычислительных ядра.
	6.2.3 Потребность в объеме постоянной (дисковой) памяти в гигабайтах рассчитывается по формуле: 10 + объем учебных материалов * 3 Гигабайт.
	6.2.3.1 Минимальный рекомендуемый объем постоянной памяти составляет 20 Гигабайт.
	6.2.3.2 В случае исчерпания свободного дискового пространства на сервере, может произойти сбой, результатом которого может быть недоступность системы, а так же частичная или полная потеря данных.
	6.2.3.3 Рекомендуется выделять отдельный раздел или диск для размещения файлов СУБД, а так же отдельный раздел или диск для размещения резервных копий, с целью уменьшения вероятности таких сбоев и уменьшения возможных последствий.
	6.2.3.4 Рекомендуется применять носители информации, обеспечивающие избыточность, повышение надежности и производительности.
	6.2.3.5 Скорость обращения системы к дискам и задержка обращения оказывает значительное влияние на производительность системы.

	6.2.4 Потребность в пропускной способности подключения к каналам передачи данных, по которым происходит взаимодействие с пользователями в мегабитах в секунду рассчитывается по формуле 5 + (количество конкурентных пользователей /10) мегабит в секунду.
	6.2.4.1 Минимально-рекомендуемая пропускная способность составляет 10 мегабит в секунду.
	6.2.4.2 Даже если взаимодействие Продукта с пользователями происходит по каналам передачи данных, не связанными с сетью Интернет, для проведения установки и технического обслуживания система должна быть подключена к глобальной сети Интернет стабильным каналом передачи данных с пропускной способностью не менее 5 мегабит в секунду.


	6.3 В случае, если в соответствиями с условиями Договора или предоставляемого Сервиса Исполнитель осуществляет настройку технической площадки, Исполнитель самостоятельно устанавливает и настраивает необходимое для работы Продукта серверное окружение.
	6.3.1 По согласованию с Заказчиком, предварительную установку операционной системы Заказчик может выполнить своими силами, либо поручить это Исполнителю.
	6.3.1.1 В случае самостоятельной предварительной установки, Заказчик передает Исполнителю систему, установленную до этапа, позволяющего Исполнителю самостоятельно подключиться к Площадке по протоколу ssh, посредством сети Интернет, с правами суперадминистратора (root), а дальнейшую установку и настройку выполняет Исполнитель. На момент передачи Исполнителю система должна быть установлена в минимальном варианте, без любого дополнительного программного обеспечения, контента, настроек и учетных записей, кроме минимального набора автоматически-установленных операционной системой пакетов программного обеспечения, необходимых и достаточных для удаленного подключения по протоколу ssh. По запросу Заказчика, Исполнитель консультирует его по порядку предварительной установки.
	6.3.1.2 В случае, если Заказчик может обеспечить удаленное подключение Исполнителя к графическому терминалу (KVM-IP по протоколу VNC или RDP) посредством сети Интернет, а так же возможность подключения к системе образ дистрибутива требуемой версии операционной системы, Исполнитель может выполнить установку полностью самостоятельно.


	6.4 В случае, если Договор предусматривает возможность самостоятельной установки Продукта Заказчиком и Заказчик выбрал этот способ установки, помимо перечисленных выше требований он обязан самостоятельно обеспечить установку и настройку необходимого для данной версии Продукта серверного окружения, перечень требований к которым Исполнитель предоставляет по запросу. К выполнению этих работ могут быть допущены только сертифицированные разработчиком Продукта специалисты. Если Договором не предусмотрено иное, исполнитель не несет ответственности за последствия некорректного выполнения Самостоятельной установки, и в обязанности Исполнителя не входит консультирование по порядку Самостоятельной установки, устранению некорректного функционирования самостоятельно-установленного серверного окружения и его последствий, а так же по проблемам, возникшим в результате несоблюдения требований к серверному окружению данной версии Продукта.
	6.5 В случае, если в соответствиями с условиями Договора или предоставляемого Сервиса Исполнитель осуществляет администрирование Продукта и технической Площадки, Заказчик обеспечивает Исполнителю доступ к технической площадке по протоколу ssh (входящий порт 22) с правами суперадминистратора операционной системы (root), а так же по протоколу https (входящий порт 443) с правами супер-администратора Moodle и возможность исходящего подключения к системе мониторинга Zabbix (исходящий порт 10050). В случае отсутствия такого доступа считается, что Заказчик не предоставил Исполнителю необходимые ресурсы для выполнения обслуживания Инсталляции продукта или обработки Заявки, Исполнитель прекращает предоставление соответствующих Сервисов и обработку соответствующих Заявок, Услуга считается оказанной должным образом.
	6.6 В случае размещения Инсталляции Продукта на собственной технической площадке Заказчика, оборудование, на котором размещена техническая площадка, должно быть предназначено для непрерывной бесперебойной работы, оснащено надежными и зарезервированными источниками питания и системой охлаждения. Запрещается выключение системы путем отключения питания, без корректного завершения всех приложений и сервисов, сохранения данных, синхронизации дисков и корректного завершения работы операционной системы. В случае прекращения подачи питания, система должна корректно завершать свою работу по сигналу от источника бесперебойного питания, ресурса которого должно быть достаточно для данной процедуры. Рекомендуется организовать круглосуточное дежурство квалифицированных специалистов, отвечающих за бесперебойное функционирование оборудования. Помещение, в котором размещено оборудования, должно поддерживать специальный климатический режим, отвечать требованиям физической, информационной, пожарной и электробезопасности.

	7 Особенности интерпретации технического задания
	7.1 Данный раздел оговаривает правила и особенности интерпретации заявок, заданий, поручений, технических заданий и обращений Заказчика (далее — Техническое Задание). Установленные данным разделом правила интерпретации Технического Задания также применимы к правилам оценки результатов исполнения Технического Задания (далее Результат), в том числе при осуществлении сдачи-приемки результатов выполненных работ и оказанных Услуг и последующего их гарантийного сопровождения, если таковое предусмотрено Договором.
	7.2 Обязанностью Заказчика является полное и правильное отображение перечня Результатов и требований, которым должен соответствовать Результат, а так же предоставление достоверных и корректных исходных данных в Техническом Задании. Все особенности исполнения Технического Задания, существенные для Заказчика, должны быть в явной форме отражены в Техническом Задании. Если в Техническом задании не оговорены оговорена форма реализации какие-либо положений Технического задания, то форма их реализации остается на усмотрение Исполнителя и не может являться причиной для отказа от приемки Результата.
	7.3 Созданию или изменению в рамках исполнения Технического Задания подлежат только те объекты (модули, подсистемы, контент, настройки, интерфейсы, формы), для которых в Техническом Задании присутствует прямое указание необходимости их разработки или модификации Исполнителем в рамках исполнения настоящего Технического Задания. В остальных случаях считается, что упомянутый в Техническом Задании объект или функционал, включая, но не ограничиваясь функционалом операционных систем, браузеров, смежных систем и подсистем, серверного окружения, вспомогательных утилит и т.п., а так же уже разработанных ранее или планируемых в будущем версий и доработок, упомянут в Техническом Задании исключительно с целью описания среды и инфраструктуры, в которой ведется разработка или с целью комплексного описания сценария работы пользователя или системы.
	7.4 Если используемая или разрабатываемая система или подсистема предполагает внесение пользовательского контента (списки пользователей, текстовые и мультимедийные материалы материалы, настройки, редактируемые пользователем или администратором сценарии или формы, информация в базе данных и т.д.) Исполнитель в рамках исполнения Технического Задания обеспечивает только техническую возможность внесения контента, кроме случаев, когда в Техническом задании прямо указано, что данный контент разрабатывает и/или вносит в систему Исполнитель.
	7.5 Если в Техническом задании не указано иное, требования к рабочему окружению и совместимости Результата определяются разделами Требования к рабочему месту пользователя и Требования к технической площадке, указанным в Регламенте. Любые претензии к Результату рассматриваются Исполнителем, только если они воспроизводятся в данном рабочем окружении.
	7.6 Если в Техническом задании не указано иное, демонстрация и сдача-приемка доработок выполняется на Демонстрационном Стенде.
	7.7 Направляя Исполнителю или согласуя Техническое Задание Заказчик понимает, что несоответствие результатов работы системы ожиданиям Заказчика (Представителя Заказчика), при условии их соответствия условиям Технического задания не может считаться дефектом Результата и служить основанием для отказа от его приемки.

	8 Формы предоставления гарантии на разработанное ПО
	8.1 Во всех случаях, если Договором явно не оговорено другого, любые претензии к результатам исполнения заявок, заданий, поручений, технических заданий и обращений (далее Результаты) после их приемки Исполнителем не принимаются.
	8.2 Последующие положения данного раздела применимы только к Договорам выполнения работ, в которых явно оговорено предоставление гарантии на Результаты (далее - Гарантия) с указанием условий, сроков, варианта, цены Гарантии и ссылкой на данный раздел Регламента.
	8.3 Гарантийными обращениями считаются обращения Заказчика по поводу ранее принятых им Результатов, если договором предусматривается предоставления Гарантии, а так же соблюдены условия и сроки Гарантии. Исполнитель принимает и обрабатывает Гарантийные обращения Заказчика в соответствии с предусмотренным Договором вариантом предоставления Гарантии:
	8.4 Гарантийная доработка
	8.4.1 В рамках данного вида Гарантии Исполнитель принимает любые Гарантийные обращения Заказчика, находящиеся в зоне компетенции Исполнителя и обрабатывает их по регламенту Сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах лимита нормо-часов, предусмотренных Договором, либо отдельными Соглашениями. После исчерпания данного лимита прием и обработка Гарантийных обращений Исполнителем прекращается.

	8.5 Гарантийное устранение дефектов
	8.5.1 В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счет устранить все выявленные недостатки в функционировании Результата в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Гарантийного обращения Заказчика по предусмотренным Договором каналам связи с учетом ограничений, установленных настоящим Договором и условиями предоставления данного вида Гарантии, описанными ниже.
	8.5.2 В рамках данного вида Гарантии, рассматриваются и подлежат устранению только те недостатки, которые могут считаться таковыми с учетом всех положений раздела Регламента «Особенности интерпретации технического задания».
	8.5.3 Любое изменение Заказчиком или третьими лицами любого исполняемого файла, прямое редактирование любого файла с данными, конфигурационного файла, содержимого СУБД в обход интерфейсов, форм и процедур, предусмотренных системой, а так же изменение настроек технической площадки ведут к прекращению гарантийных обязательств Исполнителя. В этом случае, если Договором предусмотрено создание и поддержка Демонстрационного или Экспериментального Стендов в инфраструктуре Исполнителя, дальнейшие Гарантийные обращения принимаются только по ситуациям, которые Заказчик может самостоятельно воспроизвести на Демонстрационном или Экспериментальном Стенде.
	8.5.4 Гарантия распространяется только на функционал, разработанный в рамках текущего Договора и не распространяется на функционал, существовавший ранее, даже если он упомянут в Техническом задании (при условии отсутствии в Техническом задании прямого указания на необходимость разработки с нуля или изменения данного функционала). Поведение системы, существовавшее до выполнения Технического задания и изменение которого не предусмотрено в Техническом задании в явной форме не может считаться дефектом, который должен быть устранен в рамках данных гарантийных обязательств. Стороны согласились, что достаточным доказательством существования функционала до выполнения Технического задания признаются ранее выпущенные Исполнителем версии, сделанные им резервные копии, а так же скриншоты и скринкасты, сделанные Исполнителем в предыдущих версиях системы.
	8.5.5 Гарантия не распространяется на функционал смежных систем и подсистем, операционных систем, браузеров, серверного окружения, вспомогательных утилит и т.п., а так же планируемых в будущем версий и доработок, за исключением случаев, когда в Техническом задании прямо указана необходимость разработки или доработки таких систем или подсистем в рамках данного Технического задания. Если в Техническом задании не установлено иное, считается, что данные систему упомянуты в Техническом задании с целью описания среды и инфраструктуры, в которой ведется разработка или с целью комплексного описания сценария работы пользователя или системы.
	8.5.6 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, а так же поведение системы, являющееся результатом внесенных настроек и содержания, кроме случаев, когда в Техническом задании прямо предусмотрено внесение этих настроек и содержания Исполнителем.
	8.5.7 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, измененные пользователем с момента подписания акта сдачи-приемки, а так же поведение системы, являющееся результатом этих настроек и содержания.
	8.5.8 Гарантия не распространяется на настройки и содержание системы, измененные пользователем с момента сдачи-приемки системы в эксплуатацию, а так же поведение системы, являющееся результатом этих настроек и содержания.
	8.5.9 Поведение системы, являющееся результатом передачи в систему некорректных, не соответствующих требуемым форматам, нарушающих ссылочную целостность, неполных, дублирующихся или противоречивых данных или настроек, в том числе сообщения об ошибке, отказ системы, прекращение обработки данных или отличия результата обработки от ожидаемых клиентом, считается штатным поведением системы и не может являться причиной претензий или гарантийных обращений.
	8.5.10 В случае, если по результатам диагностики выясняется, что на недостатки функционирования результата выполненных работ не распространяется гарантия, Заказчик оплачивает Исполнителю осуществленную Исполнителем до момента вынесения заключения диагностику и консультирование представителей Заказчика по тарифам расширенной технической поддержки Исполнителя, действующим на момент осуществления диагностики/консультирования. Последующие исправления, диагностика и консультирование по данному недостатку осуществляются исключительно за отдельную плату по тарифам расширенной технической поддержки Исполнителя.


	9 Сервис «Консультационная техническая поддержка»
	9.1 Сервис консультационной технической поддержки представляет собой консультирование Представителя Заказчика специалистами Исполнителя по вопросам функционирования и настройки Инсталляции Продукта, установленной Исполнителем или Самостоятельно установленной сертифицированным специалистом Заказчика.
	9.2 Сервис предназначен для профессионального использования ограниченным кругом лиц, количество, порядок назначения и требования к квалификации которых установлены Договором и настоящим Регламентом.
	9.3 Сервис предназначен для эпизодического консультирования по отдельным аспектам работы продукта, с которыми Заказчик столкнулся в процессе эксплуатации поддерживаемого экземпляра продукта и предоставляется с учетом следующих ограничений:
	9.3.1 объем и детализация консультации предоставляемой в рамках Сервиса ограничен конкретными вопросами, связанными с предоставлением Сервисов и может включать в себя проведение диагностических работ в объеме, необходимом для ответа на конкретные вопросы, связанные с предоставлением Сервисов. В процессе консультаций Заказчика, Исполнитель может ссылаться на источники справочной информации по использованию Сервисов и работе ПО, в том числе на статью в Базе Знаний в разделе технической поддержки на портале https://moodle.opentechnology.ru. В случае, если ответ на вопрос, с которым обращается представитель Заказчика, содержится в Базе Знаний, сервис считается предоставленным в момент указания Исполнителя на статью в Базе Знаний.
	9.3.2 В любом случае, объем одной консультаций, предоставляемых в рамках сервиса, не может превышать 3 (Трех) тысяч знаков с пробелами или 20 (Двадцать) минут разговора, в зависимости от канала связи; для получения максимально детализированного ответа Заказчику рекомендуется сужать и уточнять тему обращения. Исполнитель вправе уменьшать степень детализации ответа при ответе на общие или обширные вопросы. В случае, если представитель Заказчика уже обращался к Исполнителю с данным вопросом и ответ содержится в ответе на предыдущее обращение, Исполнитель имеет право указать представителю Заказчика номер обращения в кабинете клиента. Сервис считается предоставленным и новое обращение обработанным в момент указания на номер обращения.
	9.3.3 За рамки обязательств Исполнителя по данному Сервису выходит:

	предоставление пошаговых консультаций, описанных в сервисе "Пошаговое консультирование";
	предоставление систематических и методически-структурированных консультаций, предполагающих последовательное и/или систематическое освоение функционала системы и смежных тем, в том числе приемов работы с сопутствующими утилитами, программными продуктами и операционными системами считается обучением;
	ввод и редактирование материалов Заказчика, детальное проектирование комплекса системных объектов и/или связей между ними (включая, но не ограничиваясь: категорий курсов, курсов, методов подписки, блоков, элементов курса, блоков, условий доступа, экранов лекции, вопросов тестов и др.), в том числе, отвечающих задаче, материалам или спецификации Заказчика, так же как и разработка и сообщение пошагового алгоритма ввода этих данных в систему (формального или неформального, устного или письменного) считается работой с материалами Заказчика;
	любые операции, требующие написания и/или редактирования программного кода, в том числе на языках PHP, SQL, JavaScript, HTML, CSS, а так же проектирование дополнений, плагинов и модулей для Продукта считаются программированием;
	консультирование представителя Заказчика по приемам системного администрирования Продукта, операционных систем и серверного окружения, а так же консультирование по внутренней (программной) архитектуре Продукта, его СУБД, внутреннему API, правилам кодирования для продукта, приемам разработки дополнений и модулей Продукта, реализации интеграции силами собственных сотрудников Заказчика и сторонних специалистов, считаются обучением или консультированием по темам, выходящим за рамки тематики базовой технической поддержки;
	вопросы, связанные с рабочими местами пользователей и техническими площадками, не отвечающими требованиями разделов «Требования к рабочему месту пользователя» и «Требования к технической площадки» Регламента;
	вопросы, вызванные особенностям функционирования удаленного рабочего места конкретного пользователя клиента (приемы работы в операционной системе, браузере пользователя, приемы работы с офисными, графическими пакетами, пакетами видеомонтажа и др), а так же консультирование по ситуациям, вызванным ограниченным или нестабильным каналам передачи данных, по которым осуществляется подключение пользователя или его оборудования к сети интернет, сетевыми настройками, работой сетевого, антивирусного ПО или брандмауэров, не входит в сферу ответственности исполнителя, не покрывается сервисом базовой технической поддержки и предоставляется в рамках расширенной технической поддержки;
	вопросы, связанные с другими Инсталляциями Продукта, для которых Исполнитель не предоставляет Сервис «Консультационной технической поддержки», в том числе обращения по настройкам, особенностям работы или проблемам, которые не имеющим прямого отношения к поддерживаемой Инсталляции Продукта или не воспроизведенным на ней .
	9.4 Данный сервис оказывается в форме обработки Заявок Представителя Заказчика, переданных Исполнителю по предусмотренным Услугой Каналам консультирования.
	9.5 Сервис предоставляется до момента окончания предоставления Услуги или гарантийный обязательств по продукту, в рамках которых он предоставлен; при этом прекращается прием новых Заявок и обработка старых Заявок Представителя Заказчика.
	9.6 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку одного Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год с удалением предыдущей Инсталляции.
	9.7 Если в Договоре не указано иного, рабочие дни принимаются в соответствии с производственным календарем РФ.
	9.8 Если в договоре не указано иного, рабочим временем считается время с 10-00 до 18-00 по рабочим дням. В предпраздничные дни рабочим временем считается время с 10-00 до 17-00.
	9.9 Опции сервиса, уточняемые в спецификации продукта или услуги, в рамках которой он предоставляется:
	9.9.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	9.9.2 Максимальное общее количество новых Заявок, принимаемых по всем допустимым каналам консультирования за месяц - 10 (Десять) заявок в месяц, если Договором не предусмотрено иное.
	9.9.3 Допустимые каналы консультирования. Заявки принимаются только от Представителя Заказчика. В составе Сервиса могут предоставляться все или некоторые из перечисленных каналов консультирования:
	9.9.3.1 Электронная почта helpdesk@opentechnology.ru. Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 4 (Четыре) рабочих дня.
	9.9.3.2 Кабинет клиента на сайте Исполнителя http://www.opentechnology.ru/cp и https://clients.opentechnology.ru Максимальный срок реагирования на Заявку представителя Заказчика — 3 (Три) рабочих дня.
	9.9.3.3 Телефон горячей линии технической поддержки +7 (499) 213-30-72. Звонки принимаются только от Представителя Заказчика и только в рабочее время.
	9.9.3.4 Интерфейс подачи заявок, встроенный в Продукт. Обращения принимаются только от Представителя Заказчика и только в рабочее время. Опционально и на свое усмотрение, Исполнитель может предоставлять данный канал обращений, даже если он не был предусмотрен спецификацией. Опционально и на свое усмотрение, Исполнитель может предоставить Представителю Заказчика право самостоятельно наделять других пользователей правом использования данного канала обращений (при этом, количество обращений в техническую поддержку расходуется из общего лимита, установленного спецификацией).
	9.9.3.5 Чат технической поддержки, встроенный в Продукт. Обращения принимаются только от Представителя Заказчика и только в рабочее время. Опционально и на свое усмотрение, Исполнитель может предоставлять данный канал обращений, даже если он не был предусмотрен спецификацией. Опционально и на свое усмотрение, Исполнитель может предоставить Представителю Заказчика право самостоятельно наделять других пользователей правом использования данного канала обращений (при этом, количество обращений в техническую поддержку расходуется из общего лимита, установленного спецификацией). Одним обращением по данному каналу считается интерактивный чат, общей продолжительностью до 1 часа и посвященная одной ситуации, вопросу или проблеме.


	9.10 Все Заявки, предполагающие взаимодействие Исполнителя с Инсталляцией продукта, рассматриваются в рамках сервиса «Удаленное администрирование» и только если он входит в состав Услуги.
	9.11 В целях подтверждения полномочий, Исполнитель имеет право потребовать подтвердить через Кабинет Клиента заявку или поручение, поступившее по другим каналам связи.
	9.12 Реагированием на Заявку в рамках данного Сервиса считается ответ на вопрос Заказчика, запрос необходимой дополнительной информации по заявке, сообщение о выполненном поручении, обоснованное уведомление о невозможности выполнить данное поручение, в том числе в рамках базовой технической поддержки или выбранного тарифного плана, сообщение с назначенным сроком выполнения поручения или ответа на вопрос, требующий дополнительного исследования.
	9.13 Одной Заявкой представителя Заказчика считается новая заявка представителя Заказчика, направленная с использованием каналов консультирования и посвященная одной ситуации, вопросу или проблеме. Ответы представителя Заказчика на уточняющие вопросы Исполнителя отдельной Заявкой не считаются. Исполнитель вправе приостановить обработку Заявки представителя Заказчика до наступления следующего календарного месяца, если количество Заявок превысит максимальное количество Заявок за календарный месяц или у Исполнителя возникнут подозрения в недобросовестном использовании Сервиса: использовании каналов консультирования одновременно несколькими представителями Заказчика по одной и той же инсталляции продукта, недостаточной технической компетентности представителя Заказчика, направлении вопросов по нескольким инсталляциям продукта в рамках одной оплаченной инсталляции.
	9.14 Исполнитель вправе считать новой Заявкой дополнительные вопросы или описание ситуаций, не имеющих прямой связи с исходной Заявкой.
	9.15 В случае, если предмет Заявки находится за пределами сферы ответственности Исполнителя, например, в каналах передачи данных, аппаратном обеспечении, технической площадки, администрируемой силами Заказчика, стороннем программном обеспечении, используемом Заказчиком, загруженном Заказчиком контенте, разработанным Заказчиком самостоятельно или с привлечением третьих лиц, Исполнитель сообщает Заказчику о предполагаемом источнике проблемы и прекращает работу над заявкой.
	9.16 В случае, если источником проблемы является программная ошибка в поддерживаемом продукте, Исполнитель действует в зависимости от уровня ошибки: критической ошибкой считается ошибка, в результате которой использование продукта по назначению становится полностью невозможным, такие ошибки Исполнитель устраняет своими силами и предоставляет Заказчику обновление (заплатку); не критической ошибкой считается ошибка, затрагивающая какой-то аспект работоспособности продукта, либо ухудшающая его характеристики, но с сохранением объективной работоспособности всех основных заявленных функций продукта (независимо от того, считает ли Заказчик данную функцию критичной лично для себя), о таких ошибках Исполнитель сообщает разработчикам соответствующей подсистемы; незначительной ошибкой считается ошибка во второстепенной функции продукта или аспект функционирования продукта, вызывающий неудобства, но не препятствующий применению продукта по основному назначению, такие ошибки Исполнитель обрабатывает по своему усмотрению.
	9.17 Решение технических проблем, вызванных действиями лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя, которые были наделены Заказчиком полномочиями настройки и администрирования продукта и/или правами доступа к площадке, на которой размещен продукт, а также в случае, если представитель Заказчика не обладает предусмотренными разделом «Представители и контактные лица» компетенциями, выполняется в рамках услуг расширенной технической поддержки.
	9.18 В случае если производилась Самостоятельная Установка, либо по требованию Заказчика устанавливались сторонние модули, исправления или дополнения к Продукту, либо произошло вмешательство в функционирование Продукта лицами, не являющимися сотрудниками Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, изменение параметров технической площадки и серверного окружения, изменение программного кода Продукта, установка сторонних продуктов и модулей, не входящих в состав Продукта, прямое редактирование содержимого СУБД, файлов, либо данных Продукта, выполненное вручную или с помощью утилит и сторонних программных средств, в обход пользовательских форм, процедур и API, либо если функционирование системы было нарушено в результате редактирования глобальных настроек, требующих прав супер-администратора Продукта, Исполнитель осуществляет консультирование только по общим аспектам функционирования продукта, а обращения, связанные с техническими проблемами или особенностями функционирования данной Инсталляции Продукта, рассматриваются только в случае, если Заказчик самостоятельно воспроизвел проблему на Демонстрационном Стенде. При этом любая заявка, связанная с взаимодействием Исполнителя с данной Инсталляцией Продукта может быть отклонена Исполнителем или предложена её обработка в рамках Сервиса Расширенной технической поддержки. При этом Сервис считается предоставленным. Для возврата к полной поддержке в этом случае необходимо пройти процедуру, описанную в регламенте сервиса «Аттестация Инсталляции Продукта». Данный сервис не входит в состав сервиса «Консультационная техническая поддержка» и предоставляется по отдельному соглашению
	9.19 Никакая информация или советы, даваемые Исполнителем (ответственным должностным лицом Исполнителя), не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги.

	10 Сервис «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление»
	10.1 Сервис удаленного администрирования включает в себя установку, обновление, поддержание работоспособности и настройку поддерживаемого продукта в соответствии с пожеланиями Заказчика силами Исполнителя. Данный сервис не включает в себя работы, требующие программирования, ввода или редактирования контента Заказчика.
	10.2 Взаимодействие с Представителем Заказчика в рамках данного сервиса происходит посредством и по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Сервис «Удаленное администрирование» не может оказываться отдельно от сервиса «Консультационная техническая поддержка» (обратное — неверно: сервис «Консультационная техническая поддержка» может оказываться отдельно от других сервисов).
	10.3 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или гарантийную поддержку Продукта включено оказание данного сервиса только для одного Представителя Заказчика только по одной Инсталляции продукта. С возможностью не более одного Перемещения инсталляции продукта в год с удалением предыдущей Инсталляции Продукта.
	10.4 Техническая площадка соответствующего типа является необходимым ресурсом для предоставления данного сервиса. Предоставление сервиса начинается только после получения Исполнителем доступа к технической площадке в соответствии с заданным в Договоре типом.
	10.5 Опции сервиса:
	10.5.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	10.5.2 Тип технической площадки, для которой предоставляется сервис (один из перечисленных вариантов):
	10.5.2.1 Типовая техническая площадка — техническая площадка, отвечающая требованиям раздела «Требования к технической площадки» Регламента.
	10.5.2.2 Нестандартная техническая площадка — это техническая площадка, характеристики которой отличаются от перечисленных характеристик. Удаленное администрирование таких площадок и Инсталляций продуктов, размещенных на них, осуществляется только по предварительному согласованию и только в рамках Услуг, предусматривающих работу с нестандартной технической площадкой. По предварительному согласованию, устанавливается разграничение зон ответственности нестандартной технической площадки между Заказчиком и Исполнителем. В случае, если источник технической проблемы или Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.
	10.5.2.3 Собственная техническая площадка Исполнителя предоставляется Исполнителем в рамках сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». Исполнитель самостоятельно осуществляет создание, ввод в эксплуатацию и обслуживание собственной технической площадки. Участия Заказчика не требуется.


	10.6 В момент первоначального подключения сервиса, если у Заказчика имеется самостоятельно-установленная инсталляция Продукта или его community-версии (версии не выше, чем версия устанавливаемого Продукта), либо инсталляция, которая до подключения Сервиса не находилась на поддержке и администрировании у Исполнителя более трех календарных дней, по запросу Заказчика, вместо первоначальной установки, Исполнитель проводит в отношении этой версии процедуру, описанную в сервисе «Аттестация инсталляции продукта», а затем обновление до устанавливаемой версии Продукта и перенос на техническую площадку, подготовленную и обслуживаемую Исполнителем. Если, в процессе аттестации не будет выявлено фактов, для исправления которых требуются операции, выходящие за рамки данного Сервиса, в том числе модификаций исходного кода Продукта, сторонних модулей, нарушений целостности базы данных продукта и его файлов и других последствий неквалифицированного вмешательства в работу продукта, нарушивших целостность его структуры данных, сервис «Аттестация инсталляции продукта» один раз в отношении данной инсталляции Продукта предоставляется бесплатно. В случае, если в ходе выполнения процедуры аттестации инсталляции продукта обнаруживаются указанные выше факты, препятствующие бесплатному предоставлению сервиса «Аттестация инсталляции продукта», по выбору Заказчика, Исполнитель предлагает Заказчику выбор между выполнением первоначальной установки чистой Инсталляции Продукта без данных Заказчика, либо, при наличии возможности, отменой части изменений, препятствующих бесплатной аттестации инсталляции продукта, либо предлагает провести «Аттестацию Инсталляции Продукта» на платной основе или в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	10.7 В целях информационной безопасности, в процессе подготовки технической площадки и установки Продукта, могут измениться административные пароли и доступы к технической площадке или её компонента. Особенно в случаях, если Заказчик пересылал пароли открытым текстом по каналам связи общего пользования или разместил их в тексте обращения. В любой момент предоставления Сервиса, кроме случая «Собственной технической площадки Исполнителя», по требованию Заказчика, ему могут быть предоставлены пароли и доступы к технической площадке, после получения подтверждения Заказчика, что ему разъяснены и понятны положения Регламента, ограничивающие ответственность Исполнителя, в случае прямого вмешательства Заказчика или третьих лиц в работу Инсталляции Продукта или технической площадки.
	10.8 В целях предотвращения нежелательных действий и изменений глобальных настроек, в период адаптации и обучения Представителя Заказчика, при первоначальной установке Продукта Исполнитель назначает учетной записи Представителя Заказчика права менеджера, позволяющие выполнять в системе любые действия, кроме изменения глобальных технических настроек системы. В любой момент времени, по требованию Заказчика, ему может быть предоставлен полный административный доступ к настройкам Инсталляции Продукта, после получения подтверждения Заказчика, что ему разъяснены и понятны, положения Регламента, ограничивающие ответственность Исполнителя за последствия настроек и действий, выполненных в Инсталляции Продукта самим Заказчиком или третьими лицами.
	10.9 Некоторые действия пользователей, наделенных полномочиями изменять содержимое и настройки в Инсталляции Продукта, могут привести к необратимым последствиям, отменить которые возможно только путем восстановления состояния системы из резервной копии с потерей всех изменений, внесенных в систему после даты создания данной резервной копии.
	10.10 Резервное копирование Инсталляции Продукта, размещенной на собственном сервере Заказчика, настраивается по расписанию и на носители, предоставленные Заказчиком. Если на предоставленном Заказчиком сервере достаточно дискового пространства, в процессе установки Исполнитель настраивает ежедневное инкрементное резервное копирование на внутренний диск сервера. По требованию Заказчика, данное резервное копирование может быть отменено или изменен его график.
	10.11 Восстановление состояния системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату до 3 (Трех) раз за один календарный месяц. Каждое следующее восстановление системы на указанную Заказчиком дату, при наличии резервной копии на указанную дату, осуществляемое в течение одного календарного месяца, выполняется исключительно в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка». При размещении СЭО на площадке Исполнителя, резервное копирование выполняется раз в сутки и резервные копии хранятся в течение двух недель с момента создания. При размещении СЭО на площадке Заказчика резервное копирование выполняется по графику, предложенному Заказчиком.
	10.12 Частичное восстановление данных из резервной копии, в том числе восстановление отдельных курсов или элементов осуществляется в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	10.13 В случае, если источник технической проблемы или предмет Заявки находится вне зоны ответственности Исполнителя, недосягаем для Исполнителя из-за позиции Заказчика, Исполнитель сообщает об этом и прекращает обработку Заявки. При этом Услуга считается оказанной надлежащим образом.

	11 Сервис «Предоставление дистрибутива и обновлений»
	11.1 Сервис предоставления дистрибутива и обновлений программного продукта позволяет Представителю Заказчика скачать дистрибутив Продукта на сайте Исполнителя для Самостоятельной установки. Доступ для загрузки дистрибутива предоставляется Представителю Заказчика в момент подключения сервиса.
	11.2 Загрузка дистрибутива означает согласие с лицензионным соглашением, на основе которого распространяется он или его составные части.
	11.3 Опции сервиса:
	11.3.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	11.3.2 В соответствии с условиями лицензии GNU GPL, одновременно с возможностью загрузки дистрибутива и обновлений, Исполнитель предоставляет Заказчику возможность скачивания объектного и исходного кода данного ПО. Скачивая объектный и исходный коды Пользователь в полном объеме и без исключений принимает условия лицензии GNU GPL (версия 3).


	12 Сервис «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя»
	12.1 Сервис предоставления в пользование программного продукта, развернутого на площадке Исполнителя предоставляется посредством выделения ресурсов на собственной технической площадке Исполнителя, размещения там Инсталляции программного продукта и предоставления Заказчику доступа к данной инсталляции посредством сети Интернет.
	12.2 В момент первоначального подключения сервиса, если у Заказчика имеется самостоятельно-установленная инсталляция Продукта или его community-версии (версии не выше, чем версия устанавливаемого Продукта), либо инсталляция, которая до подключения Сервиса не находилась на поддержке у Исполнителя, по запросу Заказчика, вместо первоначальной установки, Исполнитель проводит в отношении этой инсталляции продукта процедуру, описанную в сервисе «Аттестация инсталляции продукта», а затем, обновление до устанавливаемой версии Продукта и перенос на собственную техническую площадку Исполнителя. Если, в процессе аттестации не будет выявлено модификаций исходного кода Продукта, сторонних модулей, нарушений целостности базы данных продукта и его файлов и других последствий неквалифицированного вмешательства в работу продукта, нарушивших целостность его структуры данных, сервис «Аттестация инсталляции продукта» один раз в отношении данной инсталляции Продукта предоставляется бесплатно.
	12.3 В момент прекращения оказания Сервиса прекращается доступ Заказчика и других пользователей к данной инсталляции. Исполнитель сохраняет материалы (базы данных, списки пользователей, оценки, загруженные учебные материалы) до 30 (Тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса.
	12.4 Если в Договоре не указано иного, в единицу Услуги или в составе гарантийной поддержки одного экземпляра Продукта включено оказание данного сервиса только по одной Инсталляции продукта.
	12.5 Контент (базы данных и материалы), созданные Заказчиком при использовании данного сервиса принадлежат Заказчику. Заказчик вправе получить свой контент в формате, пригодном для развёртывания копии Инсталляции продукта в период, до 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения предоставления сервиса. В то же время, из этого не вытекает обязанность Исполнителя предоставлять Заказчику дистрибутив Продукта или содействовать развёртыванию копии Инсталляции продукта на площадке Заказчика, если данная обязанность прямо не вытекает из состава приобретенных Заказчиком Услуг Исполнителя.
	12.6 Обработка Заявок Заказчика за получением копий контента производится по регламентам сервиса «Консультационная техническая поддержка». Контент предоставляется в виде ссылки на загрузку архива по сети Интернет или, за дополнительную плату, на материальном носителе. В случае обращения Заказчика за получением копии баз данных и материалов Заказчика чаще 1 (Одного) раза в месяц, Исполнитель вправе взимать плату за предоставление контента или учитывать его в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» в пределах 1-го нормо-часа за создание и отправку одной копии.
	12.7 Принятие к размещению и/или согласование Исполнителем какого-либо контента и/или каких-либо изменений в контенте ни при каких обстоятельствах не означает подтверждение Исполнителем права Заказчика и/или предоставление Исполнителем Заказчику права на какое-либо использование в таком контенте объектов исключительных прав третьих лиц. Всю ответственность за такое использование и любые последствия такого использования Заказчик несет самостоятельно.
	12.8 Заказчик несет всю ответственность за соблюдение всех требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную ответственность за содержание и форму контента, на которые Заказчик устанавливает (может установить) переадресующую гиперссылку с контента, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя.
	12.9 Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать все споры и урегулировать все претензии и иски третьих лиц, предписания и требования уполномоченных государственных и муниципальных исполнительных органов власти, поступившие как в адрес Заказчика, так и в адрес Исполнителя в связи с размещением и/или иным использованием контента с использованием данного сервиса и /или материалов, на которые ссылается контент, а также возместить все убытки и расходы, понесенные Исполнителем в связи с такими претензиями.
	12.10 Заказчик может использовать программное обеспечение только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены Договором. Право использования программного обеспечения, прямо не указанное в Договоре, не считается предоставленным Заказчику. В соответствии с международной лицензией GNU GPL (версия 3), ПО передается Заказчику для запуска от имени Исполнителя, под его руководством и контролем. Заказчику запрещается без отдельного разрешения Исполнителя создавать копи ПО.
	12.11 В течение срока предоставление сервиса, Исполнитель предпримет все усилия для устранения технических сбоев и ошибок, в случае их возникновения при использовании Заказчиком программного обеспечения. При этом Исполнитель не гарантирует полного отсутствия технических ошибок и сбоев по причинам, вызванным неисправностью оборудования, ошибками разработчиков программного обеспечения.
	12.12 В случае если технический сбой или программная ошибка, входящие в компетенцию Исполнителя, предусмотренную Договором, делают полностью невозможным пользование программным обеспечением более чем на 5 (Пять) минут с момента уведомления Исполнителя, по письменному требованию Заказчика ему может быть возвращена абонентская плата за пользование Услугами за период невозможности пользования данными Услугами, но не более, чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней. В остальных случаях время реакции Исполнителя на сообщение о техническом сбое или ошибке определяется выбранным тарифным планом. Если возможность пользования Услугами сохраняется, а программная ошибка не может быть устранена оперативно, Исполнитель сообщает Заказчику планируемое время устранения ошибки и, по запросу Заказчика, рекомендует ему альтернативный сценарий решения его задачи на время устранения ошибки.
	12.13 Исполнитель не несет ответственности за невозможность пользования программным обеспечением, если она вызвана факторами, не входящими в его компетенцию, определенную Договором, в т. ч. качеством линий связи Заказчика и его провайдера, программным обеспечением, установленным на компьютерном оборудовании Заказчика и конечных пользователей, программными продуктами третьих лиц, в т. ч. используемыми Заказчиком для подготовки контента, некомпетентными действиями Заказчика и конечных пользователей и др.
	12.14 За исключением гарантий, прямо указанных в Договоре, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или косвенных гарантий.
	12.15 Стороны согласились, что в спорных ситуациях достаточным подтверждением количества и стоимости оказанных Услуг являются данные электронной статистики Исполнителя, доступные Заказчику в электронном виде через веб-интерфейс на сайтах Исполнителя или переданные Заказчику по электронной почте.
	12.16 Опции сервиса:
	12.16.1 Продукт, по которому предоставляется сервис.
	12.16.2 Тип ограничения выделяемых ресурсов:
	12.16.2.1 По пользовательским ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в ресурсах используемого Заказчиком приложения: количестве конкурентных (online за 10 минут) пользователей, объеме полезного пространства под материалы и пользовательские данные.

	12.16.3 По системным ресурсам. Данный тип ограничения означает, что ограничения задаются в системных (аппаратных) ресурсах, потребляемых приложением: объеме оперативной памяти, количестве вычислительных ядер, объеме дискового пространства. При этом, следует учитывать ресурсы, потребляемые на системные нужды для функционирования приложения, серверного окружения и вспомогательных приложений. Так, полезный объем доступного пространства составляет не более 1/3 от системного объема дискового пространства.
	12.16.4 Возможность установки дополнительных модулей и программных модификаций, как разработки Исполнителя, так и сторонней разработки.


	13 Сервис «Расширенная техническая поддержка»
	13.1 Сервис расширенной технической поддержки предоставляется в форме исполнения поручений, переданных через Обращения Представителя Заказчика с учетом затраченного фактического времени специалистов Исполнителя в нормо-часах. Представитель Заказчика направляет заявки через кабинет клиента.
	13.2 В рамках Сервиса Исполнитель может консультировать Заказчика по телефону и иным каналам связи. Все телефонные звонки инициируются Заказчиком. Об ответах, результатах, события о которых не удалось сообщить немедленно, в процессе голосового консультирования, Исполнитель сообщает Заказчику через Кабинет клиента, в форме заявки или комментария к ранее открытой заявке, либо при следующем голосовой соединении, инициированном заказчиком. Заказчик не может настаивать на инициации звонка Исполнителем. При этом услуги связи Заказчик оплачивает самостоятельно. Тарификации и оплате в рамках сервиса подлежит время всего телефонного разговора с момента начала соединения и до момента его окончания, а также время выполнения заявки Исполнителем после окончания телефонного соединения, в случае, если запрос Заказчика потребовал дополнительной обработки и исполнения.
	13.3 Исполнитель ведет баланс нормо-часов Заказчика в кабинете клиента, учитывая все пополнения и списания нормо-часов. Заказчик в любой момент может ознакомиться с данной информацией в электронном виде в кабинете клиента. Заявки исполняются при условии положительного остатка нормо-часов. При исчерпании нормо-часов оказание Сервиса расширенной технической поддержки, в том числе работа над всеми заявками Заказчика приостанавливается до пополнения остатка нормо-часов.
	13.4 Заявки исполняются с учетом специализации Исполнителя на поддерживаемом продукте и технологиях LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Заявки, затрагивающие другие программные продукты и технологии, могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя.
	13.5 Заявки, которые невозможно выполнить удаленно, с использованием распространенных протоколов связи и администрирования сети Интернет (email, skype, ssh, ftp, vnc, rdp, http, https, OpenVPN, ppptp, pppoe) или требующие личного присутствия могут быть исполнены или отклонены на усмотрение Исполнителя. В случае их исполнения, помимо времени физического присутствия сотрудника Исполнителя на заданном объекте, учитывается время, потраченное им на дорогу. При нахождении объекта за пределами МКАД, по согласованию, могут быть учтены транспортные и командировочные расходы.
	13.6 Обязанностью Заказчика является полная и правильная постановка задачи Исполнителю, предоставление достоверных и корректных исходных данных. Исполнитель обрабатывает заявки с учетом положений раздела «Особенности интерпретации технического задания».
	13.7 Исполнитель может запросить у Заказчика согласование уточнений к перечню результатов и общим требованиям к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента. При этом, отсутствие возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельные его пункты считается одобрением данного варианта Заказчиком.
	13.8 В числе прочего, заявки, выполняемые в рамках сервиса и подлежащие тарификации и оплате, включают изучение пожеланий, требований, заданий, уточнений и других материалов, предоставленных Заказчиком, участие специалистов Исполнителя в очных и дистанционных встречах и совещаниях, инициированных Заказчиком по поводу исполнения данной заявки, проектирование, описание предлагаемого решения и его вариантов Заказчику, отладка, тестирование и исправление ошибок и несоответствий заданию, выявленных как на этапе предварительного тестирования, так и в процессе сдачи-приемки или после него, если Заказчик настаивает на их исправлении, а так же установка разработанных решений Заказчику, консультирование Заказчика по самостоятельной установке и по другим аспектам функционирования разработанных решений.
	13.9 Все дополнительные трудозатраты, связанные с требованиями Заказчика по изменению регламента исполнения заявок, в том числе, с предоставлением дополнительных отчетов, в том числе о ходе обработки заявок, специальных режимах коммуникации, дополнительных требований к Результатам и др. также подлежат тарификации и оплате. Все перечисленные требования принимаются к исполнению только при согласии Исполнителя. Отказ Исполнителя от исполнения отдельных дополнительных требований и изменений к регламенту исполнения заявок не влечет за собой прекращения остальных обязательств по Договору.
	13.10 В случае, если по требованию Заказчика, Исполнитель отслеживает и обрабатывает заявки во внешних информационных системах, помимо Кабинета Клиента на сайте Исполнителя, Исполнитель по согласованному графику подключается к внешней информационной системе для проверки наличия заявок и их обработки. При наличии Заявок во внешней информационной системе, Исполнитель дублирует их в Кабинете Клиента, обрабатывает, а, затем, копирует ответ во внешнюю информационную систему. Каждое такое подключение тарифицируется с учетом реально-затраченного времени специалиста Исполнителя, но не менее 0.5 нормо-часа.
	13.11 В срок не позднее трёх рабочих дней с момента подачи заявки Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком срок исполнения заявки с учетом оценочной трудоемкости заявки и текущей загруженности специалистов. В случае несогласия, Заказчик может отозвать или изменить заявку, а также потребовать возвратить неиспользованный остаток оплаченных нормо-часов.
	13.12 Заявки, поступившие от Представителя Заказчика исполняются в порядке общей очередности их поступления. При наличии возможности у Исполнителя и согласии Представителя Заказчика, Заявка может быть исполнена вне очереди по двойной ставке в нормо-часах.
	13.13 По требованию Заказчика, при согласии Исполнителя, Исполнитель может зарезервировать указанное Заказчиком количество нормо-часов на заданную дату. В случае поступления к заданной дате заявок, Исполнитель расходует зарезервированное количество нормо-часов на обработку поступивших заявок Заказчика. В случае отсутствия заявки или неполного использования зарезервированных нормо-часов, половина от неиспользованного количества зарезервированных нормо-часов расходуется на предоставление резервирования и подлежит тарификации и оплате. Отказаться от резервирования Заказчик может письменно, не менее чем за 5 рабочих дней до заданной даты.
	13.14 Исполнитель передает результаты исполнения Заявки и отчет о результатах Заказчику через кабинет клиента. Отчет включает перечень исполненных Заявок или достигнутых промежуточных результатов и затраченное количество нормо-часов. В случае, если над Заявкой работает более одного специалиста или работа длится дольше одного рабочего дня, отчет предоставляется каждым задействованным специалистом в конце каждого дня их работы над Заявкой.
	13.15 По согласованию с представителем Заказчика, оплаченные нормо-часы могут быть конвертированы в оплату других услуг Исполнителя по Договору, либо в оплату дополнительных расходов Исполнителя на исполнение Заявки (транспортные расходы, курьерская доставка, оплата субподрядчиков, программных продуктов, услуг или материалов других поставщиков, необходимых для исполнения Заявки), при этом Стороны подписывают отдельное Соглашение или обмениваются письмами с просьбой и согласием конвертировать оплаченные нормо-часы в оплату других Услуг. Стороны признают заявку на конвертацию нормо-часов, составленную Заказчиком в Кабинете Клиента и согласованную Исполнителем заменяющей подписание отдельного Соглашения или обмен письмами.
	13.16 Исполнитель несет ответственность за соблюдение авторских и иных прав третьих лиц только в случае, если принятая заявка включала явно указанное требование разработки программного продукта с нуля силами Исполнителя и без использования продуктов, разработанных третьими лицами. В остальных случаях Исполнитель имеет право использовать при исполнении заявки свободное программное обеспечение, распространяемое на условиях, совместимых с лицензией GNU GPL.
	13.17 Если иное явно не оговорено в заявке, Исполнитель передает Заказчику разработанные по его заявкам программные продукты и неисключительные права на них на условиях лицензии GNU GPL, сохраняя за собой право их использования и распространения на условиях лицензии GNU GPL. В случае, если в заявке оговаривается другой вариант передачи прав на продукт, Исполнитель вправе изменить оценку или отказаться от исполнения данной заявки, что не влечет за собой прекращение других обязательств по Договору. Исключительные права на Результаты передаются только за отдельную плату, согласованную Сторонами дополнительно.
	13.18 В случае, если в рамках заявки выполняется модификация существующего программного продукта, передаваемым Заказчику результатом является различия на уровне программного и объектного кода с базовым программным продуктом. Сами модифицируемые программные продукты поставляются на общих основаниях по отдельному соглашению.
	13.19 При подаче заявки Заказчик может ограничить количество нормо-часов, используемых на исполнение данной заявки; в этом случае заявка обрабатывается либо до её выполнения, либо до достижения заданного лимита, после чего Заказчику передаются запрошенные в заявке окончательные или промежуточные результаты и/или отчет.
	13.20 По запросу Заказчика, при наличии возможности, может быть проведена предварительная оценка объема работ, которая имеет справочный характер и не может расцениваться в качестве обязательства исполнения заявки в пределах указанных нормо-часов. По усмотрению Исполнителя, время, затраченное на такую оценку, может быть учтено в объеме выполненных работ.

	14 Сервис «Работа с электронными материалами заказчика»
	14.1 Сервис по работе с электронными материалами заказчика предназначен для подготовки к размещению и размещения материалов Заказчика в системе дистанционного обучения, на сайте заказчика или, по согласованию, в ином программном продукте.
	14.2 Данный сервис предоставляется по регламенту сервиса «Расширенная техническая поддержка» специалистами, обладающими компетенциями в области вёрстки HTML, графического дизайна, размещения материалов в среде дистанционного обучения, в системе управления сайтом или, по согласованию, в ином программном продукте.
	14.3 Данный сервис не может использоваться в качестве замены сервиса расширенной технической поддержки, так как задействованные в нём специалисты не обладают компетенциями в области разработки программных продуктов и системного администрирования.

	15 Сервис «Проведение тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в Среде электронного обучения 3KL»
	15.1 Сервис проведения тренинга-практикума по разработке и ведению курсов в СЭО 3KL предоставляется в форме консультирования в области применения системы дистанционного обучения в соответствии с программой консультирования. Условный объем трудозатрат консультируемого (представителя Заказчика) на освоение тренинга-практикума составляет 24 часа.
	15.2 Если в Договоре не указано иного, в единицу Сервиса включено предоставление данного сервиса одному консультируемому. Общее количество консультируемых определяется Договором или заказом.
	15.3 В целях предоставления сервиса, Исполнитель предоставляет представителю Заказчика доступ к необходимым материалам на сайте http://moodle.opentechnology.ru путем присвоения индивидуального логина или путем предоставления кода активации для самостоятельной регистрации и получения доступа к материалам
	15.4 Дата открытия доступа к материалам является датой начала предоставления Сервиса.
	15.5 Реализация курса методических консультаций производится посредством дистанционных технологий и включает в себя:
	15.5.1 Ознакомление консультируемого с материалами, подготовленных Исполнителем. Выполнение консультируемым тренировочных заданий различных видов, подготовленных Исполнителем. Индивидуальное рецензирование представителями Исполнителя (далее - консультантами) работ, выполненных консультируемым. При использовании тестовых технологий осуществляется автоматизированная проверка работ с предоставлением консультируемому информации об успешности прохождения тестов.
	15.5.2 Проектную деятельность: создание консультируемым различных элементов курсов в системе дистанционного обучения под руководством консультантов.
	15.5.3 Обсуждение проблем, связанных с освоением системы дистанционного обучения, в форумах, открытых на сайте http://moodle.opentechnology.ru.

	15.6 Консультируемый занимается в рамках курса методических консультаций в соответствии с подготовленным Исполнителем тематическим планированием.
	15.7 Работа с материалами, выполнение заданий проводятся консультируемым в индивидуальном темпе, согласованном с консультантами. Время на работу в рамках каждого блока, указанное в тематическом планировании, подготовленном Исполнителем, является примерным.
	15.8 Участие в курсе методических консультаций считается для консультируемого завершенным после изучения материалов и выполнения заданий, предусмотренных тематическим планированием. Вместе с тем общее время работы консультируемого в курсе не может превышать 2 календарных месяцев со дня начала предоставления сервиса.
	15.9 Предоставление сервиса считается завершенным после освоения консультируемым содержания курса и выполнения всех практических заданий, но не позднее, чем через 2 календарных месяца с момента предоставления сервиса.
	15.10 Содержание курса: Консультируемый осваивает в рамках курса методических консультаций следующие направления работы с системой дистанционного обучения:
	15.10.1 (6 часов) Особенности СЭО 3KL как конструктора дистанционных курсов и как системы управления дистанционным образовательным процессом. Работа с пользователями (уровни доступа; добавление слушателей и преподавателей; создание групп; редактирование информации о пользователях). Форматы курса. Настройки курса. Главная страница курса. Назначение блоков, работа с ними пользователи на сайте, календарь, обмен сообщениями, HTML-блоки и др.). Работа с отчетами о деятельности (портфолио).
	15.10.2 (18 часов) Основные элементы курса в СЭО 3KL. Технические основы работы с глоссарием. Технические основы работы с ресурсами. Технические основы работы с заданием. Технические основы рецензирования работ студентов. Технические основы работы с уроком. Технические основы работы с тестами. Технические основы работы с форумом. Технические основы работы с чатом.


	16 Сервис «Настройка стиля оформления для Среды электронного обучения 3KL по заполненному брифу»
	16.1 Сервис предоставляется только совместно с сервисами «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление», либо «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя».
	16.1.1 Если в Договоре не указано иного, единицей предоставления сервиса является настройка стиля оформления для одной Инсталляции Продукта по предоставленному Заказчиком брифу, с последующими корректировками, в количестве не более двух. Последующие корректировки принимаются в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка» или по дополнительному соглашению сторон.
	16.1.2 В качестве источников требований Заказчика к настройке стиля оформления в рамках данного сервиса принимаются только следующие материалы:
	16.1.2.1 Заполненный файл брифа. Исходный файл брифа Исполнитель предоставляет Заказчику в личном кабинете клиента технической поддержки, либо по отдельному запросу. Заказчик открывает файл с помощью продукта Adobe Acrobat, вносит изменения и передает файл Исполнителю в соответствии с рекомендациями, указанными в самом файле брифа.
	16.1.2.2 Ссылка на образец настроек стиля, на Демонстрационном Стенде Исполнителя.
	16.1.2.3 Отдельные пожелания, со ссылками на конкретные пункты брифа, переданные отдельным сообщением (вне файла брифа), если такие параметры присутствуют в брифе и их не более пяти за одну корректировку.

	16.1.3 В рамках данного сервиса обрабатываются только пожелания, для исполнения которых достаточно внести изменения в настройки профиля темы оформления. Пожелания, требующие редактирования графических файлов, программирования, правки исполняемых файлов или файлов шаблонов, внесения и редактирования содержимого не могут быть обработаны в рамках данного сервиса.
	16.1.4 Настройки стиля оформления, которые не могут быть отражены в брифе, не могут быть выполнены в рамках данного сервиса. Дополнительные пожелания к стилю, элементам оформления, наполнению содержанием главной страницы и других страниц, созданию или редактированию графических элементов и др. могут быть реализованы в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка», либо в рамках других сервисов, предусматривающих обработку соответствующих пожеланий и обращений.
	16.1.5 Если параметры, установленные в образце стиля настроек, заполненном брифе или отдельных пожеланиях противоречат друг-другу, приоритет имеют те опции и пожелания, которые находятся ниже в том же документе или сообщены позже.


	17 Сервис «Настройка шаблона оформления для Среды электронного обучения 3KL в стиле предоставленного макета или образца»
	17.1 Сервис предоставляется по регламенту сервиса «Работа с электронными материалами заказчика» с фиксированной трудоемкостью 20 (Двадцать) нормо-часов.
	17.2 В рамках предоставления данного сервиса производится настройка индивидуального профиля модуля шаблона оформления для СЭО 3KL. Данный профиль может быть установлен в указанную СЭО, что приведёт к изменению графического оформления всей СЭО и повлияет на следующие элементы: «шапка» сайта, «подвал» сайта, цвета и подложки элементов сайта, шрифты. Данный модуль не влияет на структуру и содержимое, компоновку и поведение главной страницы, курсов и других элементов СЭО, а только изменяет их графическое оформление в пределах, предусмотренными опциями и настройками модуля темы оформления themes_opentechnology, поставляемого в составе СЭО 3KL.
	17.3 Порядок предоставления сервиса:
	17.3.1 Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика не менее 15 (Пятнадцати) нормо-часов расширенной технической поддержки. После получения заявки, указанное количество нормо-часов резервируется и не может использоваться для выполнения других заявок.
	17.3.2 Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение создать и настроить профиль шаблона оформления для СЭО 3KL и исходные материалы: ссылку на сайт-образец или файл с его графическим макетом. Если макет содержит логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	17.3.3 В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета шаблона на утверждение.
	17.3.4 Исполнитель производит анализ предоставленных Заказчиком материалов, особенностей графического оформления, элементов фирменного стиля и верстки, разрабатывает с их учетом макет, строго соблюдая требования и возможности настроек профиля темы шаблона оформления «Открытых технологий». Макет включает до трех страниц СЭО, среди которых «Главная страница», «Страница оглавления типового курса» и «Личный кабинет типового пользователя». Данный срок не может быть больше 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика исчерпывающей информации и исходных материалов.
	17.3.5 После получения графического макета , представитель Заказчика утверждает макет или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний. При этом, Исполнителем принимаются только те замечания, устранение которых возможно с помощью настроек шаблона оформления «themes_opentechnology».
	17.3.6 В течение трех рабочих дней с момента утверждения макета Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки модуля шаблона оформления для СЭО 3KL. Данный срок не может быть больше 5 (Пяти) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 15 (Пятнадцать) нормо-часов за предоставление сервиса.
	17.3.7 После создания и настройки профиля темы шаблона оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия созданного и настроенного профиля темы оформления утвержденному макету, а также если они соответствуют техническим возможностям настроек в рамках веб-интерфейса. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение трех рабочих дней.
	17.3.8 После подтверждения приёмки профиля темы модуля шаблона оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный профиль Заказчику.

	17.4 Данный сервис включает в себя только создание профиля модуля шаблона оформления для СЭО 3KL и его настройку доступными опциями через веб-интерфейс СЭО без непосредственной правки кода и внесения HTML, CSS, PHP или любого иного кода.
	17.5 Разработка вариантов графического оформления и логотипов, динамических элементов интерфейса, включая меню, изменение поведения и компоновки элементов СЭО, внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СЭО, а также другие работы, выходящие за рамки разработки модуля шаблона оформления по готовому образцу дизайна, выходят за рамки данной услуги, заказываются и оплачиваются отдельно.
	17.6 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	17.6.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку профиля шаблона оформления.
	17.6.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	17.6.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	18 Сервис «Адаптация внешнего вида Среды электронного обучения 3KL под потребности Заказчика»
	18.1 Сервис оказывается на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка» с фиксированной трудоемкостью 48 (Сорок восемь) нормо-часов.
	18.2 В рамках предоставления данного сервиса производится настройка индивидуального профиля шаблона оформления СЭО, дизайн которого выполнен на основе брендбука, образца фирменного стиля или адаптации мокапов заказчика под особенности архитектуры Moodle.
	18.3 Порядок предоставления сервиса:
	18.3.1 Сервис предоставляется при наличии на балансе Заказчика нормо-часов в объеме равном или превышающим фиксированную трудоемкость предоставления сервиса. После получения заявки, указанное количество нормо-часов резервируется и не может использоваться для выполнения других заявок.
	18.3.2 Предоставление сервиса начинается с получения заявки от представителя Заказчика, содержащей поручение разработать профиль шаблона оформления для СЭО 3KL и исходные материалы: брендбук, файлы с графическими макетами, отражающий особенности фирменного стиля организации представителя Заказчика, или ссылки на сайт-образец. Если макеты содержат логотипы, рисунки, фотографии или фирменные шрифты, необходимо приложить к заявке логотип в векторном формате, изображения или рисунки в высоком разрешении, а так же файлы со шрифтами в web-совместимых форматах. Ответственность за соблюдения прав на интеллектуальную собственность на перечисленные материалы Заказчик несет самостоятельно.
	18.3.3 В течение трех рабочих дней с момента получения заявки Исполнитель запрашивает у представителя Заказчика дополнительную информацию и материалы, либо сообщает о принятии заявки к исполнению и предельный срок разработки графического макета оформления страниц СЭО на утверждение. Макет включает до трех страниц СЭО, среди которых «Главная страница», «Страница оглавления типового курса» и «Личный кабинет типового пользователя». Данный срок не может быть больше 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента получения от представителя Заказчика необходимой информации и исходных материалов.
	18.3.4 После получения графического макета, представитель Заказчика утверждает их или высылает Исполнителю свои замечания путём отправки комментария к заявке в кабинете клиента. В случае получения замечаний, Исполнитель дорабатывает макет в течении трех рабочих дней с момента получения замечаний.
	18.3.5 В течение трех рабочих дней с момента утверждения макетов Исполнитель сообщает о принятии макета в работу и предельный срок разработки индивидуального профиля шаблона оформления для СЭО 3KL. Данный срок не может быть больше 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента утверждения макета представителем Заказчика. В момент принятия макета в работу Исполнитель списывает с баланса Заказчика 48 (Сорок восемь) нормо-часов за предоставление сервиса.
	18.3.6 После разработки профиля шаблона оформления, Исполнитель устанавливает его на демонстрационный стенд и сообщает представителю Заказчика ссылку для ознакомления. На данном этапе, Исполнителем принимаются замечания только относительно несоответствия разработанного профиля утвержденному макету. Исполнитель устраняет принятые замечания в течение пяти рабочих дней.
	18.3.7 После подтверждения приёмки профиля шаблона темы оформления представителем Заказчика, Исполнитель передает или устанавливает разработанный профиль Заказчику.

	18.4 Сервис включает набор дополнительных опций, оказываемых по выбору Представителя Заказчика в пределах лимита неизрасходованных нормо-часов, оставшихся после подготовки индивидуального профиля оформления на основе предоставленных Заказчиком материалов:
	18.4.1 Разработка индивидуального дизайна оформления и/или логотипа.
	18.4.2 Предоставление нескольких альтернативных макетов дизайна на выбор представителю Заказчика.
	18.4.3 Внесение и редактирование контента, размещение, перемещение и настройка блоков на страницах СЭО.
	18.4.4 Разработка динамических элементов интерфейса, таких как интерактивные меню, модифицированные окна авторизации, модифицированные витрины курсов и другие.
	18.4.5 Участие специалистов Исполнителя в совещаниях с представителями Заказчика посредством аудио- и видео- конференц-связи.

	18.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	18.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку профиля шаблона оформления.
	18.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	18.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	19 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование»
	19.1 В рамках сервиса «Пошаговое интерактивное консультирование» Представителю Заказчика предоставляется консультация по согласованному каналу связи, предполагающему живой диалог в реальном времени (телефон, скайп, видеоконференции, вебинар), в ходе которой клиент получает устные инструкции и рекомендации от специалиста Исполнителя непосредственно в момент выполнения этих действий Представителем Заказчика.
	19.2 Взаимодействие Заказчика и Исполнителя в ходе которого за сеанс консультирования осуществляется чередование трех и более раз исполнения Представителем Заказчика инструкций и рекомендаций Исполнителя непосредственно в момент получения консультации без разрыва соединения, ожидание исполнителем результата данных действий без разрыва соединения, описание Представителем Заказчика полученного результата (включая краткие, например: «да», «дальше», «получилось», «готово», «нет», «куда», «где» и др.), признается пошаговым интерактивным консультированием.
	19.3 Сервис «Пошаговое интерактивное консультирование» тарифицируется в порядке и размерах, предусмотренных для сервиса «Расширенная техническая поддержка».

	20 Сервис «Аттестация инсталляции продукта»
	20.1 Данный сервис предназначен для оценки состояния Инсталляции Продукта, выявления и устранения угроз её стабильному и безопасному функционированию.
	20.2 Кроме случаев описанных в Регламенте и Договоре, сервис предоставляется в рамках сервиса «Расширенная техническая поддержка», по регламенту, правилам тарификации и ценам данного сервиса.
	20.3 Аттестация инсталляции продукта состоит из следующих шагов:
	20.3.1 Проверка целостности технической площадки.
	20.3.1.1 Если площадка подготавливалась Исполнителем, содержит актуальные версии утилит серверного окружения и в её конфигурацию не вносилось значимых изменений, Исполнитель может решить сохранить данную площадку, ограничившись внесением изменений и обновлений в её конфигурацию.
	20.3.1.2 Если площадка готовилась Заказчиком или третьими лицами, либо в конфигурацию площадки, подготовленной Исполнителем были внесены значительные изменения, Исполнитель готовит новую площадку, а, затем, осуществляет перенос Инсталляции продукта на неё.

	20.3.2 Проверка целостности исполняемых файлов продукта.
	20.3.2.1 В рамках данной проверки, исполняемые файлы сравниваются с исходной версией продукта, на которой они базируются и формируется реестр сторонних модулей и правок исходного кода.
	20.3.2.2 Исполнитель согласовывает с Заказчиком перечень сторонних модулей и правок исходного кода на предмет выявления тех, которые Заказчик желает сохранить на сервере.
	20.3.2.3 Сторонние модули, которые требуется сохранить, при условии стабильности их работы и доступности свежей свободно-распространяемой версии данного модуля обновляются до новой версии.
	20.3.2.4 Остальные модули и правкам, которые требуется сохранить, могут быть переработаны для корректной работы и совместимости с устанавливаемой версией Продукта силами Исполнителя, либо силами Заказчика или третьих лиц, с условием последующей проверкой Исполнителем и принятием решения о допуске модуля или правки к работе в Аттестованной Инсталляции.
	20.3.2.5 Остальные модули и правки удаляются из Инсталляции продукта.

	20.3.3 Проверка изолированности исполняемых файлов, внутренней базы данных и файловой области Инсталляции Продукта.
	20.3.3.1 В рамках этой проверки обнаруживаются и удаляются из системы, либо отключаются любые утилиты, модули, модификации и доступы, которые осуществляют или потенциально-могут осуществлять прямую запись или модификацию исполняемых файлов, базы данных и содержимого файловой области Инсталляции Продукта. Перечисленные выше компоненты могут быть сохранены по требованию Заказчика при условии проведения проверки Исполнителем, по результатам которой будет установлено, что они обращаются к данным Инсталляции Продукта исключительно с использованием регламентированных методов API, не нарушают стандарты кодирования Moodle и совместимы с версией Moodle, на которой базируется устанавливаемая версия Продукт. Если требуется сохранить компоненту не отвечающую данным требованиям, Исполнитель предлагает провести её рефакторинг с целью привести её к соблюдению указанных требований.

	20.3.4 Проверка целостности базы данных.
	20.3.4.1 В рамках этой проверки, Исполнитель исследует базу данных Инсталляции Продукта на предмет следов от прямого редактирования базы данных, некорректных данных, несогласованностей и дефектов.
	20.3.4.2 В случае обнаружения нарушения целостности, Исполнитель рекомендует выполнить установку продукта с нуля, либо, при возможности, предлагает работы по восстановлению целостности базы данных.
	20.3.4.3 Поскольку база данных содержит множество таблиц, полей и связей, проверка или восстановление целостности не гарантируют отсутствия других некорректных данных, несогласованностей и дефектов. В случае, если такие ситуацию будут выявлены в последствии, Исполнитель не несет ответственности за данные дефекты, даже если проводилась аттестация или восстановление. По данной причине, Исполнитель категорически не рекомендует выполнять прямое вмешательство в содержимое базы данных продуктов или использовать утилиты, которое выполняют данное вмешательство в обход штатного API системы, а если такое вмешательство происходило — выполнить полную переустановку Продукта, либо использовать Инсталляцию Продукта на свой страх и риск.

	20.3.5 Проверка целостности файлов Инсталляции продукта.
	20.3.5.1 В рамках этой проверки, Исполнитель исследует файловую область Инсталляции Продукта на предмет следов от прямого редактирования файлов и потерянных файлов.
	20.3.5.2 В случае выявления подобных ситуаций, Исполнитель предупреждает о ней Заказчика и предлагает повторно загрузить необходимые данные в систему силами Исполнителя или самого Заказчика, с использованием штатных интерфейсов и механизмов.
	20.3.5.3 Поскольку, в большинстве случаев, отсутствие отдельных файлов приводит только к неполному открытию некоторых учебных материалов и не оказывают критического влияния на функционирование остальной системы, данная проверка проводится только по отдельному требованию Заказчика, если он согласен на списание нормо-часов, потраченных на выполнение данной проверки.



	21 Сервис «Исполнение технического задания»
	21.1 Сервис предоставляется на основании отдельного договора на выполнение работ (договора подряда) и приложенного к нему технического задания, либо технического проекта (далее — Техническое Задание), предполагающего исполнение Технического Задания за обозначенные в договоре срок и цену.
	21.2 Положения регламента предоставления данного Сервиса могут быть переопределены текстом Договора или Технического Задания.
	21.3 Интерпретация технического задания или технического проекта выполняется в соответствии с разделом «Особенности интерпретации технического задания» настоящего Регламента.
	21.4 Требования к технической площадке, на которой будет запускаться разрабатываемый продукт и к рабочему месту пользователя, с которого будет происходить работа с разрабатываемым продуктом описаны в разделах «Требования к технической площадке» и «Требования к рабочему месту пользователя» соответственно. Данные требования применяются на всех этапах разработки, тестирования, сдачи-приемки и последующей эксплуатации.
	21.5 Для оперативного исполнения Договора Заказчик назначает своего представителя в соответствии с разделом «Представители и контактные лица» настоящего Регламента.
	21.6 В целях фиксации значимой для выполнения Технического Задания информации, Исполнитель и Заказчик вправе вести протокол, либо осуществлять аудио или видеозапись переговоров Исполнителя с представителем Заказчика. Данные материалы признаются действительными при условии, что протокол будет утвержден обеими сторонами, а осуществлявшая аудио или видеозапись сторона предоставит эту запись второй стороне по первому требованию.
	21.7 Исполнитель может запросить у Заказчика согласование уточнений к перечню Результатов и общим требованиям к ним в рамках исполнения заявки. Согласование осуществляется через кабинет клиента, по электронной почте, либо на очных или дистанционных совещаниях, если на них ведется протокол, аудио или видеозапись. При этом, отсутствие возражений на предложенный Исполнителем вариант реализации или отдельные его пункты считается одобрением данного варианта Заказчиком. Задержка длительностью более 3-х рабочих дней при получении таких уточнений может являться основанием для переноса установленных Договором сроков предоставления Результатов.
	21.8 Этапы проекта трудоемкостью более 80 нормо-часов и длительностью более 2-х недель Исполнитель может выполнять итеративно, разделяя проект на еженедельные итерации. По окончанию каждой еженедельной итерации Исполнитель может осуществлять демонстрацию промежуточного результата Представителю Заказчика. Представленные на таких проектах технические решения и предложения Исполнителя, при отсутствии прямых возражений представителя Заказчика и наличии протокола, либо аудио или видеозаписи встречи считаются согласованными Заказчиком.
	21.9 Поскольку Договор определяет фиксированные срок и цену, учет затраченного рабочего времени в целях контроля исполнения данного Договора не ведется, однако, Исполнитель вправе вести учет для внутренних целей. Учтенные в таких проектах норо-часы не влияют на цену, обозначенную в договоре.
	21.10 Если Договором отдельно не предусмотрено иное, Исполнитель предоставляет Заказчику право использования Результата Работ в рамках простой (неисключительной) бессрочной лицензии, действующей без ограничения территории, в том числе путем воспроизведения, распространения, переработки, доведения до всеобщего сведения и переработки. Стоимость переданных прав включена в стоимость Работ. В случае, если Исполнитель передает Заказчику исключительные права на Результат Работ, такие права передаются за отдельную плату, размер которой согласован в Договоре, на условиях, согласованных в Договоре.
	21.10.1 Результат Работ распространяется в соответствии с международной лицензией GNU GPL. В случае распространения Результата Работ Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, последний выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL в отношении всех распространяемых экземпляров и распространения всех экземпляров вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими программный код и иные составляющие элементы Результата Работ полностью или частично.

	21.11 Гарантийная поддержка после сдачи-приемки выполняется в соответствии с разделом «Формы предоставления гарантии на разработанное ПО» на платной основе, по варианту «Гарантийная доработка».

	22 Сервис «Разработка прототипа среды электронного обучения»
	22.1 Сервис может предоставляться как на базе сервиса «Работа с электронными материалами заказчика», так и на базе сервиса «Расширенная техническая поддержка», в зависимости от выбора Заказчика. При предоставлении сервиса на базе сервиса "Работа с электронными материалами заказчика", устанавливается фиксированная трудоемкость в 10 нормо-часов. При предоставлении сервиса на базе сервиса "Расширенная техническая поддержка" фиксированная трудоемкость рассчитывается по формуле "10*стоимость нормо-часа для сервиса "Работа с электронными материалами Заказчика"/стоимость нормо-часа для сервиса "Расширенная техническая поддержка».
	22.2 Данный сервис предназначен для создания прототипа системы дистанционного обучения на базе СЭО 3KL, учитывающего пожелания заказчика по внешнему оформлению и структуре, а также включающего пример электронного курса, предназначенный для демонстрации возможностей СЭО 3KL.
	22.3 В случае, если данный сервис предоставляется отдельно от сервиса «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление» продукта СЭО 3KL, либо не в отношении поддерживаемой Инсталляции данного Продукта, Исполнитель может предоставить Ознакомительный Доступ в форме сервиса «Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя» продукта СЭО 3KL. Ознакомительный Доступ предоставляется на время предоставления сервиса, без каких-либо дополнительных сервисов и гарантий и только для целей демонстрации Заказчику разработанного в рамках Сервиса прототипа. После окончания предоставления Сервиса, контент (прототип) может быть передан Заказчику в формате, предусмотренном для возврата контента в регламенте Сервиса Предоставление в пользование программного продукта, развёрнутого на площадке Исполнителя». В случае невостребованности контента Заказчиком в течении 30 (Тридцати) дней с момента, когда Исполнитель сообщил Заказчику о его готовности, Исполнитель вправе удалить данный контент, при этом Сервис считается оказанным в полном объеме.
	22.4 В рамках данного сервиса предоставляется:
	22.4.1 Настройка внешнего вида среды электронного обучения, используя функционал базового шаблона оформления: размещение логотипа, изменение цветовой схемы и ряда элементов шаблона оформления СЭО. Логотип, текстуры и пожелания по цветовой составляющей предоставляются Заказчиком.
	22.4.2 Формирование структуры СЭО: создание направлений и категорий; наполнение витрины пустыми курсами в количестве не более 10-ти; содержание каждого курса ограничивается названием, принадлежностью к категории и изображением, предоставленным заказчиком.
	22.4.3 Создание, наполнение и оформление одного курса по предоставленным материалам заказчика:
	22.4.3.1 до 10 тематических секций.
	22.4.3.2 1 - 4 теста, суммарно содержащих не более 30-ти вопросов.
	22.4.3.3 до 6 заданий.
	22.4.3.4 1-2 материала типа Лекция, суммарно содержащих не более 10 слайдов.
	22.4.3.5 1 глоссарий до 10 терминов.
	22.4.3.6 загрузка до 6 видео- или аудио- роликов.
	22.4.3.7 загрузка до 6 pdf-документов или файлов иных форматов.
	22.4.3.8 подготовка по одному изображению для каждой секции в описательную часть.
	22.4.3.9 До 3-х элементов Логика курса.
	22.4.3.10 до 4-х тестовых пользователей (2 учителя + 2 слушателя).


	22.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	22.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку прототипа.
	22.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	22.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	23 Сервис «Внедрение среды электронного обучения»
	23.1 Сервис предоставляется на базе сервиса «Работа с электронными материалами заказчика» с фиксированной трудоемкостью 64 (Шестьдесят четыре) нормо-часов сервиса «Работа с электронными материалами заказчика», либо пропорциональным количеством нормо-часов сервиса «Расширенная техническая поддержка».
	23.2 Данный сервис предназначен для внедрения среды дистанционного обучения на базе СЭО 3KL, учитывающей пожелания заказчика по внешнему оформлению, структуре организации, ролевой модели пользователей и включающего один полноценный электронный курс.
	23.3 Данный сервис предоставляется только совместно с сервисом «Удаленное администрирование: установка, настройка, поддержание работоспособности и обновление» продукта СЭО 3KL и только в отношении поддерживаемой Инсталляции данного Продукта.
	23.4 В рамках данного сервиса предоставляется:
	23.4.1 Настройка ролевой модели среды электронного обучения в соответствии с пожеланиями заказчика, предоставленными в виде брифа по шаблону Исполнителя. Включает создание до 10-ти ролей, позволяющих задать доступ к элементам и сегментам системы, а также настройку набора прав для каждой роли, перечня контекстов, где может быть назначена эта роль, перечня ролей, уполномоченных назначать данную роль. Настройка выполняется в пределах возможностей штатного инструментария СЭО.
	23.4.2 Базовая структура организации: разделение пользователей по регионам, филиалам, должностям и т. д. Создание кастомных полей профиля, организация глобальных групп и автоматических подписок на курсы (до 10-ти курсов).
	23.4.3 Настройка внешнего вида среды электронного обучения Формирования внешнего вида СЭО, используя, функционал базового шаблона оформления: размещение логотипа, изменение цветовой схемы и ряда элементов шаблона оформления СЭО. Логотип, текстуры и пожелания по цветовой составляющей предоставляются Заказчиком.
	23.4.4 Настройка структуры курсов в СЭО: создание направлений и категорий, наполнение витрины пустыми курсами в количестве не более 10-ти, содержание каждого курса ограничивается названием, принадлежностью к категории и изображением, предоставленным Заказчиком.
	23.4.5 Создание, наполнение и оформление электронных курсов (не более 3-х) по предоставленным материалам Заказчика, включающих:
	23.4.5.1 до 10 тематических секций.
	23.4.5.2 1 - 4 теста, суммарно содержащих не более 30-ти вопросов.
	23.4.5.3 до 6 заданий.
	23.4.5.4 1-2 материала типа Лекция, суммарно содержащих не более 10 слайдов.
	23.4.5.5 1 глоссарий до 10 терминов.
	23.4.5.6 загрузка до 6 видео- или аудио- роликов.
	23.4.5.7 загрузка до 6 pdf-документов или файлов иных форматов.
	23.4.5.8 подготовка по одному изображению для каждой секции в описательную часть.
	23.4.5.9 до 6-ти элементов Логика курса.
	23.4.5.10 до 4-х пользователей (2 учителя + 2 слушателя).

	23.4.6 Настройка расширенной логика поведения электронных курсов (не более 3-х курсов): организация параметров доступа и выполнения элементов курса (до 30-ти элементов), создание автоматические уведомления типа элемент логика курса (не более 10 уведомлений).
	23.4.7 Настройка не более одного простого индивидуального отчета на базе модуля «Настраиваемый отчет», либо разработка самостоятельного модуля «Отчет» (по согласованию). Отчет позволяет извлечь имеющиеся в системе данные и сгруппировать их определенным образом. Гибкая фильтрация по колонкам или произвольным параметрам не предусматривается. Возможна стандартная выгрузка в XLS / CSV / PDF.

	23.5 Предоставление Сервиса прекращается и Сервис считается предоставленным в полном объеме при наступлении любого из следующих событий (в зависимости от того, какое наступит раньше):
	23.5.1 Представитель Заказчика письменно (через личный кабинет или по электронной почте) подтвердил приемку Сервиса.
	23.5.2 Исчерпан лимит нормо-часов, предусмотренный фиксированной трудоемкостью Сервиса.
	23.5.3 В течение тридцати календарных дней после того, как Исполнитель сообщил Заказчику через личный кабинет о завершении обработки материалов, пожеланий, замечаний Заказчика, от Заказчика не поступило новых материалов пожеланий, замечаний.


	24 Дополнительные условия
	24.1 Программный продукт Среда электронного обучения 3KL (далее — Продукт) является свободно-распространяемым программным обеспечением. Исполнитель передает Заказчику экземпляр Продукта на основании международной лицензии GNU GPL v3. В соответствии с данной лицензией, Заказчик получает весь набор прав, предусмотренных данной лицензией, включая право (лицензию) свободно использовать (воспроизводить, исполнять), изучать, модифицировать Продукт в любых целях без ограничения по срокам, территории и каких-либо других. В случае распространения Продукта Заказчиком полностью, частично или в составе другого продукта, за плату или бесплатно, Заказчик выражает согласие с условиями лицензии GNU GPL v3 и обязуется их соблюдать, включая условие обязательного распространения действия лицензии GNU GPL v3 в отношении всех распространяемых экземпляров продукта и распространения всех экземпляров продукта вместе со всеми исходными кодами и передачи прав, полученных согласно лицензии GNU GPL v3, в полном объеме вместе со всеми экземплярами, содержащими продукт полностью или частично.
	24.2 В соответствии с условиями лицензии GNU GPL v3, исключительные авторские права на Продукт и его составляющие остаются за их текущими правообладателями, а правообладатели, в свою очередь, предоставляют всем обладателям экземпляра оговоренные выше права, предусмотренные лицензией GNU GPL v3.


